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1. ¿QUIÉNES SOMOS?      

 

Médicos del Mundo es una asociación independiente que trabaja para hacer efectivo el 

derecho a la salud para todas las personas, especialmente para aquellas que viven en 

situación de pobreza, inequidad de género y exclusión social o son víctimas de crisis 

humanitarias. 

No sólo actuamos en los países del Sur, sino que trabajamos también con los colectivos 

excluidos de la sociedad del bienestar, especialmente con aquellas personas con problemas 

de acceso al sistema público de salud. Por eso existen las sedes autonómicas, para asistir a 

las personas más necesitadas que viven en nuestro entorno. No pretendemos crear sistemas 

de asistencia paralelos, sino lograr que todas las personas disfruten de condiciones de salud 

adecuadas. 

Médicos del Mundo actúa en el ámbito de la salud con las poblaciones en situación de 

pobreza y exclusión social y con las víctimas de crisis humanas, atiende a toda persona que 

ve vulnerados sus derechos humanos, realiza acciones de sensibilización como medio para el 

cambio social y denuncia las causas que ocasionan las injusticias. 

Médicos del Mundo es una asociación dirigida por los socios y las socias que participan de 

forma voluntaria y que tienen una implicación política y económica. 

Desde Médicos del Mundo Madrid trabajamos para que todas las personas en situación o 

riesgo de exclusión social tengan garantizado y ejerzan su Derecho Universal a la Salud. Para 

ello se hace necesario trabajar en tres ámbitos: 

• Con las personas que se encuentran en una situación de exclusión, cuyos derechos 

están siendo vulnerados (personas titulares de derechos - TdD), desarrollando 

intervenciones sociosanitarias y de prevención y promoción de la salud, desde un 

enfoque participativo y de género. 

• Con personal sociosanitario, personal de las administraciones públicas, con el 

alumnado y el profesorado de centros educativos y de universidades, con la sociedad 

en general (Personas titulares de responsabilidades - TdR), para sensibilizarles y 

hacerles agentes activos del cambio social. 

• Con los poderes públicos y dirigentes políticos con capacidad de modificar aquellas 

políticas y normativas que mantengan las desigualdades (Personas titulares de 

Obligaciones - TdO), con el fin de garantizar el cumplimiento de los derechos 

fundamentales. 
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LA JUNTA AUTONÓMICA  

 

El 12 de Enero de 2024 se constituye la nueva Junta Directiva para los próximas 3 años con la 

siguiente composición:   

Presidenta y Vocal de mutilación genital femenina: Teresa García de Herreros Madueño 

Vicepresidente: Andrés Vergara Ferrer 

Tesorero: Eduardo Pallardo Comas 

Secretaria: Inma Díaz Pérez 

Vocal de Salud: Damien Kirchhoffer 

Vocal de Explotación Sexual: Amy Galán Gómez 

Vocal de Voluntariado: José Luis Ruíz Gómez 
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EL EQUIPO OPERATIVO 

El personal contratado en 2024: 

- Coordinación de Sede: Ana Belén Duran Muñoz 

- Administrativa contable: Mar Vilela Hueros y Claudia Peña Morante  

- Responsable del Área Salud y Migraciones: Sol Martínez Blanco 

- Técnica de Salud y Migraciones: Begoña Pablos Criado 

- Técnica de Salud y Migraciones: Maricela Villanueva Benitorevollo 

- Responsable del Área de Violencias de Género: Elisa García Teigell 

- Técnica de intervención del programa de Mutilación Genital Femenina: Hodan 
Sulaman Youssouf 

- Técnica de intervención del programa de Mutilación Genital Femenina, Trabajadora 
Social: Isabel de Arriba 

- Técnica de intervención del programa de Mutilación Genital Femenina, Sexóloga: 
María Alejandra González Donado 

- Mediadora intercultural del programa de Mutilación Genital Femenina: Ebou 
Marguerit Ido Akoaleko 

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Trabajadora Social: 
Laura Cevallos Platero 

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Trabajadora Social: 
Laura Rodríguez Hernández 

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Trabajadora Social: 
Neda Deihim Rahampour  

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Trabajadora Social: 
María Luz González Molina  

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, socióloga: Joselyn 
Astudillo Gandara. 

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Psicóloga: Ainhoa 
Aguilar Sánchez  

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Jurista: Lara Atalaya 
Fernández 

- Técnica de intervención del Programa de Explotación Sexual, Orientadora Laboral: 
Nuria Ramírez Gata 

- Técnica del Programa de Explotación Sexual, Prospectora laboral: Concepción 
Megino Herráiz 
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- Mediadora en violencias del Programa de Explotación Sexual: Carmen Barrocal 
Rodríguez 

 

NUESTRO MOVIMIENTO ASOCIATIVO  

Durante el año 2024 han colaborado en Médicos del Mundo Madrid  un total de 157 

personas voluntarias de las cuales 133 han participado de manera activa  y 26 personas de 

manera puntal. De las personas activas, 26  son hombres y 107 mujeres. Tambien han 

participado 159 personas socias ( 63 hombres y 96 mujeres). 

El reparto de voluntariado por áreas ha sido: 

• Área de Violencias de Género: 73 personas repartidas en los siguientes programas: 

o 49 personas en el programa de Explotación Sexual. 

o 24 personas en el programa de Mutilación Genital Femenina. 

• Área de Salud e Migraciones: 57 personas 

• Área gestión de voluntariado: 3 personas. 
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PROGRAMAS REALIZADOS EN 2024 

En Madrid trabajamos para combatir todas las enfermedades, incluida la injusticia desde la 

implementación de 3 grandes programas. Todos y cada uno de ellos contemplan el trabajo 

con titulares de derechos, titulares de responsabilidades y titulares de obligaciones: 

• Salud para todas las personas 

• Lucha contra la Explotación Sexual 

• Prevención de la Mutilación Genital Femenina 

De manera transversal, se han llevado a cabo 2 proyectos específicos: 

• Voluntarizate. Proyecto para la promoción de la participación ciudadana a través del 

voluntariado. 

• Lucero Saludable: Con el cambio de sede social al barrio de Lucero, hemos tenido la 

oportunidad durante todo el 2024 de profundizar en el conocimiento del mismo, 

realizando primeramente un diagnóstico para posteriormente integrarnos poco a 

poco en su tejido comunitaria. Fruto de ello nace también este proyecto financiado 

por el Ayuntamiento de Madrid, para trabajar en las necesidades sociosanitarias del 

barrio y en la prevención y promoción de la salud en el mismo. 
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2. NUESTRA ACCIÓN EN 2024  

INTRODUCCIÓN  

El año 2024 ha estado marcado por un contexto socioeconómico complejo que ha agravado 
las desigualdades y dificultado el acceso a la sanidad pública para muchas personas en 
situación de vulnerabilidad. En la Comunidad de Madrid, la interpretación cada vez más 
restrictiva de la norma estatal, los requisitos administrativos como el empadronamiento, la 
estancia mínima, el paso por las unidades especiales de tramitación y la falta de información 
clara y adaptada de forma intercultural, han sido barreras persistentes. Además, la atención 
a mujeres en situación de explotación sexual y la lucha contra la mutilación genital femenina 
han seguido siendo desafíos clave. 

NUESTRO TRABAJO EN 2024:  

Ante esta realidad, Médicos del Mundo Madrid ha trabajado para garantizar el derecho a la 
salud mediante intervención directa, sensibilización e incidencia política. En el ámbito de la 
defensa del derecho a la salud, se ha atendido a más de 1.800 personas con dificultades de 
acceso y documentado más de 4500 barreras, destacando aquellas que tenían que ver con la 
desinformación, la facturación indebida en urgencias y demoras en el reconocimiento del 
derecho por las trabas administrativas anteriormente mencionadas.  Se ha prestado apoyo 
en la mediación con centros de salud y hospitales para facilitar dicho acceso y atención, 
trabajando muy coordinadamente y en red con otras entidades para visibilizar las 
vulneraciones de derechos encontradas y pedir cambios administrativos y legislativos en el 
ámbito local y autonómico. 

En la lucha contra la violencia de género, más de 1.600 mujeres en situación de explotación 
sexual han recibido atención social, jurídica, sanitaria, apoyo psicológico y acompañamiento 
en procesos de salida de la prostitución, facilitando que 58 de ellas actualmente mantengan 
un empleo. Además, 293 mujeres supervivientes de mutilación genital femenina han 
accedido a atención especializada y actividades de sensibilización. También se ha trabajado 
con 114 hombres en la prevención de esta práctica y con 363 profesionales sanitarios en 
formación sobre detección y atención a la violencia de género. 

Desde un enfoque comunitario en nuestro nuevo barrio, hemos puesto en marcha proyectos 
como "Lucero Saludable", promoviendo la integración social y el acceso a la salud en barrios 
con alta vulnerabilidad. Asimismo, el programa "Voluntarízate" ha impulsado la participación 
ciudadana, fortaleciendo la red de apoyo a las intervenciones de la organización. 

En el ámbito de la incidencia política, Médicos del Mundo Madrid ha presentado informes y 
denuncias ante instituciones como el Defensor del Pueblo y la Consejería de Sanidad, 
promoviendo cambios normativos y estableciendo alianzas con partidos políticos y entidades 
sociales para mejorar el acceso a la sanidad. 
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ÁREA DE SALUD y MIGRACIONES  

En Médicos del Mundo se trabaja para hacer efectivo el derecho universal a la salud 

mediante la denuncia, el testimonio, la movilización social y la incidencia política.  

Desde la organización, consideramos el acceso a la salud como un derecho fundamental, 

recogido en la Declaración Universal de Derechos humanos y amparado por la Constitución 

de la OMS y el Pacto Internacional de Derechos Económicos, Sociales y Culturales de 

Naciones Unidas. Para que este derecho humano a la salud sea efectivo, consideramos que 

se deben cumplir los siguientes principios: No discriminación, disponibilidad, accesibilidad, 

aceptabilidad, calidad, rendición de cuentas y universalidad.  

➢ PROGRAMA “SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS” 

El Derecho a la salud para todas las personas, en 2024, ha venido determinado por un 

aumento de las barreras de acceso al Sistema Nacional de Salud que desde Médicos del 

Mundo veníamos denunciando desde la entrada en vigor del Real Decreto Ley 7/2018. 

Este Real Decreto que aboga por la universalidad de la salud, pero, en la realidad que hemos 

podido constatar desde Médicos del Mundo, existen en este decreto varias lagunas que 

siguen favoreciendo la exclusión sanitaria:  

• No garantiza el derecho en todo caso a mujeres embarazadas, interrupciones 

voluntarias de embarazos, personas con diversidad funcional menores de edad, 

víctimas de trata, solicitantes de asilo y la atención en urgencias. 

• No mejora la situación en que quedan las personas ascendientes que llegan a España 

como consecuencia de un proceso de reagrupación familiar. 

• La norma contiene una serie de requisitos que las personas deben cumplir para ver 

reconocido el derecho a la atención sanitaria, pero falta concretar los medios de 

prueba de estos, dejándolo a interpretación de cada Comunidad Autónoma, lo que 

está provocando por ejemplo en la Comunidad de Madrid serías barreras de acceso a 

la sanidad.  

• Las Unidades de tramitación en la Comunidad de Madrid siguen suponiendo un 

retraso en la atención a las personas por las largas listas de espera y una vulneración 

de derechos en numerosas ocasiones. 

• Parecía que llegaba una buena noticia en octubre de 2023 para intentar reducir la 

exclusión sanitaria en los casos de menores, mujeres embarazadas y personas con 

enfermedades de salud pública, con la aprobación del procedimiento de la 

Viceconsejería de Asistencia sanitaria y salud pública 16/2023, pero durante todo 



 

7 

 

2024 se han registrado barreras de acceso en mujeres embarazadas, menores y 

personas con VIH y otras enfermedades de salud pública.  

ACCIONES DE INTERVENCIÓN DIRECTA  

Las acciones desarrolladas por Médicos del Mundo que han permitido detectar las barreras 

de acceso al sistema público de salud han sido:  

a. Información, acompañamiento psicosocial y orientación a titulares de derecho cuyo 

derecho a la salud se ha visto vulnerado. Esta intervención ha sido presencial (salidas 

a calle y sede) y atención telemática. 

b. Mediación sanitaria, entre las personas en situación de vulnerabilidad y los centros 

de salud. 

c. Acompañamiento de las personas que han presentado barreras de acceso al sistema 

público de salud, a los centros de salud y hospitales y la puesta en marcha de la 

mediación sociosanitaria necesaria 

d. Seguimiento de cada uno los casos atendidos en la organización.  

e. Recogida de los testimonios de vulneración del derecho a la salud para con el fin de 

tramitar tales vulneraciones de derechos ante la Defensoría del Pueblo y Consejería 

de Sanidad de la Comunidad de Madrid 

f. Canalizar los procesos de reclamación y denuncia de estos casos.  

En 2024 se han atendido en el área de salud de Médicos del Mundo un total de 1860 

personas únicas, de las cuales 1206 son personas que se han atendido en el Servicio de 

información, acompañamiento y denuncia (SIAD) de Médicos del Mundo y 700 se han 

atendido en el programa de acercamiento a calle a personas en situación de extrema 

vulnerabilidad. Se han realizado acompañamientos al SPS 32 y hemos apoyado en 

mediaciones con el sistema público en 304 

mediaciones con ámbito sociosanitario 

  Se han detectado un total de 4691 barreras de acceso 

al sistema público de salud repartidas según las 

siguientes gráficas. De las cuales 1742 fueron 

discriminatorias, 312 barreras culturales y lingüísticas, 

1549 origen de la desinformación o mal información, 

1138 barreras económicas y 57 físicas y digitales. 



 

8 

 

El 53.5% de las personas atendidas son mujeres cis, seguidas por hombres cis- un 46.1 % de 

la muestra. En cuanto a las personas trans y genero no binario ha representado un 0.5% de 

las personas atendidas. 

 

En cuanto a la distribución de 

personas atendidas según su 

edad, el grueso de la muestra se 

concentra entre las personas 

jóvenes y adultas (25-34años- 

21,9%- y 35-44 años- 19,4%). Sin 

embargo, no se ha de pasar por 

alto las situaciones de exclusión 

sanitaria que experimentan los 

menores de edad y las personas 

mayores, ya que son momentos 

de la vida de mayor 

vulnerabilidad socio-vital. 
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En cuanto al origen de procedencia de personas atendidas, un 89,7% proceden de América 

Latina, el resto de las regiones suma un 10.2 %- África Subsahariana acumula un 2,3% de los 

casos, seguido por Unión europea con 0,7%; África del Norte, con un 4,2 %; Asia 0,9 %; y, 

finalmente, España con 1,5%. No se contemplan datos de Oceanía, por lo cual no está 

recogido en el gráfico.  

Debido a la clara preponderancia de personas atendidas de procedencia latinoamericana, 

hemos desglosado el resultado por países. La mayor parte de las personas atendidas de 

procedencia latinoamericana son procedente de Perú con 358 casos en nuestro SIAD, 

seguidas por 269 personas cuyo país de origen es Venezuela y finalmente, Personas 

procedentes de Colombia con 261 casos en nuestro SIAD.  No obstante, se observa un 

aumento en las atenciones registradas durante el último año, especialmente en relación con 

personas provenientes del Norte de África, Asia y España.  

Se han detectado un total de 4691 barreras de acceso al sistema público de salud, repartidas 

a continuación: 

 

 

 

Durante el periodo 2021–2024 se ha evidenciado un aumento sostenido en el número de 

personas atendidas, iniciando con 408 atenciones en 2021, 950 en 2022, 1.592 en 2023 y 
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alcanzando un total de 1.860 titulares de derecho en 2024, tanto en dispositivos de calle 

como en el Sistema de Atención Integral (SIAD). Este crecimiento exponencial, si bien refleja 

una mayor cobertura, también pone de manifiesto un preocupante aumento en la detección 

de barreras que enfrentan las personas atendidas. 

Dentro de las barreras económicas cabe destacar el apoyo que hemos realizado a 74 

personas con medicación por pobreza económica.  

Durante 2024 hemos seguido trabajando en salud comunitaria en los distritos de 

Carabanchel, Tetuán, Puente de Vallecas, Villa de Vallecas, Usera, y en dos municipios de 

menos de 5.000 habitantes, Ajalvir y Navas del Rey. Y hemos ampliado el distrito de Latina, 

en concreto el barrio de Lucero, a través del programa de acercamiento a personas en 

situación de vulnerabilidad, que no están llegando a entidades como Médicos del Mundo u 

otras asociaciones, con el objetivo de informar sobre el derecho a la salud y detectar 

posibles barreras de acceso al sistema de salud para llegar a trabajar con personas en 

situación de vulnerabilidad.  

En el marco de las salidas realizadas con la Unidad Móvil, se han elaborado materiales 

específicos orientados a facilitar el acceso a la información en materia de salud. Durante el 

año 2023, se identificó la necesidad de ampliar la cobertura informativa hacia la zona Sur de 

Madrid. En respuesta, se actualizó y amplió la infografía de recursos disponibles en esta 

área, incorporando municipios como Leganés, Lucero, Fuenlabrada, Getafe, Alcalá de 

Henares y Alcorcón. Asimismo, se integró nueva información actualizada a los recursos 

previamente existentes y se revisaron las infografías correspondientes al DASE y DASPI, 

adaptándolas a las nuevas necesidades de las personas atendidas, así como a los recientes 

cambios en el funcionamiento de las Unidades de Tramitación (UT). 

Por último, el trabajo en coordinación con otras entidades forma parte del trabajo diario 

desde el área de salud y migraciones. Trabajando en 7 espacios comunitarios, también, nos 

hemos incorporado en 2024 a la mesa comunitaria de Usera, Villa de Vallecas y Mapeando 

Latina. Participación en las fiestas del barrio para hacer diagnóstico. Exploratoria Lucero.  

Aprobación del proyecto “Lucero saludable”- Educación para la salud. 

  En total Médicos del Mundo se ha coordinado con 339 profesionales del ámbito 

sociosanitario de diferentes entidades.  

Destacamos también la actualización de la guía viva, la cual es un gran apoyo para el trabajo 

diario del personal técnico y del voluntario de cara a la atención a las personas.  

Se ve reflejado el trabajo en equipo del personal técnico contratado en el tiempo de 

respuesta a la atención por WhatsApp, llamadas, atención en sede y número de salida.  
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Se generó proyectos donde Participaron 3 titulares de derechos en el proyecto de “Mejora de 

seguimiento y evaluación” 

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN  

 

Como parte de la sensibilización dentro del área 

de salud y migraciones hemos llevado a cabo 

diferentes formaciones, tanto a profesionales 

como a futuros profesionales del ámbito 

sociosanitario. 

Sensibilización a futuros profesionales de la 

salud: 

• 1 acción 64 estudiantes  

Formación a profesionales y a titulares de derecho en materia de Derecho y acceso a la 

salud: 

• 10 TALLERES 120 PROFESIONALES 

• 2 formaciones: una a profesionales de la red EAPN y otra a profesionales de Puente 

de Vallecas. 

• Talleres de formación sobre derecho a la salud:  27 talleres a 494 TTDD participantes 

• Implicación de estudiantes de publicidad para elaboración de una campaña de 

contrapublicidad para 2025. 

 

EDUCACIÓN PARA LA TRANSFORMACIÓN SOCIAL  

Colaboración entre farmacéuticos Mundi y Médicos del Mundo Madrid para la realización 

conjunta del proyecto: Articulando redes de salud comunitaria basadas en activos y con 

enfoque de género desde la formación y movilización universitaria y de FP socio-sanitaria 

mediante procesos de aprendizaje y servicio solidario y sostenible (AySSS) en cinco distritos 

de la ciudad de Madrid presentado a la convocatoria pública de subvenciones para la 

realización de proyectos de educación para el desarrollo sostenible, los valores europeos y 

una ciudadanía global 2024 del Ayuntamiento de Madrid. 

Realizamos 3 acciones junto a FARMAMUNDI llegando a 90 estudiantes (Medicina, políticas y 

farmacia).  

Participamos en la Creación de un MOOC junto Farmamundi. 

En colaboración con farmamundi, se amplió la participación la mesa de Villa de Vallecas, 

Usera y Mapeando Latina 
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Desarrollo del proyecto un Mundo en Movimiento cuestión 

de derechos financiado por el Ministerio de inclusión, 

seguridad social y migraciones. A través del cual se ha llegado 

a 149 alumnos y alumnas de IES Fernando Fernán Gómez de 

Humanes trabajando para sensibilizar sobre movimientos 

migratorios y Derechos Humanos.  

• Implicación de estudiantes de publicidad para 

elaboración de una campaña de contrapublicidad para 2025. 

• Publicación en periódico de Usera un artículo por el 

día internacional de la cobertura sanitaria universal. 

 

ACCIONES DE INCIDENCIA POLÍTICA 

 

Parte del trabajo del área es la recogida de testimonio y denuncia de las situaciones de 

vulneración del derecho a la salud en la Comunidad de Madrid. 

La incidencia política en este año ha estado marcada por la situación de vulnerabilidad de las 

personas titulares de derecho. 

Las principales acciones han sido las siguientes: 

• Participamos activamente en la Manifestación en mayo en defensa Sanidad Pública y Acto 

en puerta del Sol el 7 de abril. 

• N.º de reuniones con tdO: 3 Partidos políticos en el marco de EAPN, directora de 

salud pública, Dirección de aseguramiento. 
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• Denuncias públicas: 2 (en el marco de las manifestaciones en defensa de la sanidad 

pública) 

• Número de reclamaciones: Reclamaciones y quejas realizadas: 82 de las cuales: 

 

✓ 7 reclamaciones a la Dirección de atención primaria. 

 

✓ 5 a defensoría del pueblo (4 de menores y 1 de VIH) 

 

✓ 1 a la dirección de aseguramiento a través de la mesa Puente de Vallecas 

 

✓ 69 recursos interpuestos ante facturas. 

 

✓ Otros Hitos para destacar: Impulso de trabajo jurídico en red en la CAM.  

 

  Análisis de las situaciones de facturación desde 2022 a 2024 

         
• Propuesta y Liderazgo del informe de Barreras de acceso al SPS 2024 en la mesa 

salud EAPN 

 

• Mas Madrid acompaña a Médicos del Mundo en la salida a calle. 

 

• Denuncia ante el colegio de abogados de mala praxis. 

 

• Nos coordinamos con Gentium para elaborar un estudio sobre legislación y barreras 

de acceso al sistema público de salud.  
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ÁREA DE VIOLENCIAS DE GÉNERO 

La mirada feminista es fundamental en todos los programas y proyectos que desarrollamos 

en Médicos del Mundo. Desde el Área de Violencias de Género llevamos a cabo 2 programas 

específicos destinados a garantizar el cumplimiento de los derechos de las mujeres y luchar 

contra las distintas violencias de género: 

• Lucha contra la Explotación Sexual 

• Prevención de la Mutilación Genital Femenina  

2024 ha supuesto la continuidad y consolidación del Plan de Inserción Sociolaboral de 

mujeres y niñas víctimas de trata, de explotación sexual y mujeres en contextos de 

prostitución, aprobado por el Gobierno a finales de 2022, como parte del Plan Camino. 

También ha supuesto la ampliación del trabajo de prevención de la mutilación genital 

femenina multiplicándose por 2 el número de personas atendidas respecto años anteriores 

gracias a la puesta en marcha del programa de acercamiento en calle en distritos con altos 

porcentajes de población africana de países practicantes de la mutilación genital femenina.  
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➢ PROGRAMA “LUCHA CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL EN LA 

COMUNIDAD DE MADRID”  

El trabajo que se ha llevado a cabo en el programa de Explotación Sexual se divide en tres 

tipos de actuaciones:  intervención directa, sensibilización e incidencia política.  

Para llevar a cabo todas las actuaciones, el voluntariado ha colaborado activamente de 

forma coordinada con el personal técnico y la junta directiva de Médicos del Mundo. 

ACCIONES DE INTERVENCIÓN DIRECTA  

Durante todo el año, se han realizado un total de 109 salidas a distintos espacios abiertos y 

cerrados de prostitución (pisos, clubs y zonas de calle), en el marco de los distintos 

proyectos ejecutados en el Programa.  La atención sociosanitaria, así como el reparto de 

material preventivo, han sido las herramientas que han permitido la llegada a los espacios de 

prostitución y a las mujeres para su posterior derivación para la atención integral en el 

centro de atención. En total, de enero a diciembre de 2024, se ha atendido a 1.219 mujeres. 

En las salidas, la intervención se ha centrado en ofrecer información clara sobre distintas 

temáticas (acceso al sistema sanitario, ayudas socioeconómicas, salud sexual y reproductiva, 

VIH y otras ITSs, etc.) con talleres individuales y grupales con el objetivo de que las mujeres 

puedan tomar decisiones informadas sobre su salud y otros aspectos de su vida, llevando a 

cabo la atención sociosanitaria que cada mujer demande en función de sus necesidades y 

derivando y acompañando al centro de atención integral así como a otros servicios 

sociosanitarios especializados en caso necesario.  En el centro de atención se ha podido 

ofrecer a las mujeres que así lo han demandado, una atención integral de las profesionales 

especializadas (trabajo social, psicología, asesoramiento jurídico y orientación y prospección 

laboral) ajustando la intervención a las necesidades de cada mujer y acompañando en la 

toma de decisiones sobre su proceso individual.  

Este año se ha llevado a cabo la consolidación del Plan de Inserción Sociolaboral de mujeres 

y niñas víctimas de trata, de explotación sexual y mujeres en contextos de prostitución, que 

ha complementado las actividades que se venían llevando a cabo desde los otros proyectos 

del área. Dicho plan ha permitido realizar la intervención en 3 niveles/programas:  

- Programa de acompañamiento social y psicológico para la recuperación integral de la 

salud física, psicológica y reproductiva de las mujeres víctimas de trata, explotación 

sexual o en situación de prostitución 
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- Programa de recuperación y refuerzo de las capacidades sociolaborales de mujeres 

víctimas de trata, explotación sexual o en situación de prostitución. 

- Programa de acompañamiento social y psicológico para la recuperación integral para 

niñas y adolescentes víctimas de explotación sexual del sistema de protección a la 

infancia. 

Datos sociodemográficos de las personas atendidas 

Número total de personas atendidas  

 

 

 

 

Procedencia de las personas atendidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Edad de las personas atendidas  

Género Número 

Mujer cis 1140 

Mujer trans 78 

Género no binario 1 

Total 1.219 

PRINCIPALES PAÍSES (>100p) Nº 

Colombia 450 

Venezuela 109 

Paraguay 98 

Ecuador 88 

Rep. Dominicana 83 

Perú 84 

Rumanía 79 

España 59 

OTROS PAÍSES A DESTACAR Nº 

Brasil 42 

Marruecos 27 

FRANJAS DE EDAD Nº 

25-34 años 395 

35-44 años 391 

45-54 años 223 

18-24 años 94 

55-64 años 89 
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Intervenciones llevadas a cabo en 2024  

Durante todo el año, se han llevado a cabo distintos tipos de intervenciones que se 

desglosan a continuación, divididas en función del área de atención profesional. 

 

Tipo de intervenciones Mujer cis Mujer trans Totales 

Educativa 491 30 521 

Entregas y servicios 1.703 118 1821 

Jurídica 210 8 218 

Psicología 319 19 338 

Psicosocial 1526 76 1602 

Sanitaria 104 2 106 

Social 2689 143 2832 

Sociolaboral 2033 108 2141 

Taller grupal 608 49 657 

Total 9.683 553 10236 

 

Atenciones de Trabajo Social  

El área de trabajo social se encarga de plantear líneas de intervención que permitan el 

acceso a recursos, prestaciones públicas o ayudas que proporcionen su reparación, como 

paso necesario para la salida de la prostitución. Para ello, se inicia una compleja intervención 

que comienza con el papel de las trabajadoras sociales identificando necesidades, riesgos y 

líneas de intervención para posteriormente acompañar el proceso con el resto del equipo 

multidisciplinar, el cual es indispensable para un adecuado acompañamiento en la salida de 

la prostitución. En el área social, y encuadrado en este objetivo, se realizaron 2833 

intervenciones sociales.  

 

65-74 años 11 

Sin información 7 

>74 años 3 

<18 años 6 

Datos totales 2024 Mujer cis Mujer trans No binario Total 

Personas con intervenciones sociales 575 25 1 601 

Intervenciones sociales realizadas 2689 143 1 2833 
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Para llevar a cabo estas intervenciones, el primer paso es informar y orientar sobre sus 

derechos para la autonomía y empoderamiento, así como sobre los recursos externos 

públicos y privados disponibles y dentro de Médicos del Mundo, abriendo las puertas a un 

proceso más largo y de acompañamiento.  

El acceso a prestaciones y recursos públicos es indispensable en el acceso a derechos 

básicos, es por ello por lo que la mayor parte de las derivaciones se han realizado a la red 

pública (707 derivaciones a red pública; frente a 331 derivaciones a red privada). 

Acompañando este acceso se han realizado 302 tramitaciones a prestaciones y ayudas 

sociales, como forma de buscar una alternativa económica a los recursos económicos 

provenientes de la prostitución y como paso inicial para acceder a recursos formativos y de 

orientación laboral que faciliten el acceso al mercado laboral regulado.  

Como se ha comentado anteriormente, la autonomía es principal en la intervención, es por 

ello por lo que, tras informar y orientar, si las titulares que acuden a los espacios acordados 

no logran o tienen dificultades en el acceso se valora el acompañamiento.  Así pues, se han 

llevado 80 acompañamientos con dicho fin.   

Atenciones en Salud Mental 

Dentro de la intervención en Salud mental, se encuentran los siguientes tipos de 

intervención: psicológica, psicosociales y psiquiátricas. En total, se han realizado 1.952 

intervenciones en salud mental, distribuidas de la siguiente manera: 

 

 

 

 

En el marco de las intervenciones en psicología, se han realizado intervenciones individuales 

con las TdD, intervención grupal con TdD que se encuentran dentro de los talleres 

prelaborales e intervención grupal con TdD que participan en otros proyectos del programa.  

En intervenciones psicológicas individuales, se ha atendido a 71 mujeres. Las cuales, 

iniciaron terapia individual y se les citaba quincenalmente en el centro.  Además, en los 

casos de riesgo algo (ideación suicida, intentos autolíticos o derivaciones a psiquiatría para 

comenzar tratamiento farmacológico por trastorno mental grave), se ha procedido a realizar 

seguimientos telefónicos semanales y las citas presenciales se ofrecían con mayor 

frecuencia. 

Personas totales atendidas Mujer cis Mujer trans Total 

Intervenciones psicología 319 19 79 

Intervenciones psicosociales 1.526 76 1.602 

Intervenciones psiquiatría 12 0 12 
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Las temáticas abordadas en las sesiones individuales se centraron primeramente en crear el 

vínculo terapéutico y un espacio seguro para que las TdD pudieran tener un lugar donde 

realizar una ventilación emocional adecuada.   

Las patologías más frecuentes encontradas en los perfiles atendidos han sido: TEPT 

(Trastorno de Estrés Postraumático), TAG (Trastorno de Ansiedad Generalizada), cuadros de 

depresión, Trastorno Disociativo y en general patologías relacionadas con trauma complejo.  

Además de las intervenciones psicológicas individuales se han realizado otras intervenciones 

a nivel psicosocial y a nivel psiquiátrico. 

 

Intervenciones psicosociales Mujer 

Cis 

Mujer 

Trans 

Total 

Acompañamiento psicosocial 1520 75 1595 

Intervención interdisciplinar 57 6 63 

Total 1526 76 1602 

 

Intervenciones psiquiatría Mujer 
Cis 

Total 

Derivación (durante la intervención) 1 1 
Seguimiento 7 7 
Tratamiento farmacológico 8 8 
Total 12 12 

 

A nivel grupal, dentro de los talleres relacionados con grupos de apoyo psicológico, se 

realizaron 6 sesiones de grupo de apoyo a un total de 50 mujeres. 

                               
También, se han realizado 4 sesiones a 40 mujeres de talleres de apoyo para la mejora de la 

autoestima y la salud emocional. En estas sesiones se abordaron temas como la autoestima, 

autocuidado, autodefensa, salud sexual y reproductiva y técnicas de reducción del estrés.  

Con relación a la parte de talleres de empoderamiento, dentro del programa de Inserción 

sociolaboral, se realizaron 3prelaborales en los que participaron 36 mujeres. Se realizaron un 
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total de 15 sesiones donde se abordaron temas como duelo migratorio, DDHH y 

autocuidado, sexualidad y violencia de género. ￼ 

Además, se han realizado otros talleres que están enmarcados dentro de otros proyectos, 

donde se han abordado otras temáticas relacionadas con el acompañamiento psicosocial 

(autoestima, gestión de incertidumbre, redes de apoyo y mejora de las propias capacidades). 

Haciéndose un total de 5 sesiones a 27 mujeres.  

 Atenciones Jurídicas  

La intervención jurídica prestada por la técnica de asesoramiento jurídico se ha basado en 

las siguientes intervenciones: asesoramiento jurídico en todo tipo de materias que 

demanden las TdD, asesoramiento y acompañamiento en la interposición de denuncias por 

las violencias machistas sufridas, trata o explotación sexual, acompañamiento a cualquier 

trámite jurídico que demanden las mujeres, interposición de reclamaciones o recursos ante 

los organismos públicos, realización de talleres en materia de extranjería y comunicación y 

coordinación con abogados/as del turno de oficio. En general se ha abordado cualquier 

necesidad jurídica demandada por las mujeres. En total se han realizado 428 intervenciones 

jurídicas y se ha atendido a 145 TdD desde este servicio. 

Dentro del asesoramiento particular a las TdD, aunque las temáticas son muy variadas, la 

más demandada ha sido extranjería, principalmente la regularización administrativa de las 

TdD para poder obtener su permiso de residencia y trabajo, pero también se han dado 

demandas de solicitud de asilo o la reagrupación familiar.  

Cómo éxito en esta materia tan compleja se han conseguido 11 regularizaciones 

administrativas de las TdD y teniendo más en tramitación que serán resueltas en el 2025. 

También se ha conseguido 6 renovaciones de solicitud de asilo y una concesión definitiva de 

Protección internacional. 

Se ha realizado el asesoramiento y acompañamiento a 7 procesos de denuncia de trata y 

explotación sexual y 4 denuncias por violencia de género y 1 denuncia por violencia sexual, 

estando en continuo contacto con los FCSE. 

Además, como forma de acercar el servicio jurídico a las mujeres con dificultades para 

desplazarse al centro de atención, la técnica jurídica también ha salido a los espacios de 

prostitución. 

  
Intervenciones jurídicas Totales 

Asesoramiento en materia de extranjería 335 
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Atención y acompañamiento víctimas de trata de seres 
humanos con fines de explotación sexual y/o 
explotación sexual 

23 

Atención y acompañamiento víctimas de violencias 
machista 

14 

Otro tipo de atenciones jurídicas 56 

TOTAL  428 

  
Tramitaciones jurídicas Totales 

Regularización administrativa 11 

Concesión de Protección internacional 1 

Tramitación regularización hijos/as de TdD 3 

Tramitaciones de regularizaciones administrativas en 
curso 

9 

TOTAL   13 

 

Atenciones de Orientación Laboral 

Dentro del área de orientación laboral se ha establecido una hoja de ruta en empleabilidad 

diseñada de acuerdo con intervenciones grupales (sesión cero, grupo de apoyo y búsqueda 

de empleo y capacitaciones técnicas) e individualizadas (entrevista de orientación laboral o 

situación ocupacional y orientaciones y seguimientos laborales individualizados).  

En el 2024, se han iniciado itinerarios individuales de empleo con 142 titulares de derecho 

con las que se ha realizado una entrevista de diagnóstico de empleabilidad inicial, tutorías, 

informaciones, orientaciones, acompañamientos y seguimientos individuales de forma 

periódica, así como acompañamientos y derivaciones a recursos necesarios. 

Dentro de los itinerarios, se ha valorado de forma individual la participación en diferentes 

intervenciones grupales acordes con su objetivo profesional. En este área, se han 

desarrollado: 

• 13 sesiones 0: Sesiones de presentación e introducción del proyecto de empleo) en 

las que participaron 61 mujeres 

• 2 grupos básicos de mejora de la empleabilidad (Opción 2) que incluye: 4 sesiones de 

empoderamiento, 2 sesiones de apoyo psicosocial, 6 sesiones de formación 

prelaboral. Participaron 30 mujeres. 

• 3 grupo inicial de mejora de la empleabilidad (Opción 1) que incluye: 2 sesiones de 

empoderamiento, 1 sesión de apoyo psicosocial, 1 sesión de formación prelaboral. 

Participaron 30 mujeres. 

• 3 cursos de capacitación profesional a un total de 30 mujeres: 
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o Personal experto para despacho y envasado de productos frescos: 14 mujeres  

o Atención al cliente en tiendas de Moda: 10 mujeres 

o Técnica manicurista: 6 mujeres 

• Acompañamiento y derivación a capacitación profesional individualizada: 36 mujeres 

iniciaron capacitación en entidades externas acordes a su objetivo profesional. 

 

Para la realización de las acciones formativas se han firmado convenios de colaboración con 

7 entidades: Mercamadrid, Aranda Formación, Nails Uñas Academy K-Uñakas, Alquibla 

Formación, Gratia Naturae, Asonaman y Asidom Formación, que además de la capacitación 

técnica, proporcionaron prácticas no laborales en entornos empresariales de los sectores en 

los que se desarrollaron las distintas formaciones. 

Las actividades grupales, con el objetivo de facilitar la participación en las mismas y 

fomentar su aprovechamiento y compromiso, llevaron asociadas diferentes ayudas 

económicas destinadas a la cobertura de algunas necesidades básicas: 

• Ayuda para el transporte necesario para acudir a las actividades. 

• Beca de productos de alimentación e higiene. 

• Ayudas para la conciliación: escuelas infantiles, desayunos y comedores escolares. 

• Matrículas de formación. 

En materia de intermediación, durante 2024 se han realizado reuniones con empresas, en 

las que se han alcanzado acuerdos de colaboración, con el Grupo Carrefour, Encuentro 

Moda y KUÑAKAS-Nails Academy, tanto para la realización de formación y prácticas no 

laborales, como para la posterior valoración de las alumnas para su posible contratación.  

Fruto de estos acuerdos, se han gestionado 16 vacantes de empleo con resultado de 

contratación en 12 de ellas. 

En cuanto a otras acciones de intermediación, se continuó trabajando y coordinando de 

forma directa con la Fundación Integra para incorporación a su bolsa de trabajo.  

Intervenciones laborales Mujer cis Mujer trans Totales 

Nº de TdD atendidas 136 6 142 

Talleres prelaborales (5 grupos) 57 3 60 

Inicio formación técnica 61 3 64 

Éxito formación 49 2 51 

Éxito inserción laboral 61 2 63 

Ayudas vinculadas a Plan ISL (cestas alimentación / 

transporte / escuela infantil / matrícula formación) 

62 3 65 

Sesiones 0 (13 sesiones) 59 2 61 
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Otra acción que destacar en este punto es el inicio de colaboración con la Fundación Quiero 

Trabajo que se ocupa, principalmente, de acompañar a mujeres para enfrentarse con éxito a 

procesos de selección, derivando mujeres que tenían entrevistas de trabajo. 

Así mismo, a finales de año, se llevó a cabo una reunión con la la empresa hotelera Four 

Seasons para iniciar una colaboración en materia de Arraigo por Formación.  

Cabe destacar que, en 2024, 63 mujeres atendidas en el programa consiguieron empleo. 

 Formación y sensibilización a TdD 

Se han realizado 11 talleres de sensibilización sobre diferentes temáticas a un total de 71 

mujeres, dirigidas a la promoción del empoderamiento, el conocimiento de derechos, la 

creación de redes y la prevención de futuras violencias de género, así como la adquisición de 

herramientas para detectarlas y enfrentarlas: 

- 4 sesiones de sensibilización contra la violencia de género 

- 3 sesiones de autodefensa feminista 

- 2 sesiones de asesoría legal  

- 1 sesión sobre prestaciones públicas  

- 1 sesión sobre Salud Sexual y Reproductiva  

 

Material entregado 

Durante el ejercicio del 2024, se han realizado un total de 109 salidas a espacios de 

prostitución divididos en salidas a calle (36 salidas), club (21 salidas) y pisos (52 salidas). Las 

salidas a espacios de prostitución nos permiten detectar y establecer el primer contacto con 

Titulares de Derechos que puedan necesitar información y asesoramiento de cuestiones 

relevantes para el ejercicio de sus derechos.  Para establecer un primer contacto realizamos 

entregas de material preventivo de infecciones de transmisión sexual durante las salidas. 

A continuación, se muestra el desglose del material preventivo entregado durante el 

ejercicio del 2024 en el programa de atención a personas en situación de prostitución.  

 

Número de unidades entregadas Mujer cis Mujer trans TOTAL 

Esponjas vaginales 181 0 181 

Copa menstrual 2 0 0 

Preservativos externos 57633 4256 61889 

Preservativos internos 1251 3 1254 

Sobres de lubricante 15902 820 16722 

Test de embarazo 9  0 9 

TOTAL  74.978 5.079 80.057 



 

24 

 

 

Durante las salidas a espacios de prostitución se informa acerca de los programas de 

Médicos del Mundo, y se proporciona a las TdD el contacto de MdM para que puedan 

comunicarse en caso de que tengan alguna necesidad o demanda, como acompañarlas en la 

gestión del acceso al sistema sanitario público o para comenzar un proceso de atención 

integral. Ofrecemos también para quienes por cuestiones de rapidez de resultados, 

confianza o accesibilidad así lo deseen pruebas rápidas de detección de VIH y Sífilis. La 

realización de estas pruebas se acompaña siempre de un counselling antes y después de la 

realización de las pruebas. El counselling proporciona un espacio dónde se realiza un 

asesoramiento individualizado en vías de transmisión de infecciones de transmisión sexual, 

medios de prevención, sintomatología y tratamiento. Además, se facilita asesoramiento para 

reducir prácticas de riesgo, y un espacio en el que poder resolver dudas y acompañar en la 

entrega de los resultados ofreciendo la posibilidad de realizar un acompañamiento posterior 

para una prueba de confirmación si así lo solicitan.  

La atención directa a mujeres en situación de prostitución implica la realización de diversas 

intervenciones educativas sobre determinadas temáticas de interés para las mujeres.  Estas 

intervenciones son acciones de carácter intencional dónde se proporciona información que 

permite identificar y atender problemáticas específicas de la vida de las mujeres en 

contextos de prostitución. Las intervenciones se realizan tanto en los despachos del centro 

de atención, como durante los acompañamientos realizados a las titulares y en los espacios 

de prostitución o en la unidad móvil durante las salidas, si el contexto lo permite. 

 

Personas Mujer 

cis 

Mujer trans Total 

Nº de personas con intervenciones educativas 

individuales 

330 20 350 

Nº de personas con intervenciones de talleres grupales 177 6 183 

 

Intervenciones educativas individuales Mujer cis Mujer trans Total 

Uso sistema sanitario 103 6 109 

Prácticas sexuales de riesgo 145 4 149 

Derecho a la salud 124 10 134 

VIH / ITS 131 5 136 

Tarjeta Sanitaria 123 8 131 

Procedimientos sanitarios Mujer cis Mujer trans Total 

Test rápido sífilis - counselling pre y post 79 2 81 

Test rápido VIH - counselling pre y post 83 2 85 

Total 162 4 166 
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Cuando existe una demanda colectiva de información específica y ésta se puede abordar de 

forma grupal con más de una titular de derechos al mismo tiempo, se realizan talleres 

grupales en los que se proporciona un espacio de pares seguro dónde resolver dudas de 

forma colectiva.  Los talleres grupales permiten un espacio de encuentro de pares 

fomentando además la creación de lazos y redes de apoyo.  

 

Intervenciones taller grupal Mujer Cis Mujer Trans Total 

Prácticas sexuales de riesgo 81 1 82 

Salud sexual y reproductiva 25 0 25 

Reducción de daños 28 0 28 

Cuidados e higiene íntima 26 1 27 

Salud 29 1 30 

 

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN  

En 2024 se han llevado a cabo varias acciones de sensibilización dirigidas fundamentalmente 

a informar y sensibilizar profesionales del ámbito sociosanitario y sobre la realidad de la 

explotación sexual, la trata con fines de explotación sexual y las consecuencias para las 

mujeres. Se han desarrollado también sesiones de formación y prevención de la Explotación 

Sexual en infancia y adolescencia tanto a profesionales que intervienen con menores dentro 

del sistema de protección, así como a futuras profesionales del ámbito social. Así mismo, se 

han realizado sesiones de prevención de esta forma de explotación a menores que se 

encuentran tuteladas y tutelados con el fin de dotar de herramientas de identificación y 

factores de protección: 

- Dos ediciones del curso de Actuaciones Sanitarias con mujeres víctimas de 

Explotación Sexual en el marco del Programa de Formación Continuada de la 

Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid, con un total de 42 participantes.  

- Una formación al equipo técnico de Movimiento Por La Paz en prevención de la trata 

con fines de explotación sexual para 11 personas. 

- Una formación a profesionales educativas/os para la sensibilización del alumnado en 

explotación sexual y trata con fines de explotación sexual a la que acudieron 11 

participantes. 

- Una formación al equipo de abogadas de los Espacios de Igualdad Municipales para la 

prevención y atención de víctimas de trata con fines de explotación sexual a un total 

de 13 personas 

- Una formación a profesionales sociosanitarias/os de los Centros Municipales de Salud 

para la sensibilización ante la explotación sexual y la trata orientada a mejorar la 

atención de las víctimas en los servicios sociosanitarios.  
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- Una formación a las profesionales de uno de los pisos tutelados gestionados por 

Trama con el fin de sensibilizar al equipo frente a la Explotación Sexual en Infancia y 

Adolescencia (ESIA) de cara a la prevención y abordaje de esta en las y los menores 

que atienden para 7 personas. 

- Una formación a 18 personas del equipo que interviene con las y los menores del 

Centro Picón de Jarama con el fin de ofrecer al equipo información sobre la ESIA y su 

posible detección y atención en las y los menores tuteladas y tutelados. 

- Tres formaciones al equipo de Fundación Raíces compuesto por 16 personas frente a 

la ESIA, sus causas, consecuencias y formas de identificación y actuación. 

- Una formación a futuras profesionales integradoras sociales en IES Salesianos para 15 

alumnas y alumnos de sensibilización frente a la ESIA. 

- 10 sesiones con un total de 17 menores mujeres tuteladas en el centro Picón de 

Jarama para la prevención de captación en ESIA, prevención de violencias, relaciones 

sexoafectivas, uso de redes sociales, autoestima y autocuidado.  

- 3 sesiones con menores hombres migrantes no acompañados tutelados en un piso 

gestionado por Asociación Dual en prevención de la ESIA y desincentivación de la 

demanda de prostitución, así como desarrollo de nuevas masculinidades no violentas 

para 14 menores.  

En el marco de las acciones del 23 septiembre (Día internacional contra la Explotación Sexual 

y la trata de personas), con el objetivo de concienciar y desalentar la demanda de la 

prostitución entre los más jóvenes, se llevó a cabo la campaña Neones sinceros. Se trató de 

una acción de sensibilización en Ciudad 

Universitaria, que buscaba iluminar lo que 

realmente camuflan estos neones, con una 

carpa como si se tratase de la apertura de 

un nuevo local en la que, a través de un 

vídeo y de otras acciones, los y las 

universitarias pudieran conocer la realidad 

que viven las mujeres en situación de 

prostitución y promover la reflexión.  

 

 

Cabe destacar que, con motivo del 25 de 

noviembre, Día Internacional contra la Violencia de 

Género, se realizó una convocatoria a titulares de 

derecho del programa, llevando a cabo un taller de 
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pancartas y participando de forma conjunta en la manifestación convocada.  

 

Además, durante el año se han realizado 6 reuniones con voluntariado, en las que además se 

realizaron píldoras formativas de actualización sobre distintas temáticas necesarias para la 

intervención.  

ACCIONES DE INCIDENCIA POLÍTICA  

Durante 2024, MdM ha seguido participando de forma proactiva en la Mesa Técnica de 

Prostitución y Trata con fines de explotación sexual de la Comunidad de Madrid y las 

distintas mesas temáticas derivadas de ésta. En el marco de estos espacios, se han seguido 

recogiendo datos cuantitativos sobre las vulneraciones de derechos sufridas por las mujeres 

en el acceso a Protección Internacional con el objetivo de denunciar las distintas 

vulneraciones de derechos en la defensoría del pueblo.  

Por otro lado, en el marco del Plan de Inserción Sociolaboral para mujeres en contextos de 

prostitución, se ha realizado una recopilación de la situación del mecanismo de acreditación 

administrativa como víctima de trata o explotación sexual en cada Comunidad Autónoma, 

siendo la Comunidad de Madrid, una de las pocas en las que las entidades sociales 

especializadas no están reconocidas para la realización de los informes de acreditación. Esta 

cuestión ha sido central en las acciones de incidencia política de la sede, tanto a nivel de 

movilización con otras entidades como con la administración pertinente y la Delegación de 

Gobierno para la Violencia de Género.  

Además, se han tenido varias reuniones con FCSE para la coordinación en casos de 

identificación de víctimas de trata con fines de explotación sexual. Así como múltiples 

reuniones de coordinación con distintos recursos sociosanitarios para fortalecer la atención 

a las titulares de derecho. 
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➢ PROGRAMA: “PREVENCIÓN DE LA MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA” 

En el marco del programa de Prevención de la Mutilación Genital Femenina, durante 2024 

MdM Madrid ha continuado realizando las acciones de atención, formación, sensibilización e 

incidencia política que forman parte de este programa, pero ha centrado sus esfuerzos en la 

realización de alianzas con otras entidades e instituciones públicas para la atención en salud 

sexual y reproductiva de las mujeres supervivientes de la MGF, así como en el 

reconocimiento de la MGF como una forma de violencia de género a la hora de la concesión 

de protección internacional. Adicionalmente, durante el 2024, los esfuerzos también 

estuvieron dirigidos a fomentar el trabajo con los hombres acerca de la Mutilación Genital 

Femenina, los matrimonios forzados y otras formas de violencia de género. 

Durante el 2024, se han atendido un total de 293 mujeres y 114 hombres, dando un total de 

407 personas únicas beneficiadas por las intervenciones directas del programa.  

El perfil de la población atendida es de mujeres de países africanos afectados por la 

mutilación genital femenina donde Guinea Conakri, Nigeria, Mali, Senegal y Uganda han sido 

los países de origen mayoritarios con edades comprendidas entre los 18 y 78 años 

mayoritariamente: 

    

  

Totales 

H M Tot 

África Subsahariana 

    Burkina Faso 3 10 13 

    Camerún 0 6 6 

    Costa de Marfil 0 14 14 

    Gambia 8 5 13 

    Ghana 0  3 3 

    Guinea Conakry 7 37 44 

    Guinea Ecuatorial 0  3 3 

    Guinea Bissau 1 1 2 

    Kenia 0  1 1 

    Mali 40  21 61 

    Nigeria 3 54 57 

Palestina 0 1 1 

República Centroafricana 0 5 5 

    Senegal 21 15 36 

    Somalia 12 33 45 

    Uganda 0  2 2 

    Sudán del Sur  1 1 2 
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Tanzania 0 1 1 

Norte África 

  

    Marruecos 4  19 23 

    Mauritania 4  11 15 

República Saharaui 1 0 1 

Otros países 

Otros 4 36 40 

TOTAL 114 293 407 

 

ACCIONES DE INTERVENCIÓN DIRECTA 

La intervención directa nos permite trabajar con mujeres y sus familias en la prevención de 

la MGF, pero también en el reconocimiento de esta práctica como una forma de violencia de 

género y en la posibilidad de fortalecer y recuperar la salud sexual y reproductiva de las 

mujeres a las que ya se les ha practicado la MGF. Igualmente, nos permitió trabajar con 

hombres acerca de las violencias de género y la MGF como una. En este sentido, en 2024 se 

ha continuado, así como iniciado la colaboración con varias entidades e instituciones 

públicas para la atención de mujeres supervivientes de la MGF: 

- Con el Hospital 12 de octubre, se ha consolidado la consulta para la atención en Salud 

Sexual y Reproductiva a mujeres que tienen practicada la MGF y en la que se ha 

atendido a 38 mujeres, de las cuales 2 tienen cirugía de reconstrucción.  

- Se realiza contacto masivo con 207 entidades para acuerdos de colaboración para el 

trabajo con la población, consolidando trabajo con Cruz Roja, Asociación Amigos 

África, MPDL, CEAR, Espacio de Igualdad Annette Cabelli, Ricardo Pampuri y ACCEM.  

- Se empieza a participar en 3 mesas nuevas: Mesa de Igualdad de Género Centro, 

Mesa Africana en Casino de la Reina, Mesa de Delitos de Odio.  

- Se fomenta la participación comunitaria y de barrio afianzando lazos con la 

Asociación Vecinal de Lucero y el Centro Cultural de la Mujer de Lucero.  

- Se consolida el trabajo con recursos de estancia temporal de hombres africanos 

(MPDL y Cruz Roja).  

- 25 informes de asilo. 

- Se puso en marcha estrategia de acercamiento a calle son 32 salidas. 

- Se promueven los talleres grupales en otras entidades para tener mayor alcance a la 

población con un total de 69 talleres de diversas temáticas.  
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- Se realizan sesiones de alfabetización de mujeres con pocos conocimientos del 

español.  

Por otro lado, en el 2024 se sigue realizando intervención en la consulta en Salud Sexual 

y Reproductiva (SSRR) con mujeres supervivientes de MGF y otras violencias de género, 

con el objetivo principal de restaurar su salud sexual. La consulta en Salud y Sexual 

Reproductiva o asesoramiento sexológico es un espacio terapéutico y de asesoramiento 

donde las personas que solicitan el servicio ponen en común problemáticas relacionadas 

con la expresión saludable de su sexualidad a nivel psicológico, emocional y físico. En la 

consulta de sexología, se realizaron 466 intervenciones (348 personas únicas - 241 

mujeres y 107 hombres). De dichas intervenciones, 155 fueron individuales y 193 fueron 

en espacios grupales. Adicionalmente, se realizaron 6 talleres grupales en SSRR, cuyas 

temáticas fueron:  

• Mutilación Genital Femenina, deseo y placer. 

• Educación sexual en anatomía del cuerpo de la mujer. 

• Sexualidad sobre el cuerpo de la mujer y el ciclo menstrual. 

• Salud y prevención de infecciones de transmisión sexual.  

Durante 2024, se han realizado un total de 1570 intervenciones sociales. Cabe destacar que, 

del total de intervenciones realizadas, se han realizado 405 valoraciones iniciales, 401 

informaciones y orientaciones, 163 derivaciones, 263 mediaciones, 93 acompañamientos a 

diferentes servicios, 245 atenciones sociales de la trabajadora social, 254 intervenciones en 

escucha activa/apoyo psicológico, 230 intervenciones educativas, 95 intervenciones 

sociosanitarias. 

ACCIONES DE SENSIBILIZACIÓN 

Como parte de todos los programas de Médicos del Mundo, durante 2024 se han llevado a 

cabo numerosas acciones de sensibilización en relación con la Mutilación Genital Femenina.  
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Como cada año se celebró el día 6 de febrero, Día de Tolerancia Cero con la MGF. En el año 

2024, se llevó a cabo un acto de sensibilización con población general en la plaza de 

Lavapiés, bajo el lema “STOP MUTILACIÓN. HAGAMOS VISIBLE LO INVISIBLE” se realizó una 

performance acompañada de una batucada feminista, juego con la ciudadanía visibilizar la 

lucha contra la MGF con participación de mujeres activistas, voluntariado y técnicas de 

intervención y proyecto. 

Además, durante el año 2024 la Exposición “Mi lucha, nuestra lucha” ha estado expuesta en 

diversas localizaciones, acompañada en algunos casos de coloquios o charlas. Entre estas se 

encuentra Mejorada del Campo, la casa de mujeres de Vallekas, Cruz Roja, CC de la Mujer de 

Lucero, la escuela de enfermería y la asociación de vecinos Kascoviejo entre otras. 
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Por otro lado, se han realizado 13 acciones de formación a profesionales, a las cuales 

asistieron un total de 220 personas. 

ACCIONES DE INCIDENCIA POLÍTICA 

En 2024 se llevaron a cabo 5 reuniones con TdO, 4 de dichas reuniones fueron con la 

Consejería de Sanidad – Salud Pública y 1 reunión con el Alcalde de Parla y sus diferentes 

concejalías.  

Por último, se ha continuado con las acciones dirigidas a que las mujeres supervivientes de la 

MGF reciban una atención integral, que comprenda la recuperación de su salud sexual y 

reproductiva pero también de su salud mental, desde el Sistema Público de Salud. 
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ÁREA DE ACTIVISMO Y DESARROLLO ASOCIATIVO 

Durante el año 2024 han colaborado en Médicos del Mundo Madrid un total de 133 

personas voluntarias.  

El compromiso y activismo de este equipo de voluntariado ha permitido desarrollar 

campañas como @StopMutilacion, #StopTrata, y #SaludsinBarreras. Campañas que han 

permitido visibilizar vulneraciones de Derechos Humanos como la Mutilación Genital 

Femenina, la explotación sexual, o la vulneración del Derecho a la Salud, y no solo visibilizar 

sino también proponer el paso a la acción. 

Se han dado pasos en el camino hacia el cambio social gracias a la participación y 

compromiso del voluntariado en los espacios de intervención, sensibilización, incidencia 

política, Educación para la Transformación social y dinamización de la vida asociativa. 

Para recorrer este camino, se ha desarrollado el proyecto Voluntarízate, proyecto cuyo 

objetivo es promover y desarrollar una base social, compuesta de personas asociadas y 

voluntarias, comprometida con la organización, crítica con las causas que provocan las 

desigualdades y activista para conseguir un cambio social. 

Las acciones que se han realizo han sido: 

 1. Sensibilización y captación de voluntariado en las diferentes acciones de sensibilización 

realizadas por la organización, en las que se ha dado a conocer las diferentes realidades en 

las que interviene Médicos del Mundo (personas en situación de prostitución, personas en 

cuyos países de origen se realiza la práctica de la Mutilación Genital Femenina, personas 

Trans, personas migrantes con barreras de acceso al sistema de salud),  se ha hablado de la 

posibilidad de participar en la organización como persona voluntaria activista en la defensa 

de los derechos humanos fomentando valores y principios como la solidaridad, la justicia 

social, el desarrollo de la participación y la transformación social. Los espacios en los que se 

ha realizado estas acciones han sido: 

- Universidad Complutense de Madrid (primero de medicina) 

- Profesionales del ámbito sociosanitario  

- Universidad Rey Juan Carlos  

2. Acogida de Voluntariado. Se han realizado 9 sesiones de información sobre la 

Organización y la forma de acceder a ella se facilitan mediante una reunión de acogida.  

 La reunión de acogida la ha realizado el equipo de gestión de voluntariado y la junta 

directiva. En el transcurso de la reunión de Acogida se han expuesto los objetivos de MdM, 

la Misión, Visión y Valores de la Organización. Se ha actuado dentro de un marco distendido 

invitando a la persona solicitantes a exponer libremente sus inquietudes y sus motivaciones, 
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así como las razones por las que quiere colaborar con la Organización. Para facilitar y 

sistematizar el suministro de información sobre la Organización, se dispone de una 

presentación informática, diseñada especialmente para esta acción. Al final de la reunión de 

Acogida, se ha invitado a cada solicitante a cumplimentar una Ficha de Solicitud de 

voluntariado. Las personas que después de haber asistido a la sesión de acogida, compartan 

la misión, visión y valores de Médicos del Mundo, cumplan con los requisitos de la 

organización y quieran seguir conociendo que significa el colaborar como persona voluntaria 

en MdM, han sido emplazadas para participar en un proceso formativo antes de su 

incorporación.  

Formación de las personas voluntarias. Las personas que se han incorporado a la 

organización han realizado cursos de formación para garantiza su conocimiento y 

capacitación tanto para participar en los proyectos como en las líneas de activismo y cambio 

social de la organización.  

Los cursos se han programado con carácter regular. Después de cada sesión de acogida 

realizada la primera semana del mes, se ha realizado formación en acción voluntaria la 

segunda semana, formación en metodologías de cada proyecto la tercera semana y 

formación en derecho a la salud la cuarta semana (esta ultima la realiza el voluntariado a 

través de píldoras formativas). 

Seguimiento Una vez realizado el proceso formativo, las personas responsables de 

voluntariado han marcado el itinerario individualizado de voluntariado, asignando el área y 

proyecto en función de la motivación, formación, habilidades de la persona voluntaria y 

necesidades de cada área. Se han establecido las siguientes áreas de participación del 

voluntariado en MdM Madrid:  

- Área de Violencias de Género con dos programas: Prevención de la Mutilación 

Genital Femenina, Personas en situación de prostitución. 

- Área de Salud, migraciones. 

- Área de Voluntariado. 

Motivación.  El trabajo con personas en situación de exclusión social con las que Médicos del 

Mundo interviene (personas en situación de explotación sexual, personas inmigrantes en 

situación de vulnerabilidad, personas que han sufrido mutilación genital femenina) es un 

trabajo cuyo resultado no se ve inmediatamente, sino que la consecución de objetivos es a 

medio-largo plazo, ya que conseguir “logros rápidos” es difícil en ocasiones, por las 

problemáticas que se plantean, motivo por el que es imprescindible para la organización 

incidir en el trabajo de motivación de sus equipos incidiendo tanto en el plano personal  

como grupal. 
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 La motivación individual se trabaja conociendo bien a la persona voluntaria, sus 

expectativas, su grado de satisfacción con el proyecto. La persona encargada de realizar esta 

atención personalizada y conocer en profundidad estos aspectos ha sido la persona 

responsable de voluntariado en cada una de las áreas, pero también han jugado un papel 

imprescindible en la motivación el resto de las personas técnicas que han participado en los 

proyectos, así como las personas voluntarias que están en la junta directiva.  

Se realizó el Encuentro anual de voluntariado de manera presencial. Este encuentro ha sido 

un espacio de encuentro en el que se han estrechado lazos y fidelizado al voluntariado. Es 

imprescindible el cuidado de las personas voluntarias, y se ha trabajado en la motivación de 

los equipos. Otras acciones que se realizaron durante el año fueron: Evaluación semestral en 

junio, reuniones mensuales de área y evaluación final en diciembre. 

  



 

36 

 

ORIGEN DE  LOS FONDOS

Fondos Públicos: 850.143

Fondos Privados: 29.000

Fondos Propios:  78.984

3. INFORME ECONÓMICO 

El cierre del ejercicio 2024 presentó el siguiente resultado en cuanto a gasto e ingresos: 

 

  Gastos  Ingresos Resultado   

  958.127 K  958.127 K 0   

                

 

 

 

 

 

DESGLOSE DE PARTIDAS DE GASTOS 

 

 

En las siguientes páginas se puede observar el detalle por partida de cada gasto e ingreso 

obtenido en las áreas y unidades de gestión: 

 

 

Resultado cierre ejercicio 2023

Partida de Personal: 

811.897,35 € 

Gastos de actividad: 

100.105,24€ 

Gastos de funcionamiento:

46.124,52
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DESGLOSE DE GASTO POR UNIDADES DE GESTIÓN 

 

Como puede observarse, el resultado que arroja es de -95 mil euros, cifra que se aporta de 

fondos propios de la organización a nivel centralizado, obtenidos por las cuotas de socios, 

socias y donantes. 
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DESGLOSE DE LAS SUBVENCIONES OBTENIDAS POR 

PROGRAMAS 

PROGRAMA LUCHA CONTRA LA EXPLOTACIÓN SEXUAL 

 
DGVG TRATA 7.042,19 € 5.770,19 1.072,00 200,00 

IRPF ESTATAL TRATA 7.550,22 € 7.550,22     

IRPF ESTATAL FUTURA 10.179,01 € 9.975,01 204,00   

IRPF ESTATAL ADOLESC 
SEGURA 6.949,47 € 

6.949,47     

PNS 2023-2024 (GASTOS 
2024) 2.549,39 € 

1.798,81 750,58   

PNS 2024-2025 (GASTOS 
2024) 7.257,39 € 

4.914,31 2.343,08   

MIN. IGUALDAD - 
CAMINO 2ª anualidad 

(hasta 30 de Junio) 

237.479,35 
€ 

193.968,9
0 € 

43.510,4
5 

  

MIN. IGUALDAD - 
CAMINO 3ª anualidad (a 

partir 1 de Julio) 

193.712,22 
€ 

180.538,4
4 € 

13.173,7
8 

  

IRPF AUTONÓMICO CAM 
PSP 2024 36.338,68 € 

29.585,27 6.753,41   

AYTO.MADRID 
IGUALDAD 10.000,00 € 

8.484,03 1.425,97 90,00 

CONSEJERIA SANIDAD 
VIH 11.428,01 € 

8.500,00 2.928,01   

CONTRATO MENOR PSP 
- CONSEJ.SANIDAD 14.900,00 € 

8.280,50 6.619,50   
 

 

 

PROGRAMA PREVENCIÓN DE LA MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA 

 

 

Ingresos Obtenido: 554.385,93 €

Ingresos Obtenido: 169.554,53 €

DGM FA03 MGF 24.162,87 € 23.561,87 € 601,00 €

DGM FA05 - FORMACIÓN PROFESIONALES 9.491,02 € 9.491,02 € 0,00 €

IRPF AUTONÓMICO CAM MGF 2024 109.314,76 € 90.893,81 € 18.420,95 €

CONTRATO MENOR MGF - CONSEJ.SANIDAD 14.844,88 € 4.408,90 € 10.435,98 €

IRPF ESTATAL MGF 5.150,00 € 2.016,00 € 3.100,00 € 34,00 €

IRPF ESTATAL GENDER 6.591,00 € 4.986,00 € 1.605,00 €
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PROGRAMA SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS 

 

 

VOLUNTARIADO 

 

 

DESARROLLO ASOCIATIVO 

 

 

DONACIONES A SEDE AUTONÓMICA DE MADRID:  

 

DOTACIÓN TERRITORIAL AUTONÓMICA CON CARGO A FONDOS PROPIOS:  

 

Ingresos Obtenido: 145.897,53 €

Ingresos Obtenido: 19.773 €

Ingresos Obtenido: 44.520,27 €

Ingresos Obtenido: 6.840 €

Ingresos Obtenido por el reparto de cuotas de socios y socias: 
95.183 €
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5. AGRADECIMIENTOS    

Por último, nos gustaría agradecer los esfuerzos, ilusión y tiempo dedicado a todo el capital 

humano que conforma la Sede Autonómica de Madrid (voluntariado, socios/as y equipo 

técnico). 

También a las personas que han elegido hacer sus prácticas en Médicos del Mundo y que 

tanto han aportado a los programas en los que se han incorporado: 

- José Antonio Figueras Flores. 

- Teresita Wendy León Fabelo 

- Cristina Sánchez Ayuso 

- Lydia Sánchez López 

- Alba Martínez Marcos 

- Cristina Miguélez Fernández 

Y gracias a las entidades y personas que nos han financiado durante el 2024, sin las cuales no 

hubiera sido posible el desarrollo de nuestros proyectos: 

Instituciones públicas:   

Dirección General de Políticas de Igualdad y contra la Violencia de Género del Ayuntamiento de Madrid  

Vicealcaldía del Ayuntamiento de Madrid en la convocatoria de Proyecto de educación para el desarrollo 

sostenible, valores europeos y ciudadanía global  

Ayuntamiento de Madrid. Área de Gobierno de Vicealcaldía, Portavoz, Seguridad y Emergencias 

Dirección General de Salud Pública de la Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid  

Consejería de Familia, Juventud y Política Social de la Comunidad de Madrid  

Secretaría de Estado de Igualdad y contra la Violencia de Género, Ministerio de Igualdad  

Secretaría de Estado de Sanidad, Ministerio de Sanidad  

Ministerio de Derechos Sociales y Agenda 2030  

Ministerio de Inclusión, Seguridad Social y Migraciones  

Entidades Privadas:  

• Fundación La Caixa 
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PROYECTOS ESTATALES DESARROLLADOS 

• Accesible: Proyecto integral para la mejora del acceso universal al sistema sanitario  
• Programa de sensibilización y toma de conciencia social crítica y transformadora para 

la prevención de la trata con fines de explotación sexual  
• Gender ABC: Propuesta educativa en Igualdad y Prevención de todas las formas de 

violencia de género  
• Acción salud: mejora de la atención a personas migrantes y racializadas en el sistema 

de salud desde el enfoque antirracista  
• Acción social: Mejora de la atención integral a mujeres en situación de prostitución 

desde los servicios y recursos sociales públicos  
• Un Mundo en Movimiento. Cuestión de derechos  
• Conocimiento en acción. IV Fortaleciendo la gestión del conocimiento en Médicos del 

Mundo para su aplicación y transparencia  
• Construyendo capacidades profesionales para la atención de personas migrantes en 

situación de riesgo o exclusión social.   
• Prevención de situaciones de violencia de género en mujeres migrantes en riesgo o 

situación de exclusión social  
• Acceso de las mujeres y niñas en riesgo de sufrir la mutilación genital femenina a 

recursos y servicios públicos destinados a su atención.  
• Prevención de la infección por VIH/Sida y otras ITS en colectivos de personas de 

especial vulnerabilidad  
• Inserción Sociolaboral para mujeres y niñas víctimas de trata, explotación sexual y 

mujeres en situación de prostitución  
• Futura: Itinerarios personalizados para la recuperación y el refuerzo de las 

capacidades sociolaborales de mujeres víctimas de trata, explotación sexual o en 
situación de prostitución  

• Adolescencia Segura: Proyecto para la prevención de la explotación sexual de la 
adolescencia en el marco del sistema de protección y acogida  

• Programa de atención, detección y derivación de víctimas de trata con fines de 
explotación sexual  

• TODAS: Proyecto para la erradicación de la mutilación genital femenina, los 
matrimonios forzados y la poligamia en el Estado español    

• Seguimiento y evaluación Mejora de la gestión, el desempeño, la transparencia, la 
rendición de cuentas y la toma de decisiones en los programas  

• El voluntariado como agente de cambio y compromiso con la participación social y 
promoción de derechos  

Proyectos Autonómicos sede   

1. Atención sociosanitaria a personas en situación de vulnerabilidad.  
2. Activando salud. Articulando redes de salud comunitaria basadas en activos y con 

enfoque de género desde la formación y movilización universitaria mediante 
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procesos de aprendizaje y servicio solidario y sostenible en cinco distritos de la 
ciudad de Madrid. 

3. STOP Mutilación - Prevención de la Mutilación Genital Femenina y empoderamiento 
de la población de países donde es habitual esta práctica.   

4. Mejora de la salud de mujeres en situación de prostitución.  
5. Promoción de la salud y prevención de violencias de género en mujeres en situación 

de explotación sexual y su relación con el sistema sanitario.  
6. Atención, detección y derivación de mujeres víctimas de trata con fines de 

explotación sexual.  
7. Prevención y diagnóstico precoz de VIH e ITS en mujeres en situación de 

prostitución. . 
8. Lucero Saludable: Comunidad en Acción".  


