TALLERES SOBRE FUNGIONAMIENTO Y USO DEL SISTEMA SANITARIO DESDE EL GENTRO DE SALUD SAN PABLO

AUTORIA:  isabel Lahoz Bernad, Roberto Peribafiez Garcia  Aima Antofianzas Serrano

EJE TEMATICO: Atencion Primaria y su papel en la accesibilidad

INTRODUCCION

La comprension del funcionamiento del sistema sanitario es fundamental para un uso adecuado del mismo y para asegurar que los pacientes sean
conocedores de sus derechos dentro de este.

Asi pues, desde el Centro de salud de San Pablo (Zaragoza) se prepararon sesiones de presentacion y explicacion del funcionamiento y uso del sistema
sanitario en Espafay en particular, en la Comunidad Auténoma de Aragon.

9 Objetivo: dar a conocer a las personas que residen en Aragon , algunas de reciente llegada a la Comunidad Auténoma, cuales son los derechos
gue tienen como ciudadanas/os en materia de sistema sanitario y como se estructuran los diferentes niveles de asistencia.
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- Se utilizaron para estos talleres una presentacion Power Point y 2-3 personas sanitarias como ponentes, tanto de Medicina como de Enfermeria 848
()

« La presentacion se dividio en diferentes temas, en los que se explico el funcionamiento de los diferentes niveles de asistencia, resumiendo cuales
son las funciones de un centro de salud, hospital , centro de especialidades y Unidades de Salud Mental.
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« Se explicaron tambien cuales son los tramites que se deben realizar para obtener |la tarjeta sanitaria. \i:l

A
« Se definio el concepto de Atencion Primaria y se detallé cuales son las diferentes funciones del personal dentro de un centro de salud ﬁ

« Se explico el funcionamiento de las mutualidades , el concepto de “accidente de trabajo" y accidente “in itinere” y servicio de prevencion de
riesgos laborales. &‘

RESULTADOS

Se realizaron sesiones en un centro de educacion de adultos, en un grupo mixto de competencias clave unido a otro de espafnol para
extranjeras/os.

También se impartieron sesiones en asociaciones presentes en el barrio como la Asociacion de Trabajadoras del Hogar y Cuidados de
Zaragoza.

Al final de las sesiones, se facilito el debate y ambiente de resoluciéon de dudas para las/los asistentes que quedaron satisfechas/os y
agradecidas/os por la informacion obtenida. )

Se recopilaron dudas y preguntas para ampliar y mejorar las futuras sesiones. — Mrh
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 Los talleres sobre sistema sanitario son utiles para todas las personas que hacen uso del mismo. También, como personal
sanitario, son practicos para detectar barreras de comprension y mejorar asi el entendimiento mutuo y la relacién con
las/los pacientes.

- Las y los pacientes deberian ser conocedores de sus derechos sanitarios y del funcionamiento del sistema de salud,
facilitando asi un uso adecuado del mismo.

- La Atencion Primaria tiene un papel privilegiado a la hora de detectar barreras informativas entre la poblacion y el sistema
sanitario que dificulten la accesibilidad al mismo.
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