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HOMENAJE

Durante mas de tres décadas, los y las psicologas y trabajadores sociales de Médicos del
Mundo han prestado un apoyo esencial a las comunidades palestinas que sufren los efectos
continuos de la ocupacién, el conflicto y el desplazamiento forzoso.

Su labor se ha centrado en ayudar a las familias de las personas detenidas, a supervivientes
de las demoliciones de viviendas, a las victimas de los ataques de los colonos y a las
personas que han sufrido pérdidas y traumas profundos.

Al vivir en las mismas comunidades a las que prestan servicio, estos profesionales se
enfrentan al complejo reto de atender las necesidades psicologicas y, al mismo tiempo, lidiar
con la realidad de sus propias experiencias vividas.

A pesar de estas dificultades, siguen demostrando una profesionalidad, empatia y
dedicacién extraordinarias. Vuelven, una y otra vez, a las mismas aldeas, barrios y campos
de refugiados, ofreciendo atencién, orientacion y derivaciones cuando es necesario, a
menudo en condiciones extremadamente dificiles.

Este informe es un homenaje a su compromiso inquebrantable. Reconoce el papel
fundamental que desempefian para aliviar el sufrimiento, fortalecer la resiliencia y defender
la dignidad de las personas afectadas. Al honrar su trabajo, también reafirmamos nuestra
responsabilidad colectiva de apoyar y proteger a quienes cuidan de los demas.
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RESUMEN EJEGUTIVO

Introduccion y metodologia

El informe de Médicos del Mundo (MdM)
«Este es nuestro mas profundo miedo:
perder no sélo nuestras casas, sino
nuestra historia, identidad y futuro»
documenta los efectos psicolégicos de la
ocupacién militar israeli en las personas
refugiadas palestinas de Cisjordania.

En 2021, Médicos del Mundo publicé un
informe centrado en la salud mental de las
comunidades rurales palestinas afectadas
por la violencia de los colonos y las
demoliciones de viviendas.

El presente informe complementa ese
trabajo al arrojar luz sobre el dafio
psicolégico infligido a las personas
refugiadas palestinas, lo que refuerza la
experiencia de Médicos del Mundo en el
impacto de la ocupacion sobre la salud
mental de los grupos amenazados en
Cisjordania.

El informe se basa en nuestra practica
clinica, en datos cuantitativos de nuestro
programa y en testimonios recopilados
entre personas refugiadas palestinas entre
enero de 2024 y marzo de 2025 en ocho
campos de refugiados: Jenin, Tulkarem,
Nur Shams, Al Faraa, Agbat Jabr, Shuafat, Al
Fawwar y Al Arroub.

Para evitar la retraumatizacién, se
limitaron los testimonios directos, y las
conclusiones se derivaron principalmente
del trabajo de campo de los profesionales
de salud mental de MdM.

Durante el periodo de recopilacion de datos,
Médicos del Mundo realiz6 consultas de
primeros auxilios psicolégicos a mas de 1600
personas palestinas que habian estado
expuestas a la violencia en estos ocho
campos de refugiados.

De estos 1600 pacientes, 172 recibieron una
segunda visita de a salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS).

Los datos avanzados y las estadisticas
relativas al analisis de los sintomas se han
obtenido Unicamente de las segundas visitas.

Basado en mas de tres décadas de
intervencién  psicosocial por parte de
Médicos del Mundo y en la recopilaciéon de
datos cuantitativos y cualitativos especificos,

el informe ofrece informacién concreta y 02

empirica sobre las consecuencias de la
ocupacién para la salud mental y refleja
patrones recurrentes de salud mental en
multiples comunidades que viven en campos
de refugiados en Cisjordania.

El informe destaca cémo la violencia continua,
repetitiva y creciente de las fuerzas militares
israelies esta causando un dafio psicologico
grave y generalizado entre las personas
refugiadas palestinas, una de las poblaciones
mas wvulnerables y menos representadas
afectadas por la ocupacion israeli.

Sélo en 2025, mas de 44 000 personas
refugiadas fueron desplazadas por la fuerza
en Cisjordania, el mayor movimiento de este
tipo desde 1967, y estas comunidades se
enfrentan a una violencia continua, redadas
frecuentes, desalojos forzosos y restricciones
de movimiento.
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Principales conclusiones

* El 98 % de las personas refugiadas

palestinas atendidas por Médicos
del Mundo muestran signos
evidentes de angustia, el 96 % afirma
que la ocupacion perturba su rutina
diaria y el 58 % sufre problemas de
suefio, consecuencias habituales del
estrés y la ansiedad.

En 2025, MdM observé un fuerte
aumento de las consultas de salud
mental, lo que sugiere un aumento
significativo de las necesidades en
este ambito, que puede explicarse
por las operaciones militares israelies
en los campos de refugiados de
Cisjordania, que se intensificaron en
enero de 2025. Mientras que Médicos
del Mundo intervenia con un maximo
de unas 100 personas palestinas con
estatuto de refugiado al mes desde
septiembre de 2023 en Cisjordania,
esta cifra aumenté a 500 en febrero
de 2025.

Médicos del Mundo registré sintomas
como estrés crénico, desesperanza,
trastornos psicosomaticos e
indefensién aprendida en
aproximadamente el 70 % de las 172
personas palestinas con estatuto de
refugiado que recibieron la segunda
visita de apoyo psicosocial y de salud
mental de Médicos del Mundo entre
enero de 2024 y marzo de 2025."

* El 74 % de las personas refugiadas

palestinas visitadas por Médicos del
Mundo han sufrido mas de un
incidente violento en cuatro meses, o
que pone de manifiesto como las
politicas de las autoridades israelies
imponen un dafio psicologico repetitivo,
deshumanizador, creciente y continuo,
que perturba todas las condiciones
necesarias para la  recuperacion:
seguridad, estabilidad, apoyo
comunitario y acceso a la atencion,
incluida la asistencia humanitaria.

El desarrollo cognitivo, emocional y
social de los nifios se ve dafiado por
la ocupacién israeli, que perturba las
funciones protectoras de la familia y el
entorno educativo y socava sus
derechos fundamentales. Los nifios y
las nifias experimentan una pérdida
de confianza, regresiones en su
desarrollo y la imposibilidad de vivir
su infancia.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
Informe de Médicos del Mundo sobre el dafo psicolégico de la ocupacién militar israeli en las personas refugiadas palestinas de Cisjordania

03



Este informe identifica tres patrones en el
dafio psicolégico infligido por la ocupacion
israeli a las personas refugiadas palestinas
en Cisjordania:

() La exposicion repetitiva, creciente y
continua a la violencia de la ocupacion
israeli impone un tormento psicoldgico
indefinido a las comunidades palestinas.
Esto se caracteriza por un estado de
hipervigilancia constante, una anticipacién
persistente de la muerte, sentimientos de
desesperacién y desesperanza, y graves
trastornos en la vida cotidiana, todo ello
agravado por la percepcién de que la
ocupacion tiene como objetivo deliberado
infligir dafio psicoldgico.

(1 La ocupacion israeli estd
desmantelando activamente las
condiciones esenciales para la

recuperacion  psicolégica:  seguridad,
estabilidad, tiempo y espacio para
procesar, estructuras de proteccion
comunitaria y familiar, un entorno seguro
y acceso a la atencion de la salud mental.
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(1) El sufrimiento psicolégico palestino se
basa en experiencias compartidas del
pasado y el futuro, arraigadas en un
trauma transgeneracional y en miedos
existenciales de borrado fisico y simbdlico.
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Conclusidon y recomendaciones

El informe concluye que las repetidas
incursiones militares, allanamientos de
morada, desplazamientos y restricciones
infligen un dafo psicolégico sostenido a las
personas refugiadas palestinas y cumplen
las caracteristicas de la tortura psicoldgica
tal y como la define el Relator Especial de
las Naciones Unidas sobre la Tortura.

Médicos del Mundo reitera la necesidad
de poner fin a la ocupacién como
condicion necesaria para la
recuperaciéon psicolégica del pueblo
palestino. Basandonos en las conclusiones
del informe, hacemos un llamamiento a los
terceros Estados para:

e Hacer cumplir la Opinion Consultiva de
la Corte Internacional de Justicia (Cl)) de
julio de 2024 tomando medidas
inmediatas y concretas para poner fin a
la ocupacion, incluida la retirada militar
total y el cese de la anexion.

* Presionar a las autoridades israelies
para que cesen las practicas que
pueden constituir tortura psicoldgica,
incluidos los ataques contra civiles y los
desplazamientos coercitivos.

Garantizar el derecho a la salud,
incluida la salud mental, de todas las
personas palestinas, incluidas las
refugiadas, y apoyar una solucion
politica que abarque los derechos de
los refugiados.

Proteger el mandato de la Agencia de
Naciones Unidas para los Refugiados
de Palestina en Oriente Proximo
(UNRWA), esencial para la prestacion de
servicios basicos.

Garantizar el acceso humanitario
seguro y levantar las restricciones de
movimiento que afectan a las personas
palestinas y a las organizaciones de
ayuda imparciales.
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INTRODUCCION

Las personas refugiadas palestinas en
Cisjordania, dentro del territorio palestino
ocupado (TPO), llevan mucho tiempo
sufriendo la violencia de las repetidas
incursiones militares israelies y los cierres
de sus campamentos.

A mediados de enero de 2025, al mismo
tiempo que entraba en vigor un acuerdo
de alto el fuego en la Franja de Gaza, las
fuerzas israelies intensificaron estos
ataques contra los campos de refugiados
hasta niveles nunca vistos desde Ia
Segunda Intifada (2000-2005), lo que
provoco el mayor desplazamiento forzoso
masivo de personas palestinas en
Cisjordania desde 19672

Médicos del Mundo (MdM) esta
interviniendo con la poblacion palestina
refugiada afectada por la violencia de la
ocupacioén israeli, proporcionando apoyo
psicosocial 'y de salud mental de
emergencia, asesoramiento individual y
familiar y desarrollo de capacidades.

Desde enero de 2025, las fuerzas

israelies  han llevado a cabo
importantes ofensivas militares en los
campos de refugiados de Jenin,
Tulkarem y Nur Shams.

Las tacticas utilizadas por el ejército

israeli, que recuerdan a las desarrolladas
en la Franja de Gaza desde octubre de
2023, incluyen asedios, ataques aéreos,
destruccion generalizada de
infraestructuras civiles, desplazamientos
forzados masivos con denegacion ilegal
del derecho al retorno® y obstruccion del
acceso humanitario.

Mas de 44 000 refugiados palestinos, que
representan mas del 90 % de la poblacion
total de los tres campos*, han sido
desplazados por la fuerza.

La mayoria se encuentra ahora dispersa
por diversos barrios, aldeas y refugios,
principalmente en las provincias de Jenin y
Tulkarem, donde tienen un acceso limitado
a los servicios basicos y la ayuda
humanitaria y siguen expuestos a las
recurrentes incursiones militares israelies.

Mientras tanto, los soldados israelies
imponen una presencia militar terrestre
permanente en los campamentos de
Jenin, Tulkarem y Nur Shams, donde
siguen emitiendo ordenes de
desplazamiento forzoso a las
comunidades que quedan y continuando
con la destruccion de la infraestructura
civil con maquinaria militar pesada’.

En mayo de 2025, el gabinete israeli inicio
el registro unilateral de tierras en la Zona C,
anulando los derechos territoriales
palestinos y legalizando los asentamientos.

El proyecto de ley no vinculante aprobado en
la Knesset en julio de 2025 es una medida
simbdlica que pone de manifiesto el objetivo
politico del Gobierno israeli de anexionar
Cisjordania, en contra de sus obligaciones
legales internacionales de poner fin a todas
las actividades de ocupacion.
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En agosto de 2025, la aprobacion definitiva
por parte del Gobierno israeli del plan de
asentamiento E1 en el Jerusalén Este
ocupado representa otro paso grave e
ilegal para consolidar la anexién de
Cisjordania ocupada, en violacién del
derecho internacional, que prohibe Ia
adquisicion de territorio por la fuerza.

Las personas refugiadas palestinas en
otras zonas de la Cisjordania ocupada,
incluida Jerusalén Este, estan cada vez
mas sometidas a un entorno coercitivo
que se intensifica rapidamente®.

En campamentos como Al Fawwar y Al
Arroub, en el sur de Cisjordania, la
regularidad de las incursiones
impredecibles del ejército israeli se ha
convertido en algo casi diario desde
enero de 2025, lo que expone a las
familias a la violencia militar y a una
inseguridad y un temor constantes por
sus vidas’.

Los campos de refugiados se ven aln mas
asfixiados por los puestos de control
militares® israelies, que obligan a los
habitantes a elegir entre la exposicion
diaria al acoso militar o vivir encarcelados
en sus propios barrios.

Si bien el actual recrudecimiento de la
violencia de las fuerzas israelies contra
los campos de refugiados palestinos
marca una nueva y peligrosa realidad
de desplazamientos masivos,
destruccion generalizada y presencia
militar permanente, estas comunidades
llevan  mucho tiempo  soportando
invasiones militares regulares y brutales
de sus lugares de residencia, cierres
espaciales y despojo socioecondmico.

Mientras las familias luchan por hacer
frente al impacto psicologico de las
condiciones intolerables impuestas desde
enero de 2025, también se enfrentan a
décadas de despojo y exposicion a la
violencia militar.

En el Territorio palestino ocupado, las
formas de trauma que experimenta la
poblacion a menudo quedan fuera de las
definiciones clinicas convencionales.

Como se destaca en el estudio de caso
«Excluidos de la salud: como las barreras
militares israelies imponen wun control
absoluto sobre el acceso de las aldeas
palestinas a la atencion sanitaria» realizado
por Médicos del Mundo en 2024° el
sufrimiento psicolégico que
experimentan las personas palestinas
que viven bajo la ocupacién militar
israeli se define mejor a través del
marco del trauma histérico, continuo,
colectivo, intergeneracional, repetitivo,
complejo y acumulativo.
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Contexto histérico:
personas refugiadas palestinas en la Cisjordania ocupada

Las comunidades de refugiados palestinos
tienen la condicion de refugiados desde
1948, cuando las fuerzas y milicias israelies
llevaron a cabo un desplazamiento forzoso
masivo de cientos de miles de personas
palestinas de sus tierras ancestrales,
principalmente al Libano, Siria, Jordania, la
Franja de Gaza y Cisjordania.

Las personas palestinas conocen esta
experiencia colectiva de violencia masiva
como la Nakba (palabra arabe que
significa «catastrofe»).

Como resultado, mas de 900 000
refugiados palestinos viven hoy en dia en
19 campamentos en la Cisjordania
ocupada, incluida Jerusalén Este, lo que
representa casi un tercio de la poblacion
palestina total de esta zona™.

Este despojo colectivo a gran escala que
sufrieron  los  personas  refugiadas
palestinas no solo les despojé de sus
tierras ancestrales, hogares, campos y
talleres, sino que también les privo a ellos y
a las generaciones siguientes de sus
medios de vida tradicionales, sus activos
productivos y sus fuentes de ingresos.

Por lo tanto, la Agencia de las Naciones
Unidas para los Refugiados de Palestina en
Oriente Proximo (UNRWA) fue creada por
la Asamblea General de las Naciones
Unidas (ONU) en 1949 con el fin de
proporcionar ayuda humanitaria de
emergencia, asi como servicios publicos y
de desarrollo, tales como educacion,
atencién sanitaria, servicios sociales y de
socorro, infraestructura y mejora de los
campamentos y otros servicios esenciales.

Inicialmente establecidos como refugios de
emergencia en 1948, los campamentos de
refugiados se han convertido desde
entonces en barrios densamente
construidos con hormigdn, congestionados
y superpoblados, ya que estan restringidos
a los limites espaciales de los
campamentos originales.

El despojo multigeneracional de los
refugiados palestinos ha dado lugar a
dificultades socioeconémicas de larga data,
caracterizadas por la pobreza crénica, el
alto desempleo y las perspectivas limitadas
de desarrollo.

La Asamblea General de las Naciones
Unidas (UNGA) ha encomendado a la
UNRWA que continte su labor hasta que se
encuentre una solucion justa a la cuestiéon
de los refugiados palestinos™.

En la  Cisjordania  ocupada, los
campamentos de personas refugiadas se
han visto afectados de manera
desproporcionada por las frecuentes
incursiones militares israelies, que han
provocado muertes, detenciones, la
destruccién de infraestructuras civiles y el
corte del suministro de electricidad y agua,
una escalada que se ha intensificado
considerablemente en los Ultimos afios,
especialmente desde octubre de 2023,

Expertos juridicos y figuras de la ONU han
calificado las politicas sistematicas de las
autoridades INEERIES —ataques,
demoliciones y restricciones de
movimiento— contra la poblacién palestina
en Cisjordania, incluidos los campos de
refugiados, como castigo colectivo™,
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Cronologia de los acontecimientos desde
enero de 2025:

19 de enero: entra en vigor una pausa en
las hostilidades en la Franja de Gaza. En las
horas siguientes, el ejército israeli instala
decenas de obstaculos adicionales que
bloquean la libertad de movimiento de los
palestinos y de la ayuda humanitaria en
Cisjordania.

21 de enero, campo de Jenin: el ejército
israeli inicia el traslado forzoso masivo de
sus habitantes y establece una presencia
militar permanente.

27 de enero, campos de Tulkarem y Nur
Shams: el ejército israeli inicia el traslado
forzoso masivo de sus habitantes y establece
una presencia militar permanente.

3 de febrero. Campo de Al Fara'a: el
ejército israeli lleva a cabo el traslado
forzoso temporal de sus habitantes hasta el
11 de febrero.

23 de febrero: Entrada de tanques israelies 10
en Cisjordania, cerca de Jenin. El ministro de

Defensa israeli, Katz, declara que el ejército

israeli «se estd preparando para una larga
estancia en los campos que han sido
desalojados, durante el préximo afio, y no
permitird que los residentes regresen».

Basado en la experiencia profesional de los equipos de
salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS) de Médicos del
Mundo, que realizan intervenciones psicosociales diarias

en ocho comunidades de refugiados, este informe
presenta informacion de primera mano sobre el dafo
psicolégico infligido a los refugiados palestinos en
Cisjordania por la ocupacion ilegal israeli.
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Metodologia:

1. Antecedentes

Desde 2021, el programa de emergencia de
salud mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
de MdM responde a las necesidades de
salud mental de las personas palestinas
tras los ataques de la ocupacion israeli, ya
sea por parte de los colonos o del ejército.

A través de este programa, los equipos de
MdM se despliegan sobre el terreno para
evaluar la situacién y proporcionar apoyo
SMAPS a personas o grupos.

Tras la intervencion inicial, los equipos
prestan primeros auxilios psicoldgicos
(PFA)" a las personas mas afectadas por la
violencia de la ocupacién israeli.

En el caso de las personas que sufren un
malestar psicolégico de leve a moderado, los
equipos de MdM proporcionan
intervenciones de salud mental mas
avanzadas tras una segunda visita de SMAPS:
gestion de problemas plus®™, sesiones de
asesoramiento®™, asi como derivacién a
servicios especializados de salud mental y a
organizaciones multisectoriales.

Esta respuesta de emergencia en materia
de salud mental y apoyo psicosocial se
presta a los refugiados palestinos de los
campos de Jenin, Tulkarem, Nur Shams, Al
Faraa, Agbat Jabr, Shuafat, Al Fawwar y Al
Arroub.

MdM identific6 estos ocho campos para
llevar a cabo sus respuestas de emergencia
en estrecha coordinacién con el Grupo de
Trabajo Técnico de Salud Mental y Apoyo
Psicosocial a nivel provincial y la UNRWA,
ya que son objeto de intensas incursiones y
ataques de las fuerzas israelies.

Cada campamento cuenta con un centro
de atencion primaria de salud gestionado
por la UNRWA, donde se prestan servicios
médicos y de salud mental y apoyo
psicosocial. Durante el periodo de estudio,
MdM gestiond 20 clinicas moviles.

Desde 2023, MdM cuenta con otro
programa para desarrollar servicios de
salud mental en coordinacion con
organizaciones  comunitarias en el
campamento de Al Fawwar, con la
prestacion directa de asesoramiento y
apoyo psicosocial comunitario, familiar e
individual, el desarrollo de capacidades y la
derivacion de casos en el campamento de
Al Fawwar.

Ademas, desde enero de 2025, MdM presta
servicios de salud mental y apoyo
psicosocial a los refugiados palestinos de
los campamentos de Jenin, Tulkarem y Nur
Shams en las ciudades y pueblos a los que
han sido desplazados por la fuerza por el
ejército israeli.

2. Recopilacion de datos

Este informe se basa en observaciones
clinicas y sobre el terreno de los equipos
de SMAPS, testimonios de personas
refugiadas palestinas y datos cuantitativos
recopilados a través de los programas de
SMAPS de MdM entre enero de 2024 y
marzo de 2025.

Durante el periodo de recopilacion de
datos, MdM llevé a cabo consultas de
primeros auxilios psicologicos para apoyar
a mas de 1600 personas palestinas que
habian estado expuestos a la violencia en
estos ocho campos de refugiados.
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De estos 1600 pacientes, 172 recibieron
una segunda visita de apoyo psicosocial y
de salud mental. Los datos avanzados y las
estadisticas relativas al analisis de los
sintomas se han extraido Unicamente de
los registros de las segundas visitas.

Los testimonios cualitativos de los
profesionales de SMAPS de MdM se
recopilaron a través de multiples grupos de
discusién semiestructurados

En el preambulo de su
constitucion, la  Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) define
la salud como: «un estado de
completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente Ila
ausencia de afecciones o
enfermedades». Ademas, la
constitucion de la OMS establece
que:

e todos los seres humanos deben
disfrutar «del mas alto nivel
posible de salud [...] sin distincién
de raza, religion, creencias
politicas, condicion econdmica o
social». Y que

«La salud de todos los pueblos es
fundamental para el logro de la
paz y la seguridad y depende de
la cooperacién mas plena de los
individuos y los Estados».

llevados a cabo durante el periodo
comprendido entre enero de 2024 y marzo
de 2025.

Los equipos de MdM registraron los
testimonios de los refugiados palestinos
tras las intervenciones de SMAPS.

3. Marco de analisis

En este informe, partimos de |la
premisa de que el estado mental de las
personas palestinas que viven bajo una
ocupacion militar israeli prolongada no
debe patologizarse.

De hecho, cuando la fuente del sufrimiento
emocional, fisico o psicolégico sigue
presente —como la violencia o la amenaza
continuas—, estas respuestas deben
entenderse no como sintomas de un
trastorno, sino como reacciones 'y
mecanismos orientados a la supervivencia
ante una situacién de peligro persistente.

En otras palabras, el sufrimiento
psicologico es una reaccidon normal y
previsible ante una situacion anémala de
exposicién continua a la violencia de la
ocupacion. Por lo tanto, a través de este
informe, Médicos del Mundo desea
subrayar las causas fundamentales del
sufrimiento psicologico en el contexto
palestino.

El informe adopta un enfoque de la salud
basado en los derechos™, reconociendo el
papel determinante de la violencia politica
y la opresion sistémica de la ocupacién
israeli como la estructura general en la que
se configura y perpetua el sufrimiento
psicolégico palestino.
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PARTE 1: EXPOSICION REPETITIVA,
CRECIENTE Y PERMANENTE A LA
VIOLENCIA DE LA OCUPAGION: EL
TORMENTO PSICOLOGICO INDEFINIDO
DEL MIEDO Y LR ANSIEDAD CONSTANTES

1.1. Repeticion de la violencia de la ocupacion: las comunidades

sobreviven en un estado de hipervigilancia constante y

expectacion ante la posibilidad de sufrir ataques y muertes.

Las comunidades de personas refugiadas
han soportado décadas de violentas
redadas y asesinatos por parte del ejército
israeli, y la situacion se ha agravado
peligrosamente desde octubre de 2023.

En 2021, las fuerzas israelies llevaron a
cabo una media de nueve operaciones
militares por semana en uno de los 19
campos de refugiados palestinos de
Cisjordania o en sus alrededores; en
2022, esta cifra habia aumentado a 13
por semana’.

Entre el 7 de octubre de 2023 y el 30 de
junio de 2024, se llevaron a cabo mas de 11
000 incursiones militares israelies en
Cisjordania, y un tercio de los asesinatos de
personas palestinas se produjeron dentro
de los campos de refugiados palestinos,
especialmente en los del norte de Jenin,
Nur Shams y Tulkarem?,

Durante estas incursiones, los refugiados
palestinos son objeto de diversas formas
de violencia militar.

MdM activa su respuesta de emergencia
en materia de salud mental y apoyo
psicosocial en los campos de refugiados
en respuesta a las siguientes categorias
de incidentes violentos por parte de las
fuerzas israelies: asesinatos, lesiones,
intimidaciones, redadas militares en el
interior de las viviendas, detenciones,
desplazamientos forzosos, demoliciones
y dafios a la propiedad.

« [Los refugiados desplazados en el
norte] esperan que en cualquier
momento el ejército israeli pueda lanzar
otra operacion contra ellos, incluso
aunque ya hayan sido desplazados.
Echan de menos la seguridad del lugar
en el que vivian, aunque fuera el
campamento, donde siempre se
enfrentaban a numerosas invasiones
militares».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campamentos de
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa

(marzo de 2025).

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
Informe de Médicos del Mundo sobre el dafio psicolégico de la ocupacion militar israeli en las personas refugiadas palestinas de Cisjordania

13



De las personas palestinas
refugiadas visitadas por MdM
estan sufriendo mas de un
incidente violento en un breve
periodo de tiempo

Figura 1: porcentaje de personas palestinas que
declaran haber estado expuestos a mas de un incidente
violento en un breve periodo de tiempo, de un total de
263 palestinos con estatuto de refugiado victimas de
ataques violentos israelies que recibieron atencién
psicosocial de MdM entre enero de 2024 y marzo de
2025.

Sin tiempo para recuperarse: multiples
incidentes violentos, uno tras otro.

Las personas que viven en campos de
refugiados sufren de forma generalizada
una exposicién repetitiva a la violencia
militar. Entre enero de 2024 y marzo de
2025, de las 263 personas palestinas con
estatuto de refugiado victimas de ataques
militares violentos israelies que recibieron
atencion de primeros auxilios de MdM, el
74 % declaré haber estado expuesto a
mas de un incidente en un periodo de
cuatro meses.

«Al vivir bajo la ocupacién, el miedo se
ha convertido en parte de la vida
cotidiana. Las familias se enfrentan a
una inseguridad e inestabilidad
constantes, sabiendo que las incursiones
militares o los desplazamientos forzados
pueden producirse sin previo aviso. Su
mayor temor es por sus hijos, por si
pueden sufrir daios, ser detenidos o
agredidos. Este miedo condiciona todos
los aspectos de sus vidas, desde las
rutinas diarias hasta su forma de pensar
sobre el futuro».

Trabajador social de MdM interviniendo en el campo
de Agbat Jabr (marzo de 2025).

Por lo tanto, la poblacion refugiada
palestina esta expuesta de forma habitual
a la presencia, dentro de sus espacios
vitales, de una entidad militar que se asocia
con la posibilidad inmediata de ser
asesinados o de presenciar el asesinato de
familiares o miembros de la comunidad,
sin ningun medio para protegerse a si
mMismos o a sus hijos.

Las repetidas y profundamente
desempoderantes experiencias de los
padres al ser incapaces de proteger a sus
hijos generan un miedo constante e
insoportable a que sus hijos puedan ser
asesinados, lo que los equipos de SMAPS
identifican como un factor clave
desencadenante de la ansiedad en los
campos de refugiados.

Las comunidades viven en la expectativa
perpetua de cuando volvera a producirse la
amenaza de dafio o muerte.

Los equipos de SMAPS de MdM
informan de que los refugiados
palestinos viven bajo una amenaza
constante de muerte, lo que integra la
expectativa de violencia en el tejido
psicosocial de la vida cotidiana.
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La experiencia repetitiva de la posibilidad
de muerte se convierte en un aspecto
arraigado de la existencia diaria, creando
una realidad andmala, en la que la
amenaza constante y la inestabilidad se
interiorizan como la vida cotidiana.

«La gente estaria viviendo su vida
cotidiana, y de repente, en un minuto,
los soldados invaden y todo el mundo se
pone en alerta, y la adrenalina aumenta
porque se sienten amenazados y pueden
enfrentarse a la muerte en cualquier
momento. Y después de una hora, los
soldados se retiran y la vida vuelve a la
normalidad. Este ritmo, la frecuencia de
este ritmo, se repite y aumenta.
Realmente tendra un gran impacto en la
salud mental de las personas
palestinas».

Psicélogo de MdM que interviene en el campo de Al
Fawwar (marzo de 2025).

Esta exposicion repetitiva a la violencia
de la ocupacién perturba gravemente la
vida cotidiana de las personas
palestinas, al obligar a las personas y las
comunidades a vivir en un estado de
hipervigilancia constante, caracterizado
por la activaciéon continua del sistema
de respuesta al estrés del organismo,
una condicién fisiolégicamente
agotadora de mantener.

Para los nifios y nifias, la exposiciéon
repetida a la violencia militar asociada con
la amenaza de muerte constituye un factor
de estrés significativo que puede perturbar
profundamente su desarrollo emocional,
cognitivo y psicosocial saludable?'.

«En la terapia familiar en los campos de
refugiados, vemos a muchos nifios y
nifias pequeias aferrarse a sus madres,
que no quieren ir a la escuela, a la
guarderia o salir de casa.

El nifio o nifa estd ansioso porque sabe
que, en cuanto sale de casa, ya no estdn
seguros y puede encontrarse con los
soldados. (...) Observamos una gran
regresion en el desarrollo de los nifios y
nifias que habian alcanzado ciertas
etapas, como la separacion de los
padres o dormir solos en su habitacion.
O nifos y nifias que eran capaces de ir al
baiio solos y ahora mojan la cama.

En este momento, estdn retrocediendo
en muchas etapas debido al tipo de
realidad en la que viven. (...) O bien,
algunos nifios y nifias actuan de forma
madura. Muchos niiios y nifias de los
campamentos han perdido a sus padres,
sus padres estan en la cdrcel, han sido
testigos de como humillaban a sus
padres, por lo que se ven obligados a
crecer radpidamente para ocupar el
espacio vacio de los padres y
protegerlos.

Al actuar como adultos cuando son
nifos, se pierden la infancia, por lo que
crecerdn con cierta inestabilidad
emocional y conductual porque no han
jugado, no han cometido errores, porque
han tenido que crecer rapidamente».

Psicélogo de MdM que interviene en el campamento
de Al Fawwar (marzo de 2025).

La prevalencia de signos de angustia y
sintomas psicoldgicos que describen la
poblacion palestina con estatuto de
refugiado victimas de violentos ataques
militares israelies que recibieron visitas de
MdM SMAPS sugiere que este estado de
hipervigilancia constante se experimenta
de forma casi generalizada entre las
comunidades de refugiados.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
Informe de Médicos del Mundo sobre el dafio psicolégico de la ocupacion militar israeli en las personas refugiadas palestinas de Cisjordania

15



@ Sintomas psicolégicos
70 %

60 %
50 %
40 %
98%
20 %

10 %

0%

Estrés  Sentir inseguridad Ansiedad Nerviosismo

Figura 3: Porcentaje de los 172 pacientes que recibieron segundas
visitas de MdM SMAPS entre enero de 2024 y marzo de 2025 y que
experimentaron sintomas de estrés, sensacién de inseguridad,

De las personas palestinas refugiadas ansiedad o nerviosismo.
que MdM visité experimentan Altos o )

. . El analisis de los sintomas de los 172
SIgnos de angustla . . . .

i > ) pacientes que recibieron la segunda visita
Figura 2: porcentaje de personas palestinas que - .
informaron de fuertes signos de angustia, de un total de de salud mental y apoyo psicosocial de
263 personas palestinas con estatuto de refugiado
victimas de ataques violentos israelies que recibieron MdM muestra que el estado de
atencién psicosocial de Médicos Sin Fronteras entre hipervigilancia constante debido al entorno

enero de 2024 y marzo de 2025. " - . ,
coercitivo y a los ataques militares israelies

. provoca estrés (en el 70 %), inseguridad (en
Atrapados en la tension: el malestar el 51 %), ansiedad (en el 38 %) y 16

psicolégico como indicador clave del

f nerviosismo (en el 27 %)%.
impacto en la salud mental.

Estas altas tasas de manifestaciones de
angustia entre las personas palestinas que
recibieron visitas de seguimiento de MdM
SMAPS apuntan a un patrén de sufrimiento
colectivo moldeado por la exposicion
prolongada y recurrente a episodios
violentos y la vida en un entorno coercitivo.

Durante el periodo comprendido entre
enero de 2024 y marzo de 2025, de las 263
las personas palestinas con estatuto de
refugiado victimas de violentos ataques
militares israelies que recibieron asistencia
psicosocial de MdM, el 98 % declaré haber
experimentado sintomas fuertes vy
evidentes de malestar. Los profesionales Por lo tanto, los testimonios de las

de sa.lud r‘n‘ental 'y apoyo pS|coso.C|aI de personas palestinas que recibieron visitas
MdM |den't|f|can signos fuertes y evidentes de MdM SMAPS y de los profesionales de
de angustia cuando las personas muestran

disociacion, dificultades de comunicacion,
deterioro  funcional, ideas suicidas,
desregulacion emocional o agitacion.

MdM SMAPS que aparecen en este informe
no deben considerarse casos aislados, sino
que reflejan las experiencias de miles de
refugiados palestinos y forman parte de un
trauma  colectivo basado en una
experiencia compartida de ocupacion
militar, despojo y un profundo sentido de
pertenencia nacional®,
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1. 2. Escalada de la violencia de la ocupaciéon: multiplicacién de

los factores estresantes y aumento de los sentimientos de

desesperacion y desesperanza.

En los ultimos afos, la violencia militar
israeli contra los campos de refugiados
palestinos se ha intensificado hasta
alcanzar una escalada peligrosa vy
sostenida. Entre enero y abril de 2025%, las
fuerzas israelies ya habian matado a tantas
personas palestinas como en todo 2022
(mas de 100 personas)®, principalmente en
redadas contra campos de refugiados.

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan de
dos hitos sucesivos en la escalada de
violencia de la ocupacién contra los
campos de refugiados en Cisjordania: el
primero después de octubre de 2023 y el
segundo a partir de enero de 2025.

Esta segunda escalada se caracteriza por
un aumento constante de la frecuencia de
las redadas, los asesinatos y las
restricciones de movimiento,

asi como por un cambio en su naturaleza,
marcado por una nueva tendencia al
desplazamiento forzoso masivo de refugiados
palestinos en el norte de Cisjordania.

En 2025, la escalada militar israeli contra los
campos de Jenin, Tulkarem y Tubas ha
provocado un aumento drastico de las
necesidades en materia de salud mental:
mientras que MdM intervenia con un maximo
de unas 100 personas palestinas con estatuto
de refugiado al mes desde septiembre de
2023 en Cisjordania, esta cifra aument6 a 500
en febrero de 2025.

El aumento de la actividad de MdM en
materia de salud mental y apoyo psicosocial
(SMAPS) hacia los refugiados palestinos refleja
un aumento documentado del ndmero de

personas afectadas por la violencia de los 17

ocupantes israelies.
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Por ejemplo, en noviembre de 2024, MdM
registr6 113 desencadenantes (incidentes de
violencia de la ocupacién que afectaban a una
0 mas personas, a las que MdM proponia
entonces servicios de SMAPS) y respondié con
visitas de PFA a 105 de ellos. En febrero de
2025, MdM registrd 556 incidentes y respondid
con visitas de PFA a 531 de ellos.

Este fuerte aumento tanto de los incidentes
identificados como de las respuestas de
SMAPS demuestra un claro incremento de las
necesidades sobre el terreno, que no puede
atribuirse a cambios en la capacidad operativa
de MdM.

«El ejército irrumpe en el campamento una
o dos veces cada noche. Entran en las
casas, lo destrozan todo y detienen a
muchos jovenes del campamento. Antes del
alto el fuego [del 18 de enero de 2025], lo
hacian una o dos veces al mes, pero ahora
es a diario.

[...] El cierre también comenzo después del
alto el fuego. No es fdcil entrar y salir del
campamento, hay un puesto de control y
una puerta donde los soldados israelies
registran a las personas y les toman fotos y
les piden la identificacion. [Los soldados]
golpean a las personas cuando se acercan a
la puerta: jévenes, profesores, médicos. Al
comienzo de cada dia, la gente intenta salir
de Al Arroub.

El estrés comienza por la maifiana para las
personas. Ahora se tarda al menos una
hora y media en llegar de Al Arroub a Belén,
antes solo eran 15 minutos. [...] La puerta
estd abierta de 7 a 9 de la maiiana y luego
por la tarde de 5 a 6. Incluso si hay una
emergencia y la gente necesita ir al
hospital, estd cerrada. Cuando las puertas
estdn cerradas, la gente utiliza una
carretera alternativa larga, llena de baches
e insegura. Incluso las ambulancias deben
tomar esta dificil ruta para llegar a Belén».

Trabajador social de MdM que interviene y vive en el
campamento de Al Arroub (marzo de 2025).

«Ahora los soldados vienen a Al Fawwar
cada dos dias, de media. Quieren que la
gente sepa que estdn aqui todo el tiempo.
La puerta estd siempre cerrada».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Los profesionales de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM también sefialan una
peligrosa escalada de las incursiones
militares israelies desde enero de 2025 en
otros campos de refugiados de Ia
Cisjordania ocupada, que han pasado de
una incursion militar al mes a varias veces
por semana.

Esto va acompafiado de un aumento
drastico del cierre de los puestos de control
y las puertas de entrada a los campos y del
acoso diario por parte de los soldados, lo
que somete a miles de personas a un
estado de secuestro espacial.

25 %

20%
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Enero-Marzo 2025

Figura 5: evoluciéon de los signos de desesperanza entre los
refugiados palestinos que recibieron una segunda visita de
MdM MHPSS entre enero de 2024 y marzo de 2025.
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Las amenazas directas e indirectas del
ejército israeli de infligir, repetir y
recrudecer los actos de violencia estan
provocando una profunda sensacion de
desesperacion y desesperanza entre los
refugiados palestinos, que se ven
impotentes y desprotegidos ante formas
de dafio cada vez mas frecuentes y
graves: los signos de desesperanza
aumentaron del 7 % en 2024 al 25 % a
principios de 2025 entre 172 personas
palestinas con estatuto de refugiado
victimas de violentos ataques militares
israelies que recibieron segundas visitas
de MdM SMAPS?,

La sensacién de desesperanza se identifica
cuando las personas muestran retraimiento,
pérdida de ambiciones y planes de futuro,
baja autoestima, falta de motivacion o
pensamientos suicidas.

«No dejamos de pensar en como
abandonaron sus hogares, todas sus
pertenencias, y huyeron con lo puesto».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa

(marzo de 2025).

«El Ramadan llegé como una bofetada: me
golped con una intensa tristeza, mds que
cualquier otro dia. Hemos empezado a
recoger utensilios de cocina de la gente,
después de haber sido una familia
acomodada a la que no le faltaba nada en
casa, ni siquiera una pajita».

Madre que recibe apoyo de MdM SMAPS, desplazada
por la fuerza del campamento de Jenin a la ciudad de
Jenin (marzo de 2025).

Los refugiados palestinos visitados por los
equipos de MdM informan de que las
familias refugiadas desplazadas a la fuerza
estan lidiando con el impacto emocional de
haber sido arrancadas de su entorno
familiar: sus hogares, sus barrios y sus
medios de vida.

Este repentino despojo masivo agravo

significativamente las dificultades
econdmicas de estas familias, ya que ahora
dependen de las comunidades

circundantes para sobrevivir, lo que
provoca sentimientos de dependencia y un
agudo sentido de impotencia.

«Fuimos a recoger algunas cosas y a ver
como estaba la casa. [Nota editorial: el
ejército habia permitido la entrada de
personas en ese momento, pero mds tarde
revoco la decision]. Antes de llegar, el
ejército empez6 a dispararnos y alcanzé a
mi madre. Empecé a llorar y a decir: «No lo
hagdis, no mordis»».

Hija que recibe apoyo de MdM SMAPS, desplazada por
la fuerza del campo de Jenin al pueblo de Birgin
(marzo de 2025).

También expresan una sensacion de
pérdida de control sobre sus vidas ante la
escalada desenfrenada de la violencia de la
ocupacion, ya que son muy conscientes de
gue no pueden detenerla y de que ningun
actor externo vendra a protegerlos a ellos
ni a sus familias.
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1.3. Permanencia de la violencia de la ocupacioén: la alteraciéon

del funcionamiento normal

Debido a la exposicidon repetida y creciente,
los refugiados palestinos experimentan la
violencia de la ocupacibn como una
estructura permanente, no solo como una
multiplicacibn de  acontecimientos o
factores estresantes.

En los campos de refugiados, la experiencia
de hipervigilancia constante se ve a
menudo reforzada por la ansiedad
anticipatoria, un estado caracterizado por
un aumento del miedo, la preocupacion, la

tension y la excitacion fisiolégica en
respuesta a las amenazas futuras
percibidas para la propia vida, los

familiares y el hogar.

En este estado, la exposicién a estimulos
externos —como sonidos repentinos,
movimientos o formas fisicas especificas
(por ejemplo, aquellas que recuerdan a los
soldados o vehiculos militares israelies)—
puede desencadenar reacciones de estrés
asociadas a exposiciones previas a la
violencia militar israeli. Este estado puede
afectar significativamente al

funcionamiento normal, especialmente
cuando las amenazas anticipadas se
perciben como incontrolables o muy
amenazantes.

Esta sensacion de permanencia en la
experiencia de la violencia de la ocupacién
se ve reforzada por el entorno coercitivo
impuesto por las autoridades israelies y las
crecientes dificultades socioecondmicas
que esto genera.

«Para acceder al trabajo, tienen que pasar
por el puesto de control, lo que pone sus
vidas en peligro. Como hemos oido, muchas
veces los soldados disparan a los hombres
que pasan a pie por la puerta principal.

Y les golpean, les humillan, les piden que se
quiten la ropa, que se tumben en el suelo.
(...) La gente se ve en una situacion en la
que tiene que elegir entre su seguridad y su
fuente de ingresos. ».

Trabajador social de MdM que interviene en el campo
de Al Fawwar (marzo de 2025).

Del mismo modo, ir al trabajo, que
proporciona elementos clave para la
estabilidad mental, como la rutina, un
propoésito y la conexion social, se vuelve
imposible para muchos como resultado
del secuestro espacial impuesto por los
puestos de control israelies.

Desde enero de 2025, la dificil situacion
socioeconémica de los refugiados
palestinos en el norte de Cisjordania
empeor6 drasticamente con el despojo
masivo de sus propiedades y medios de
vida. Decenas de miles de personas se
han visto privadas de todo su capital —
hogares, medios de vida y pertenencias
— de la noche a la mafiana, y desde
entonces permanecen en un estado de
privacion econdémica y dependencia
totales.

Su desesperada situacion se ha
convertido en permanente, sin visos de
mejorar, ya que las autoridades israelies
han dejado claro que el ejército tiene
ordenes de impedir ilegalmente su
regreso a sus comunidades?.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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Entorno coercitivo

«El ejército estd siempre presente y hay
detenciones constantes en el campo de
Shuafat».

Trabajador social de MdM interviniendo en el campo de
Shuafat (marzo de 2025).

«Una de las cosas mads importantes: no
podemos movernos. Vivimos en una prision.
Te sientes como un ser humano débil, un
ser humano que ha perdido la esperanza,
algunas personas ni siquiera pueden ir a
trabajar.

La mayor parte de lo que se habla en el
campo es sobre la puerta: «;Estd abierta?
¢Estd cerrada? Quizas llegue tarde esta
noche, quizds no me dejen entrar». Esto
afecta a la concentracion de la gente, que
tiene la cabeza ocupada pensando en estas
cosas. No es facil, de verdads.

Trabajador social de MdM que vive e interviene en el
campo de Al Arroub (marzo de 2025).

«La gente esta literalmente encerrada
dentro del campo».

Trabajador social de MdM que interviene en el campo
de Al Fawwar (marzo de 2025).

La presencia permanente de soldados
israelies en los campamentos de refugiados
y sus alrededores refuerza el estado de
hipervigilancia constante, activando de
forma persistente la respuesta al estrés del
cuerpo como mecanismo de supervivencia.

Esto, combinado con la imposicién de
puestos de control militares en las entradas
de las comunidades, da lugar a una
sensacion continua de estar controlado,
vigilado y supervisado.

Los profesionales de salud mental y
apoyo psicosocial de MdM informan de
una sensacion generalizada de asfixia
espacial y aislamiento entre las
personas refugiadas.

La constante vigilancia de la apertura y el
cierre de los puestos de control consume
una cantidad significativa de energia mental,
lo que refuerza aun mas la sensacion de
control externo y profundiza la sensacion de
estar atrapado.

En otras palabras, para muchas personas
palestinas, el entorno coercitivo impuesto
por Israel se vive como una prision al aire
libre, una realidad que también evoca la
sensacion de castigo colectivo, en la que todo
un pueblo es penalizado no por haber
cometido ningun delito, sino simplemente
por existir como personas palestinas.

Esto refleja una experiencia profundamente
angustiosa de injusticia, en la que se niegan a
las personas sus derechos basicos, no por
sus acciones individuales, sino Unicamente
por su identidad y su ubicacién geografica.

21

Dificultades socioeconémicas
relacionadas con la ocupacion

«Ahora no pueden acceder a los servicios y
recursos fuera del campamento, porque
todo estd cerrado y salir del caompamento
requiere mucho esfuerzo y tiempo. Ademads,
no tienen suficiente dinero para este tipo
de transporte, ya que los precios se han
duplicado [con el aumento de las
restricciones de movimiento]».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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Ademas, las restricciones de movimiento Interrupcion del
agravan la ya precaria situacién econémica
de las comunidades de refugiados.

funcionamiento normal

Todos los profesionales de salud mental y
apoyo psicosocial de MdM en la Cisjordania
ocupada destacan el impacto psicolégico del
aumento de las dificultades econdmicas en
las familias refugiadas, ya que muchas
perdieron su empleo debido a la revocacion
de los permisos israelies 'y al 960/0
endurecimiento de las restricciones de

movimiento impuestas por Israel tras
octubre de 2023%,

Ademas, la prohibicion israeli de las
operaciones de la UNRWA en los territorios
palestinos ocupados?®, junto con las severas
restricciones de financiacion impuestas por
terceros Estados®, estd obligando a la
agencia de la ONU a reducir servicios
esenciales en Cisjordania.

De las personas palestinas
refugiadas que MdM visito
experimentan perturbacién en
sus rutinas diarias

La falta de disponibilidad de los servicios

Figure 6: Percentage of Palestinians experiencing 22
basicos que antes presta ba la UNRWA estd perturbation of their daily routines and being unable to
. . . perform them anymore, of 263 Palestinians with
sumiendo a los refugiados palestinos en refugee status victims of violent Israeli attacks who
una situaciéon alin mas dificil. received MdM PFA from January 2024 to March 2025.
«Visitamos a esta familia [desplazada] en Vidas cotidianas destrozadas: el impacto

Birqin. Viven en una habitacion que
comparten con otras dos familias. Son
refugiados del campo de refugiados de

de la violencia de la ocupacidn israeli.
Durante el periodo comprendido entre

Jenin. La habitacion estd dividida por enero de 2024 y marzo de 2025, de las 263
sabanas [para separar a las tres familias], personas palestinas con estatuto de
la gente no tiene privacidad. Su situacion refugiado victimas de violentos ataques
econémica es mala, los padres no pueden militares israelies que recibieron asistencia

mantener a su familia». psicosocial de MdM, el 96 % declaré haber

Trabajador social de MdM interviniendo con las sufrido alteraciones en sus rutinas

comunidades de refugiados de los campos de Jenin, diarias y no poder seguir llevandolas a
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa cabo
(marzo de 2025). :

Elementos esenciales para la estabilidad
fisica y mental, como dormir, comer, trabajar
0 seguir una educacion, se ven alterados por
la violencia de la ocupacion, como resultado
de tres patrones interconectados:

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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a- Alteracion directa del funcionamiento
normal por la ocupacion israeli.

Las invasiones militares israelies y las
restricciones de movimiento estan causando
una alteracién directa de elementos clave del
funcionamiento normal.

«Hace tres dias, soldados israelies llegaron
al campamento y lanzaron bombas de gas,
por lo que nadie pudo dormir».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Al Arroub (marzo de 2025).

De las personas palestinas
refugiadas que MdM visito
experimentan problemas
para dormir

Figura 7: porcentaje de personas palestinas con
problemas para dormir, de un total de 172 personas
palestinas con estatuto de refugiado victimas de ataques
violentos israelies que recibieron segundas visitas de
MdM MHPSS entre enero de 2024 y marzo de 2025.

Suefio interrumpido, animo destrozado:
las heridas de la ocupacién

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan de
que los refugiados palestinos suelen
despertarse sobresaltados por los ruidos o
la amenaza inmediata de la actividad militar,
lo que les provoca un suefio fragmentado y
un aumento del estrés fisioldgico.

De las 172 personas palestinas con
estatuto de refugiado victimas de
violentos ataques militares israelies que
recibieron segundas visitas de MdM
SMAPS entre enero de 2024 y marzo de
2025, el 58 % (casi 2 de cada 3) informoé de
que tenia problemas para dormir.

Los profesionales de MdM SMAPS
identifican los problemas de suefio cuando
las personas muestran dificultades para
dormirse, suefio intermitente, apnea del
suefio, rumiacion o pesadillas.
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«Los padres se turnan para estar al tanto
de las noticias: la madre duerme al
principio de la noche mientras el padre
vigila la situacién, y cuando ella se
despierta, intercambian los papeles.

Cualquier ruido que se oye en la calle en
mitad de la noche despierta a todos. Los
padres hacen este turno de suefo
constantemente, sin descanso».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).

Los equipos de SMAPS de MdM informan
de que este mecanismo de supervivencia,
desarrollado como un intento
desesperado por proteger a la familia,
puede perturbar significativamente el
funcionamiento de los padres.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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A menudo afecta a su capacidad para * Rodeado por el oeste y el sur por la Zona C, el campo
concentrarse en el trabajo, lo que a veces de refugiados de Aqbat Jabr también se encuentra muy

L . cerca de un asentamiento israeli ilegal.
provoca la pérdida del empleo, tensiones en

las relaciones familiares y la desorganizacion

de las rutinas y habitos diarios «En la dltima familia que visitamos, los

cuatro niios no iban al colegio desde la
ultima incursion del ejército en el campo,

Con el tiempo, los trastornos croénicos del cuatro dias antes. La madre se siente triste
suefio pueden provocar problemas de porque sus hijos no van al colegio, pero al
memoria, reducir la regulacién emocional, mismo tiempo tiene demasiado miedo
debilitar la funcién inmunitaria y el como para enviarlos».
rendlmle'n_to COgﬂItIVC?, y aumentar la Trabajador social de MdM interviniendo con las
vulnerabilidad a la ansiedad, la depresion y comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
otros trastornos relacionados con el estrés. Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).
«Cuando se producen invasiones durante el Los equipos de salud mental y apoyo
horario escolar, a veces los nifios y nifias se psicosocial de MdM informan de una
quedan atrapados en la escuela, o a veces tendencia a las restricciones de

el personal pide a los alumnos que salgan movimiento autoimpuestas, incluyendo

inmediatamente, y los nifios y niiias estdn e

muy asustadas porque pueden encontrarse la I|m|t:':\¢':|on por parte ('1'e los padre.s de

con soldados en cualquier lugar». la movilidad de sus hijos, como ir al
colegio o jugar fuera.

Trabajador social de MdM que interviene en el campo

de Al Fawwar (marzo de 2025). . . .
( ) Los mecanismos de supervivencia, como

las restricciones a los movimientos de los 91

«Por la maiiana se registra a los escolares. nifios y nifias, dan lugar a una vigilancia
(...) La violencia en el puesto de control de internalizada, en la que las practicas
Shuafat es muy evidente. Cuando entramos opresivas y de control de la ocupacion
o salimos del campamento para realizar israeli se incrustan en los individuos e

una actividad [de salud mental], vemos
como registran a personas, estudiantes,
nifos o nifas. La violencia se ve muy

incluso se extienden a la dindmica familiar.

claramenten. Esta internalizacion socava el desarrollo
saludable y erosiona la capacidad de
Trabajador social de MdM que interviene en el mantener la autoestima’ el control y la

campamento de Shuafat (marzo de 2025). . .,
P yat ) capacidad de accion.

«Cuando las familias perciben peligro, su En los campos de refugiados, la amenaza

primer instinto es trasladar a sus hijos a un constante de muerte impuesta por la
lugar mds seguro. Ahora los padres ocupacion israeli se vuelve tan aguda que
prohiben estrictamente a sus hijos la necesidad de proteger a la familia

acercarse a las zonas donde se han
producido demoliciones, por temor a que
lleguen los militares o los colonos y los

prevalece incluso sobre necesidades
basicas como dormir, asi como sobre

arresten. Esta vigilancia constante refleja derechos fundamentales de los nifios,
la profunda ansiedad que domina la vida como el derecho a la educacion y el
cotidiana en el campamento». derecho a jugar.

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Agbat Jabr (marzo de 2025).*
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El estado de hipervigilancia constante
cambia las prioridades: la energia se dirige
hacia la autoproteccién, la gestion de
peligros potenciales y la satisfaccion de
necesidades basicas.

Como resultado, lo que deberia ser una rutina
normal (dormir, ir al colegio) no puede ser una
prioridad y el mecanismo de supervivencia se
convierte en la rutina normal.

Las funciones y actividades normales se
dejan de lado, no por falta de voluntad, sino
como mecanismo de supervivencia ante la
violencia de la ocupacion.

b- Alteracién del funcionamiento normal
esperado como consecuencia de la
violencia de la ocupacién en la salud
mental.

La alteracion del funcionamiento normal
también se produce como consecuencia
para la salud mental de la exposicion
constante a la violencia de la ocupacioén. La
salud mental es un estado de bienestar
mental que permite a las personas hacer
frente al estrés de la vida, desarrollar sus
capacidades, aprender y trabajar bien, y
contribuir a su comunidad, lo que les
permite funcionar con normalidad®, Estas
normas esperadas de funcionamiento
normal se ven sistematicamente alteradas
por la violencia de la ocupacion.

La excitaciébn prolongada causada por el
estado continuo de hipervigilancia impuesto a
los  refugiados  palestinos  contribuye
directamente a esta alteracion, lo que provoca
trastornos del suefio, fatiga, irritabilidad y
dificultad para concentrarse, factores que
socavan la productividad, la toma de
decisiones y las relaciones interpersonales.

©Meédecins du Monde. - P -

Como resultado, los equipos de SMAPS de
MdM informan de casos en los que se priva a
las personas de la posibilidad de desempefiar
un funcionamiento normal en los ambitos
familiar, social, académico y laboral.

El equipo de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM que trabaja en
el campamento de Al Fawwar identificé
que las ocho personas palestinas que
recibieron asesoramiento individual entre
julio y diciembre de 2024 presentaban
sintomas psicosomaticos.

Entre ellos se encontraban molestias somaticas
como dolor en el pecho, los hombros, el cuello,
el estdbmago y las piernas; dolores de cabeza;

palpitaciones;  dificultad  para  respirar;
trastornos  gastrointestinales; insomnio 'y
alteraciones del apetito. Tras realizar

evaluaciones exhaustivas, el equipo descarto la
existencia de afecciones médicas subyacentes.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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Estos ocho pacientes que recibian
asesoramiento de MdM informaron de que
la aparicién de los sintomas se produjo tras
factores de estrés agudo, como el
encarcelamiento de sus hijos por las
fuerzas israelies y las invasiones militares
de sus hogares.

Estos cuadros clinicos son compatibles con
la sintomatologia somatica relacionada con
el estrés, lo que indica un origen psicolégico
de las molestias fisicas. Los dolores de
cabeza y los dolores musculoesqueléticos
son molestias somaticas tipicas que pueden
estar causadas o agravadas por malos
habitos de suefio, estrés y ansiedad, que,
como se ha sefialado anteriormente, estan
muy extendidos en las comunidades de
refugiados y estan directamente
relacionados con la exposicion prolongada a
la violencia de la ocupacion.

Estos sintomas somaticos interfieren en la
concentracion, la resistencia fisica y la
regulacion emocional, lo que dificulta la
realizacion de las tareas y rutinas cotidianas.

El entorno coercitivo, impredecible y
erraticamente perturbado que impone
la ocupacion israeli esta sometiendo a
los refugiados palestinos a un tormento
psicolégico indefinido de miedo y
ansiedad constantes.

De manera directa e indirecta, esta
exposicién constante a la violencia de la
ocupacion les priva del control sobre
aspectos fundamentales de sus vidas,
perturba el funcionamiento normal y
obstaculiza cualquier sensacién de
normalidad a todos los niveles.

1.4. La importancia de la
violencia de la ocupacion:

actos de deshumanizacion,
persecucion y opresion
psicolégica

El dafio psicoldgico causado por la violencia
de la ocupacion israeli no puede entenderse
plenamente sin tener en cuenta su
importancia para quienes la sufren, es decir,
como perciben e interiorizan esta violencia
los palestinos afectados.

a- Actos de
persecucion

deshumanizaciéon y

«En la dltima familia que visitamos, los
cuatro nifios no iban al colegio desde la
ultima incursion del ejército en el campo,
cuatro dias antes. La madre se siente
triste porque sus hijos no van al colegio,
pero al mismo tiempo tiene demasiado
miedo como para enviarlos».

Trabajador social de MdM interviniendo con
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (febrero de 2024).

«Los soldados israelies] dejaron los
caddveres de las personas palestinas que
habian matado tirados en la calle, sin
permitir que nadie ni la ambulancia los
tocara o se los llevara, durante dos o tres
dias. Incluso los vecinos lo intentaron,
pero los francotiradores apuntaron con el
laser para advertirles que no lo
intentaran.

Los vecinos vieron cémo los perros se
acercaban para comer los caddveres.
Intentaron lanzarles trozos de cristal para
impedirselo y proteger los caddveres».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
Informe de Médicos del Mundo sobre el dafio psicolégico de la ocupacion militar israeli en las personas refugiadas palestinas de Cisjordania

26



«En todos los campos de refugiados se
habla del agua. Cuando el ejército irrumpe
en el campo, destruye la infraestructura
de la red de abastecimiento de agua. Unas
semanas antes de octubre de 2023, el
ejército causo esos daios en Jenin, pero se
permitié a la poblacion reparar las calles y
las redes. Desde entonces, no: el ejército
dijo a la poblacion: «No reparéis nada
porque volveremos y lo destruiremos de
nuevo».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (febrero de 2024).

Los refugiados palestinos visitados por
MdM y los profesionales de SMAPS de
MdM denuncian ampliamente el uso de
actos deshumanizadores sistematicos
por parte de las fuerzas israelies
durante sus redadas en los campos de
refugiados palestinos.

Estos ataques a la dignidad humana
incluyen violencia fisica o verbal,
humillacion, trato degradante, violacion
de la privacidad, destruccidon innecesaria
de infraestructuras civiles esenciales para
un nivel de vida digno y la denegacion del
derecho a un entierro digno y oportuno
de las personas fallecidas.

Al mismo tiempo, a los refugiados palestinos
se les niega cualquier posibilidad de actuar
para proteger su dignidad, su integridad
fisica y la de sus familias, comunidades e
incluso sus difuntos.

De las personas palestinas
refugiadas que MdM visito
experimentan animo depresivo

Figure 8: Percentage of Palestinians experiencing
depressed mood, of 172 Palestinians with refugee status
victims of violent Israeli attacks who received MdM
MHPSS second visits from January 2024 to March 2025.

Estas practicas de dominacién psicologica
infunden una sensacién de impotencia, ya
qgue las personas se ven sometidas al
poder coercitivo del ejército israeli.
También generan un aumento del estrés,
la ansiedad y los sintomas de depresion.

De las 172 personas palestinas con
estatuto de refugiado victimas de
violentos ataques militares israelies
que recibieron segundas visitas de
MdM SMAPS entre enero de 2024 y
marzo de 2025, el 59 % (casi 2 de cada
3) declaré6 haber experimentado un
estado de animo depresivo.
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Los profesionales de MdM SMAPS
identifican el estado de animo depresivo
cuando las personas muestran aislamiento
social, letargo, cambios en el suefio y el
apetito, apatia, dificultades de
concentracién o anhedonia (reduccién de
su capacidad para sentir placer).

Para los niflos y nifias expuestas a estas
practicas durante sus afios de formacion, la
internalizacion de los mensajes de
deshumanizacion y persecucion afecta a su
autoestima y a la formacion de su
identidad.

Ademas, ser testigos de la
deshumanizacién y la persecucion de sus
cuidadores  puede  ser igualmente
angustioso. Cuando los padres se ven
desempoderados o humillados, los nifios y
nifias pueden sufrir un trauma secundario
y una mayor inestabilidad emocional.

«Las personas que visitamos y nuestros
socios de organizaciones comunitarias nos
han informado de numerosos casos de
acoso sexual y agresiones a la integridad
fisica por parte de soldados israelies,
tanto hombres como mujeres, en los
puestos de control de los campamentos.

Una de ellas formaba parte de un grupo
de mujeres a las que los soldados dijeron
que solo podian pasar las que tuvieran los
pechos y el trasero grandes. Un hombre y
su esposa querian pasar, pero los
soldados le dijeron al hombre que solo
podria pasar si le quitaba el hiyab a su
esposa. Una vez nos encontramos con una
mujer que habia sido acosada
sexualmente en el puesto de control,
sufrié convulsiones y su hermano
comenzo a desarrollar miedo a salir de
casa y pesadillas.

Otra mujer de 20 aiios nunca sale del
campamento porque tiene miedo al acoso
sexual; cuando se acerca a la salida, le
acelera el corazon, suda y le duele el
estomago. Los soldados humillan su
humanidad, dignidad, religién, tradiciones
y toda ética».

Psicologo de MdM que supervisa los equipos de SMAPS
que intervienen en Shuafat, Al Arroub y el campamento
de Al Fawwar (marzo de 2025).

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM destacan una
tendencia de violaciones contra la dignidad
de las mujeres por parte de soldados
israelies en los controles militares a la
salida de los campos de refugiados®.
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Dentro de las normas culturales y religiosas
palestinas, los cuerpos femeninos se
consideran  entidades  profundamente
protegidas. Cualquier contacto o exposicion
no consentido por parte de extrafios
constituye una grave transgresion.

Cuando estas violaciones se producen en
un contexto de desequilibrio de poder, en
el que las mujeres no pueden defenderse y
sus familiares varones no pueden
intervenir, o no pueden buscar justicia,
generan intensos sentimientos de rabia
reprimida e impotencia tanto en las
mujeres como en los hombres. El acoso
sexual por parte de los soldados israelies
en las entradas de los campamentos causa
un profundo malestar emocional.

Las mujeres que sufren estas violaciones
suelen sentirse vulnerables a cualquier tipo
de maltrato, lo que les lleva a una mayor
percepcion de inseguridad personal, a una
pérdida de autonomia corporal y a una
sensacion persistente de exposicion.

Mas alla del impacto psicolégico inmediato y
potencialmente duradero, estos incidentes
pueden  desencadenar o0  exacerbar
afecciones mentales, neurolégicas y fisicas
preexistentes, que a menudo se manifiestan
como sintomas psicosomaticos.

Las consecuencias psicologicas suelen
extenderse mas alld& del individuo,
afectando a las relaciones intimas vy

causando traumas secundarios entre los
miembros de la familia. En los campos de
refugiados, donde la convivencia es muy
estrecha, estas perturbaciones pueden
suponer un reto para la cohesién familiar y
la estabilidad social.

«La gente siente que vive en una selva,
bajo la amenaza de leones que cazan
cuando quieren sin que nadie los
detenga».

Psicélogo de MdM que supervisa los equipos de SMAPS
que intervienen en Shuafat, Al Arroub y el campo de Al
Fawwar (enero de 2024).

Un factor agravante para la salud mental
de los refugiados palestinos es que estos
ataques a su dignidad se producen con una
impunidad sistematica y flagrante, ya que
las personas palestinas no disponen de
recursos legales creibles para obtener
justicia por las violaciones cometidas por
los soldados israelies®.

Estos ataques deshumanizadores y la
impunidad asociada a ellos erosionan la
autonomia, la dignidad y el sentido de
agencia personal y autonomia de los
refugiados palestinos.

Los refugiados palestinos sufren una
profunda falta de respeto por su
humanidad. Dado que estos actos
violentos se producen con regularidad y
son experimentados a nivel colectivo por
la comunidad, provocan una sensacion
de persecucién por su pertenencia al
grupo nacional palestino.
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b- La intencién expresa de causar daifo

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan de
varios casos en los que refugiados
palestinos relataron haber sido objeto de
expresiones directas, tanto verbales
como fisicas, de la intencién de causarles
dafo psicolégico por parte de los
soldados israelies que los agredieron.

«Los soldados estaban registrando la casa
de una familia. Los nifios y nifias estaban
asustados, por lo que la hermana mayor
intenté tranquilizar a sus hermanos
pequeiios distrayéndolos. Los soldados la
detuvieron. Cuando ella les dijo que solo
estaba tratando de tranquilizar a sus
hermanos, el soldado le dijo: «Basta,

«El ejército siempre le dice a la gente
«Volveremos». Se lo dicen también a los
nifos. Siempre intentan mantener a la
gente en un estado de hipertension, para
que estén siempre pensando en cudndo
volvera el ejército, cuando serd la proxima
redada. Durante las redadas en los
campamentos, los soldados israelies le
dicen a la comunidad «Volveremos, no
reparen nada».

Todas estas historias afectan a la
comunidad palestina, porque viven en una
situacion de estrés, ansiedad, miedo e
hipertension, pendientes de cudndo se
producira la proxima redada. Toda la
comunidad palestina sigue las redes
sociales para estar al tanto de los
movimientos del ejército, y todos estos
elementos hacen que la gente viva en una

queremos que tengan miedo». situacion de estrés y tension».
Psicélogo de MdM interviniendo en el campo de Al Trabajador social de MdM interviniendo con las
Fawwar (octubre de 2024). comunidades de refugiados de los campos de Jenin,

Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).

«En la ultima redada, el ejército se centro La expresion directa por parte de los 30
en los niiios y nifias, en cémo afectarlos o soldados israelies de su voluntad de causar
amenazarlos. El ejército daiio los juguetes dafio  psicolégico y destruir bienes

de los nifios en el campamento de Nur
Shams. Saben que eso va a afectar a los
nifos y ninas.

personales con valor emocional determina
la forma en que las personas afectadas
viven la violencia de la ocupacién.

Daiiaron los juguetes delante de los niios,

en la casa. Los nifios y nifias quedaron Los refugiados palestinos entienden esta
muy afectados y las madres muy tristes. violencia como un acto de persecucion
Todas las familias nos contaron que los dirigido contra sus comunidades con el
niiios tenian pesadillas y hablaban objetivo deliberado de desestabilizarlas
mientras dormian. Todos ellos. Muchos emocionalmente y mantenerlas en un

mojaban la cama. Muchos niios y nifias

. estado de miedo constante y expectativa
duermen con sus padres porque tienen

. de violencia.
miedo».
Trabajador social de MdM que interviene con las Esta intencionalidad percibida tras el dafio
comunidades de _refug/ados de los campamentos de psicolégico agrava la experiencia de peligro
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa . . .
(febrero de 2024). continuo para la vida, pues se considera

que el agresor socava la estabilidad
psicolégica y la resistencia del individuo.
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El sufrimiento psicologico de las personas
palestinas se ve influido por su comprension
de que la violencia de la ocupacién no es

«Algunas personas se han vuelto algo
apdticas... Si le dices a alguien: «El ejército
estd en tu casa», a veces no reaccionan.

a|eat0ria, Sino Se|eCtiva, d|r|g|da (".) No es que no Ies importe porque sean
especificamente contra ellos por su indiferentes, sino que la gente estd
identidad nacional palestina, con la intencién devastada».

expresa de causar dafio psicolégico.
Trabajador social de MdM que interviene con las
. . comunidades de refugiados de los campamentos de
¢ - Un clima de control psicolégico a Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (marzo de 2025).

través de la indefensién aprendida.

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan
de que los refugiados palestinos tienen
la sensacién de que su resistencia
psicolégica® ante la ocupaciéon esta
siendo objeto de ataques intencionados
con el fin de condicionarlos a un estado
de indefensién aprendida.

La indefension aprendida es un estado
psicoldgico, en este caso creado por la
violencia que forma parte de un sistema o de
patrones recurrentes de exposicion repetida
a situaciones estresantes e incontrolables.

El individuo aprende entonces que esta
sometido, que no tiene control real sobre
su propia vida y, como resultado, pierde la
motivaciéon para actuar, creyendo que,
haga lo que haga, el resultado seguira
siendo el mismo.

En tal estado, el individuo puede volverse
mas pasivo, ya que las experiencias
repetidas de impotencia pueden erosionar
el impulso de desafiar o cuestionar las
condiciones opresivas®,

©Médecins du Monde.
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Los profesionales de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM observan signos de
indefensién aprendida en algunas personas
de los campos de refugiados, identificados
Caso por caso.

Si bien este estado psicolégico puede
identificarse a nivel individual, no esta
claro si esta surgiendo un patrén similar a
nivel colectivo.

La indefension  aprendida que se
experimenta a nivel comunitario podria
socavar sutilmente la accion colectiva, ya que
la disminucién del sentido de la agencia
individual y compartida hace que sea menos
probable que los grupos desafien las
estructuras opresivas.

Si se produjera un cambio de este tipo a
nivel colectivo, podria dar lugar a una
poblacion pasiva y desvinculada en la
que, a su vez, la violencia de la ocupacién
israeli funcionaria como una forma de
control de la poblacion a través de
medios psicolégicos.

32
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PARTE 2: LA ALTERACION DE LAS
CONDIGIONES ESENGIRLES PARR LA
GURAGION PSIGOLOGIGA POR PARTE DE
LA OGUPAGION ISRAEL

La violencia de la ocupacion es continua,
repetitiva y va en aumento, y afecta a las
comunidades  colectivamente en  sus
entornos de vida.

Como tal, la ocupacién israeli socava
sistematicamente las condiciones
necesarias para la curacidon psicolégica:
seguridad, estabilidad, tiempo y espacio
para procesar, estructuras de proteccién
comunitaria y familiar, entornos seguros y
acceso a la atencién de salud mental.

2.1. Sin tiempo para sanar:

el peso del trauma continuo®

Los refugiados palestinos no tienen
tiempo para procesar la violencia que
sufren, ya que los nuevos ataques
militares israelies se suceden sin pausay
las comunidades viven con la expectativa
de que los ataques continuen.

El estado de hipervigilancia constante que
experimentan los refugiados palestinos —y
la activacion continua de su sistema de
respuesta al estrés— impide el inicio de
cualquier proceso de sanacion, ya que el
cuerpo se encuentra constantemente en
estado de alerta maxima.

El tiempo para procesar el trauma es una
necesidad bioldgica, ya que el cerebro no
puede sanar mientras permanece en un
estado constante de amenaza. Sin
periodos de seguridad y estabilidad, el
sistema nervioso permanece bloqueado
en modo de supervivencia, lo que impide
la integracibn de las experiencias
traumaticas y bloquea el camino hacia la
recuperacion¥.

«Para [los equipos de MdM], es un reto
porque vamos una, dos o tres veces a ver a
la misma persona. Le ocurrieron tres
incidentes en pocas semanas. Vas a hacer
la segunda visita, pero mientras tanto se
ha producido otro incidente violento».

Responsable de salud mental de MdM que supervisa los
equipos de SMAPS que intervienen en las comunidades
de refugiados de los campos de Jenin, Tulkarem, Nur
Shams y Al Faraa (febrero de 2024).

«El reto en Palestina es que la intervencion
de SMAPS deberia realizarse una vez
finalizado el ataque, pero aqui los
incidentes no cesan, son ataques
continuos, repeticion de la misma
violencia. Quizds en otras zonas del mundo
se produce una guerra y esta termina, por
lo que se pueden prestar servicios de salud
mental, pero aqui no es asi».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (febrero de 2024).
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La fase inicial de la respuesta de
emergencia de MdM en materia de salud
mental y apoyo psicosocial (SMAPS)
consiste en dos visitas: una
inmediatamente después del incidente
violento que ha afectado a la persona y
otras dos semanas despueés.

Los equipos de SMAPS de MdM informan
de que, a menudo, las personas vuelven a
sufrir traumas debido a nuevos ataques
militares israelies entre una visita y otra,
lo que interrumpe la continuidad de la
atencion y dificulta la creacion de un
espacio sostenido necesario para la
curaciony la integracion.

Los esfuerzos de MdM por sentar las bases
de la curacion con los refugiados
palestinos, al tiempo que se les
proporciona primeros auxilios psicologicos,
se ven constantemente socavados por la
ocupacion israeli.

«El ejército israeli esta ahora presente en
el campamento. Se puede imaginar c6mo
afecta esto a la vida cotidiana de las
personas. Tienen que adaptar sus vidas en
funcién de cudando creen que puede
producirse una invasion».

Psicologo de MdM interviniendo en el campamento de
Al Fawwar (marzo de 2025).

Ser capaz de restablecer rutinas que
fomenten una sensacién de normalidad y
estabilidad es uno de los pasos
esenciales para ayudar a regular el
cuerpo y hacer posible la curacion®,

Sin embargo, como se subraya en la
seccion 1.3 del presente informe, Ia
ocupaciéon israeli condiciona la vida
cotidiana de los refugiados palestinos vy
perturba su funcionamiento normal y su
capacidad para llevar a cabo sus rutinas.

Como resultado de la naturaleza
repetitiva y continua de la violencia de la
ocupacion israeli, las personas
refugiadas palestinas a menudo carecen
del tiempo y de la seguridad fisica y
psicolégica necesarios para procesar el
trauma o emociones como el dolor, el
sufrimiento o la ira.

Esto puede conducir a experiencias de
duelo pendiente o pospuesto, es decir,
respuestas emocionales a la pérdida o al
trauma que se retrasan, se reprimen o
se interrumpen.

En tales casos, el procesamiento emocional
se aplaza en lugar de integrarse, lo que
deja sin resolver el impacto psicoldgico de
la violencia de la ocupacion.

Las observaciones de los equipos de
SMAPS de MdM coinciden con el
concepto de trauma continuo
desarrollado por Straker y Finchilescu en
el contexto del apartheid en Sudafrica®.

que sentd las bases conceptuales para
entender el trauma no como un evento
pasado, sino como una condicién
continua moldeada por una amenaza
persistente, un marco que desde
entonces ha demostrado ser relevante
para el contexto palestino®.

A la luz de las conclusiones de este
informe, si bien los servicios de SMAPS
siguen siendo esenciales para abordar el
dafio psicolégico causado por la
exposicion constante y colectiva a la
violencia de la ocupacion, la verdadera
curacion psicolégica de los refugiados
palestinos no puede comenzar
realmente hasta que termine la
ocupacion ilegal israeli.
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2.2. Degradacion deliberada
del tejido social palestino y de

las estructuras de proteccion
de la comunidad y la familia

Las relaciones de apoyo son otro
elemento fundamental del proceso de
curacién psicolégica®'.

a- Erosién de las estructuras de apoyo
colectivo: fragmentacion fisica de las
comunidades y socavamiento de la
confianza comunitaria

El apoyo social y la cohesion comunitaria
son factores de proteccion bien
establecidos que protegen a las personas
del malestar psicolégico 'y son
especialmente valorados en la cultura y
la tradicion palestinas.

Al desplazar masivamente a todas las
comunidades de refugiados de los
campamentos de Jenin, Tulkarem y Nur
Shams y dispersarlas por numerosos
lugares, las autoridades israelies han
roto estas redes sociales vitales,
privando a los refugiados desplazados
por la fuerza de los sistemas de apoyo
comunitario, un factor esencial para la
recuperacion psicologica.

«Ultimamente voy a Jenin solo para ver a
alguien del campamento. Me quedo
mirando y pienso: «;Hasta cudndo?» ».

Padre que recibe apoyo de MdM SMAPS, desplazado
forzosamente del campamento de Jenin al pueblo de
Agqaba (marzo de 2025).

«Nadie nos ha visitado en los pueblos de
los alrededores de Jenin, excepto [los
equipos de MdM]».

Madre que recibe apoyo de MdM SMAPS,
desplazada por la fuerza del campo de Jenin a la
ciudad de Jenin (marzo de 2025).

——

I ©Médecins du Monde.

«Las familias desplazadas] echan de menos
a las personas que las apoyaban. La
sociedad en la que vivian, sus vecinos, la
tienda a la que solian ir a comprar comida
para la casa; todo lo que recuerdan ahora
estd fuera de su alcance».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campamentos de
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (marzo de 2025).

«La mujer a la que visitamos acababa de
recibir la noticia de que su hermano habia
sido asesinado en una prision israeli: no
podia ir a buscar el abrazo de un amigo o
un vecino, solo se sento en el suelo y estallo
en llanto. Esta separacion del apoyo de la
comunidad es tan dificil como el
desplazamiento y las dificultades
econémicas».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (marzo de 2025).
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Las personas refugiadas palestinas y los
equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de Médicos del Mundo
sefalan la ruptura del sistema de apoyo
comunitario como uno de los principales
factores del prolongado sufrimiento
psicolégico de los refugiados.

Cuando estas redes se rompen, las personas
son mas vulnerables a la depresion, la
ansiedad, el trauma y el duelo prolongados.
En situaciones de desplazamiento forzoso,
esto rompe el tejido social y priva a las
personas del apoyo emocional que suelen
buscar en su familia y su comunidad.

La erosidn de las estructuras comunitarias
impide la capacidad de afrontamiento
colectivo y el desarrollo de la resiliencia, lo
que dificulta ain mas el procesamiento del
trauma, la reconstruccion del capital social o
la movilizacién de la sanacién comunitaria.

La ruptura del tejido social palestino por la
violencia militar de las fuerzas israelies no se
produce solo a través del desmantelamiento
fisico de las comunidades de refugiados en el
norte, sino también a través de las practicas
de los soldados israelies que socavan
eficazmente la confianza de la comunidad
dentro de los campos de refugiados en la
Cisjordania ocupada.

«Una persona a la que prestamos apoyo en
materia de salud mental y apoyo
psicosocial nos informé de que el capitdan
israeli responsable de Al Fawwar publica
mensajes en Facebook para comunicarse
con la poblacién del campamento. En una
ocasion, publicé un mensaje en el que decia
que el ejército entraria en el campamento y
haria una prueba: los soldados pasarian
por el campamento y no debia haber
disturbios. Si los hubiera, mantendrian la
puerta cerrada. Si nadie hacia nada, la
puerta permaneceria abierta».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (octubre de 2024).

«Nadie nos ha visitado en los pueblos de
los alrededores de Jenin, excepto [los
equipos de MdM]».

Psicélogo de MdM que supervisa los equipos de
SMAPS que intervienen en los campamentos de
Shuafat, Al Arroub y Al Fawwar (marzo de 2025).

«Lo que hace que las personas
palestinas sobrevivan es el apoyo de la
comunidad que tenemos, y ahora la
ocupacion estd tratando de atacar esto
también».

Psic6loga de MdM interviniendo en el campamento
de Al Fawwar (marzo de 2025).

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan de
que ciertas practicas de los soldados
israelies imponen de hecho un trato a los
campos de refugiados, condicionando la
flexibilizacion de las restricciones de
movimiento a la sumisién pasiva
colectiva y la normalizacion de |la
presencia militar israeli.

Estas dinamicas dominantes y coercitivas,
disefladas para imponer un comportamiento
colectivo  obediente, pueden  socavar
gravemente la confianza de la comunidad y
erosionar el tejido social.

Cuando algunas personas protestan contra
la normalizacion de la presencia militar, lo
que da lugar a medidas punitivas como el
cierre prolongado de las salidas del
campamento, la frustracién colectiva puede
redirigirse hacia ellas, lo que fomenta la culpa
interna y debilita la cohesion social. Estas
practicas pueden generar sentimientos de
rencor, resentimiento, traicion o culpa,
emociones que  contribuyen a la
fragmentacion social®?, al aumento de la
tension interpersonal y a la reduccion de la
resiliencia colectiva dentro de la comunidad.
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b- Desestabilizacion de la estructura de
proteccion familiar.

Las relaciones de apoyo dentro del circulo
familiar cercano son aun mas esenciales
para los procesos de sanacion psicolégica y
para el desarrollo saludable del menor.

El desarrollo psicologico saludable requiere
un vinculo seguro con los cuidadores que
proporcione tanto una sensacion de
proteccion como la capacidad de
separacion segura, lo que permite al nifio
explorar, individualizarse y, mas tarde,
volver a conectar con confianza®,

«Para los padres, es psicolégicamente
devastador ver que sus hijos comprenden
que nadie puede protegerlos. Cuando los
soldados llegan a la casa y atacan al padre,
los nifios y niflas comprenden que no tienen
proteccion. Hacer eso delante de los nifios
es romper el modelo a seguir, la figura
protectora. Rompe el simbolo de dignidad y
poder, lo que daiia mucho mds que una
figura simbdlica: estan destruyendo una
estructuran.

Psicélogo de MdM que apoya a los equipos de MdM que
intervienen en los campamentos de Shuafat, Al Arroub y
Al Fawwar (enero de 2024).

«Durante las invasiones del ejército, a
veces los padres no estdn cerca de sus hijas
e os para protegerlos. Imaginese lo dificil
que es no estar juntos durante una
invasion. La frecuencia de las invasiones y
lo impredecibles que son hacen que sea
una experiencia muy angustiosa para
cualquiera estar separado de sus seres
queridos en cualquier momento».

Trabajador social de MdM interviniendo en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM hacen
especial hincapié en el impacto negativo
de la violencia de la ocupacion israeli en el
desarrollo de vinculos afectivos saludables
entre hijos, hijas y progenitores.

Mientras que los nifios y nifias buscan
desesperadamente la seguridad que necesitan
en sus figuras parentales, los padres se ven
privados de la capacidad de protegerlos.

La exposicion prolongada a la violencia,
combinada con la ausencia de una sensacion
de seguridad por parte de los cuidadores
durante los afios formativos, puede contribuir
al desarrollo de estilos de apego inseguros o
desorganizados, lo que dificulta el desarrollo
positivo y las relaciones futuras.

Ser testigos de la violencia o el acoso de
las fuerzas israelies hacia sus padres tiene
profundas implicaciones para los nifios y
niflas: no solo estan expuestos a un
trauma secundario, sino que también se
rompe la seguridad simbdlica que
representa el cuidador.

En algunos casos, esto puede dar lugar a una
inversion de roles, en la que el nifio se ve
obligado a asumir prematuramente roles
protectores o adultos.

Esto altera la dinamica familiar y supone una
carga adicional para el nifio (véase la parte
1.1). Ademas, los nifios y nifias desarrollan
habilidades de regulacion emocional a través
del modelado, principalmente observando
cdmo los cuidadores gestionan, expresan y
les ensefian a comprender sus emociones.

Dado que el modo de supervivencia socava la
regulacion emocional, los padres solo pueden
proporcionar un modelo de trauma a sus
hijos, lo que perjudica el desarrollo de las
capacidades de autorregulacion.
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Para los padres, la imposibilidad de ser una
fuente de proteccién para sus hijos es una
experiencia continuamente angustiante
que destruye su sentido de seguridad y
control, lo que refuerza la impotencia y el
malestar emocional.

Esta incapacidad para proporcionar
seguridad suele ir acompafiada de
dificultades para mantener a la familia en
medio de las penurias socioecondémicas
provocadas por el despojo prolongado.

Para los cuidadores masculinos, esta
imposibilidad de proporcionar protecciéon
fisica y socioecondmica perturba la imagen
que tienen de si mismos y los roles de
género culturales, lo que puede contribuir a
aumentar los sentimientos de verguenza,
culpa, baja autoestima y deterioro de las
relaciones tanto entre padres e hijos como
entre parejas.

Tanto a nivel comunitario como familiar, la
violencia de la ocupacion israeli perturba
sistematicamente las necesidades
fundamentales de los refugiados palestinos
de establecer una relacién social y emocional,
lo que socava la cohesion y la confianza de la
comunidad y desestabiliza las redes de apoyo
criticas que son esenciales para la curacion y
el desarrollo psicolégicos.

2.3. Alteraciéon masiva de los
espacios de seguridad y

recuperacion por parte de la
ocupacion israeli

Sala seguridad no es solo una etapa en la
recuperacion del trauma, sino que es la
base esencial sobre la que se construye
toda curacion. Sin seguridad fisica y
psicolégica, los supervivientes permanecen
atrapados en un estado de miedo e
hipervigilancia, incapaces de procesar su
trauma®,

Ademds de desmantelar la sensacion de
seguridad mediante la destruccion fisica
y las invasiones militares de los campos
de refugiados, como se ha mencionado
anteriormente, |as personas palestinas
de toda la Cisjordania ocupada estan
sometidos a la politica israeli de
demoliciones de viviendas; sin embargo,
los ataques contra las viviendas de las
personas refugiadas han aumentado
drasticamente en el Ultimo periodo®.
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«En los campamentos, cuando las
personas pierden sus hogares, la familia
suele dividirse en dos partes. Los nifios
se sienten seguros cuando sus padres
viven juntos en la misma casa. Cuando
el nifio vive con uno de sus padres, se
siente inseguro y surgen muchos
problemas con los nifios».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campamentos de
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa

(abril de 2024).

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM destacan el efecto
profundamente desestabilizador que
tiene la politica israeli de demolicion de
viviendas en la estructura familiar, ya que el
vinculo emocional dentro de la familia esta
estrechamente entrelazado con el espacio
fisico del hogar, que alberga recuerdos
compartidos, rutinas diarias y una sensacion
de estabilidad.

La privacibn de un hogar suele afectar
negativamente a la comunicacion y las
relaciones dentro de la familia, ya que
muchas familias se separan porque su
anfitrién no puede alojarlas a todas juntas, lo
que socava alin mas su sistema de apoyo.

Esta desposesion, especialmente cuando
se combina con la incertidumbre sobre
donde ir a continuacion, provoca un estrés
psicologico agudo.

«El hogar es el lugar seguro. Cuando la
familia pierde su casa, pierde su
seguridad, también la comunicacion
dentro de la familia y mucho valor
emocional. Existe un vinculo, un
sentimiento emocional entre la casa
como edificio y la familia, sus vidas, sus
recuerdos y su estabilidad».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (febrero de 2024).

Los equipos de MdM SMAPS destacan que
las demoliciones de viviendas afectan
mas que solo las estructuras fisicas:
desmantelan la sensacion de estabilidad
de las familias.

Para las familias que han vivido en la vivienda
durante generaciones, los valores
fundamentales con los que se criaron estan
arraigados en ese espacio fisico, y su pérdida
puede alterar su sentido de identidad.

Para los padres que construyeron la vivienda,
la estructura representa afios de esfuerzo
material y emocional; su destruccién significa
perder no solo un refugio, sino también el
tiempo, la energia y las expectativas
invertidas en construir un futuro.

El impacto no es solo material, sino
profundamente personal, ya que afecta a la
forma en que las personas se ven a si
mismas y su lugar en el mundo.

39

«Aunque los nifios no presenciaron la
demolicion, una vez que se enteran de lo
que ha ocurrido, insisten en volver al
lugar demolido. Hacen preguntas
dificiles: «;Por qué lo destruyeron? ;Por
qué se lo llevaron? ;Por qué no podemos
volver?».

Los padres responden diciendo que ya
no es seguro. Estas conversaciones
reflejan la profunda confusiéon y pérdida
que experimentan los nifos, que
intentan dar sentido a acontecimientos
que incluso los adultos tienen
dificultades para explicar».

Trabajador social de MdM interviniendo en el
campamento de Agbat Jabr (marzo de 2025).
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Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM informan del impacto
especialmente perjudicial que esto tiene en
los nifios y nifias, que tienen dificultades
para procesar cognitiva y emocionalmente
la demolicion de su hogar. Mientras los
padres intentan responder a las preguntas
de sus hijos, se enfrentan a la dificil tarea
de explicar una realidad arraigada en la
opresién, la violencia y el despojo, que
corre el riesgo de socavar aun mas la
sensacion de seguridad de los menores.

«El primer dia de intervencion tras el
ataque a Nur Shams, intervenimos con
los padres de una niiia de 5 afios. Las
fuerzas israelies entraron en la casa y
dispararon dentro de ella. La nifia se
escondio bajo la manta de su cama y
permanecio alli durante tres dias sin
comer ni hablar. Todavia no habla con
nadie. Porque entraron en su habitacion
y dispararon dentro de ella. El ruido de
las armas es fuerte y aterrador».

Trabajador social de MdM interviniendo con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).

«En los campamentos, los padres tienen
miedo de dejar a sus hijos en casa, ya
que no saben si el ejército vendra hoy a
asaltar el campamento».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campamentos de
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa

(abril de 2024).

En los campos de refugiados, las personas
palestinas también estan muy expuestos a las
invasiones militares de sus hogares.

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM informan de que las
invasiones militares israelies de los hogares
de los refugiados palestinos causan una
grave alteracion de la sensaciéon de
seguridad y estabilidad emocional.

Estas intrusiones militares en el centro de
la seguridad y la privacidad de las
personas derrumban la frontera entre lo
que deberia ser un entorno seguro y un
lugar peligroso. Para los nifios y nifias, el
hogar solia representar el Unico espacio
que les ofrecia una sensacion de
seguridad en medio de las incursiones
militares habituales en sus barrios.

Los ataques militares israelies contra
los hogares palestinos socavan las
condiciones fundamentales necesarias
para establecer una sensacion de
seguridad y previsibilidad ambiental.

El hogar suele ser el entorno principal en
el que el sistema nervioso aprende a
acceder a estados de regulacion
autbnoma y descanso. Cuando las
intrusiones militares israelies perturban
este entorno, el sistema nervioso no
puede entrar de forma fiable en estados
de descanso y regulacién, lo que da lugar
a una activacion crénica de la amenaza.

Con el tiempo, la internalizacion del hogar
como un espacio inseguro puede
remodelar los esquemas cognitivos
basicos (estructuras mentales que guian la
forma en que los individuos interpretan y
responden al mundo exterior)*, lo que
lleva a los individuos a desarrollar
dificultades de apego y relacion,
autoestima y confianza en si mismos
negativas y la posibilidad de desarrollar
trastornos psicologicos.
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En términos de espacio fisico, el hogar
funciona como la principal fuente de
seguridad y estabilidad psicoldgicas. Al
destruirlo, invadirlo o desplazar por la
fuerza a quienes lo habitan, el ejército
israel esta desmantelando las condiciones
esenciales para que las personas
palestinas desarrollen y mantengan la
base de su sensacion de seguridad.

Las escuelas como espacio fisico inseguro

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM informan de un
sentimiento generalizado de miedo
asociado a las escuelas, tanto por parte de
los nifios como de los padres, como
consecuencia de las invasiones militares
israelies que tienen lugar en los espacios
de aprendizaje o en sus alrededores en los
campos de refugiados palestinos.

«Muchos nifios y nifias faltan a la
escuela por diversas razones. Durante
una redada en el campo de Jenin el
pasado mes de noviembre [2023], los
nifios quedaron bloqueados en la
escuela desde las 5 hasta las 10 de la
noche, porque el ejército estaba
realizando una redada en el campo.
Estuvieron atrapados hasta las 10 de la
noche, completamente aterrorizados.
Los progenitores nos contaron lo
preocupados que estdn por enviar a sus
hijos a la escuela».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (abril de 2024).

«Cuando comienza una invasion del
ejército], el director de la escuela cierra
con llave todas las aulas mientras los
alumnos estdn dentro para asegurarse
de que no haya amenazas por parte de
los soldados y de que los nifios y nifas
estén a salvo».

Trabajador social de MdM que interviene y vive en
el campo de Al Arroub (marzo de 2025).

Para los nifios y nifias, que deberian vivir la
escuela como un lugar de aprendizaje y
estabilidad, se ha convertido en un espacio
donde experimentan miedo y peligro. Las
funciones esenciales de la escuela como
espacio que permite a los nifios jugar,
expresar emociones, aprender y construir
relaciones seguras se ven comprometidas.

La ocupacién israeli no solo perturba la
funcién protectora del entorno
educativo, sino que también socava el
desarrollo cognitivo, emocional y social
de los nifios, asi como su derecho
fundamental a aprender en un entorno
seguro y estable.

La privacion de espacios naturales y
recreativos

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial de MdM también informan
de que las restricciones de movimiento
impuestas por el ejército israeli en
varios campos de refugiados palestinos

les niegan el acceso a entornos
naturales y recreativos que son
esenciales para nutrir el bienestar,

especialmente en un contexto de
exposicion continua a la violencia.

«[Las personas refugiadas] solian ir a
zonas al aire libre para desahogarse,
para que los niios jugaran y se
relajaran. Desde el comienzo de la
guerra, no han podido hacerlo debido a
los puestos de control y las puertas
adicionales: esto significa que estdn
atrapados».

Psic6logo de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).
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«Las personas refugiadas tienen
prohibido salir de los limites del
campamento, incluso a las zonas
naturales abiertas que lo rodean.

El ejército israeli ha restringido por
completo su acceso a estos espacios: no
se permite ningun tipo de movimiento,
ni para pastar, ni para el ocio, ni para la
construccion, ni para ningun otro fin.
Estas restricciones aislan ain mas a los
residentes y les niegan el derecho bdsico
a conectar con su entorno».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campamento de Agbat Jabr (marzo de 2025).

Las comunidades de refugiados que se
enfrentan a severas restricciones de
movimiento impuestas por las fuerzas
israelies se ven privadas de los espacios
recreativos que antes les servian para
aliviar el estrés psicolégico. El acceso a la
naturaleza y a entornos tranquilos que
permiten al sistema nervioso regularse y
recuperarse es esencial para interrumpir
las respuestas de estrés cronico y ayudar a
las personas a procesar sus experiencias
de exposicion a la violencia®.

La ocupacion israeli esta transformando
espacios que son fundamentales para la
recuperacién psicolégica, la regulacion
emocional y el desarrollo saludable de
los niflos en entornos marcados por el
miedo crdnico a la muerte y la violencia.

Seccion especial: Alteracion de las
estructuras de apoyo a la salud mental:
el caso de las operaciones de MdM

Los primeros auxilios psicolégicos que
presta MdM en los campos de refugiados
Son un requisito previo para establecer una
sensacién de seguridad: los profesionales
de SMAPS deben asegurarse de que la
persona se sienta segura antes de
proceder con la intervencién®,

Sin embargo, dado que la ocupacién
israeli ha convertido los campos de
refugiados en entornos crénicamente
inseguros (véase la parte 2.3), esta
condicion  fundamental no puede
cumplirse, lo que socava la eficacia de la
intervenciéon y la capacidad de la
persona para participar en los procesos
de recuperacion.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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Ademads, el acceso de MdM a las
comunidades de refugiados se ve cada vez
mas restringido por el sistema cada vez mas
estricto de obstaculos militares israelies y la
creciente frecuencia de las incursiones
militares israelies en los campamentos.

Entre diciembre de 2024 y abril de 2025,
MdM registr6 cinco incidentes de
invasiones militares israelies en el
campamento de Al Fawwar mientras el
equipo de SMAPS de MdM estaba
presente, lo que supuso una amenaza
directa para la vida de los profesionales
y obligé a su evacuacion urgente.

En solo dos meses, marzo y abril de 2025,
el equipo de MdM que opera en el suroeste
de Cisjordania documentd 25 horas de
trabajo perdidas, lo que equivale a
aproximadamente tres dias laborables
completos, debido a los cierres militares y
las amenazas a la seguridad derivadas de
las continuas invasiones.

«Desde que estoy con MdM, me ha
ocurrido al menos cinco veces que he
tenido que terminar una sesion de
SMAPS debido a una invasion del
ejército.

[...] O bien no llegamos a la zona debido
a los puestos de control, o bien, cuando
estamos llegando a la zona, recibimos
una alerta de seguridad de que se estd
produciendo una invasién y tenemos que
cancelar la sesion de asesoramiento.
Esto exige mucha flexibilidad y
adaptabilidad por nuestra parte y por
parte de la poblacion».

Psicologa de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Si bien la coherencia es fundamental para
establecer una relacion de confianza con
las personas que reciben apoyo psicosocial
y de salud mental, el frecuente
aplazamiento de las sesiones debido a las
incursiones militares israelies y a los
obstaculos a la circulacion refuerza la
sensacion de imprevisibilidad que ya
caracteriza el entorno externo.

«El otro dia, iba a prestar apoyo
psicosocial a unos estudiantes que
estaban de duelo por la pérdida de un
amigo. En cuanto entré en el
campamento, nos encontramos con un
jeep militar delante de nosotros en la
calle, y de repente esto desencadené mi
propia ansiedad por la muerte.

Pero entonces, 15 minutos después,
tengo que estar en un espacio con nifos
que estan experimentando esa misma
ansiedad, dejar a un lado mi propia
experiencia, encontrar la manera de
utilizar herramientas para regular y
llevar a cabo la sesién».

Trabajador social de MdM interviniendo en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Ademas, la exposicion a la violencia que los
propios profesionales de salud mental y
apoyo psicosocial de MdM deben sufrir para
llegar a las comunidades de refugiados
repercute en su estado emocional y su
sensacion de seguridad antes de llevar a
cabo las intervenciones.

Estar expuestos a factores estresantes
como los puestos de control militares
israelies y las redadas militares puede
afectar negativamente a su presencia
emocional y su enfoque terapéutico
cuando sus propios niveles de ansiedad se
ven agravados por la preocupacién por la
restriccion de la movilidad y los riesgos
para sus vidas que supone la presencia
constante del ejército israeli.
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«Ahora [las personas refugiadas
palestinas] no pueden acceder a los
servicios y recursos fuera del
campamento, porque todo estd cerrado
y salir del campamento requiere mucho
esfuerzo y tiempo.

En lo que respecta a nuestros casos, si
queremos derivar a alguien al Centro de
Salud Mental de Halhul, casi todas las
personas no pueden acceder a esos
servicios, y estoy hablando de salud
mental, por no hablar de los servicios
médicos».

Trabajador social de MdM interviniendo en el
campo de Al Fawwar (marzo de 2025).

Por ultimo, el acceso a servicios esenciales
fuera de las comunidades de refugiados,
incluida la atencién psicologica avanzada y
los servicios de salud especializados, esta
muy restringido en los campos rodeados
por las barreras de movimiento impuestas
por las fuerzas israelies.

Estas restricciones suelen impedir que las
personas palestinas que necesitan atencion
de salud mental de alto nivel sigan las
derivaciones realizadas por los equipos de
SMAPS de MdM, lo que en ultima instancia
les priva de un apoyo fundamental.

Las incursiones militares israelies y los
obstaculos impuestos a los campos de
refugiados palestinos estan poniendo en
peligro la accién humanitaria de MdM en
estas comunidades, ya que perturban la
atencion de SMAPS al denegar
frecuentemente el acceso y amenazan la
vida de los equipos de MdM mientras
realizan sus intervenciones.
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PARTE 3: REEMPLAZAR EL
SUFRIMIENTO PROLONGADO DE LOS
REFUGIADOS PALESTINOS EN UN
CONTEXTO A LARGO PLAZO: EL
IMPACTO DEL TRAUMA GENERAGIONAL
Y EL MIEDO AL FUTURO

El sufrimiento mental de los refugiados
palestinos no puede entenderse sin
contextualizarlo en el trauma prolongado
que han experimentado sus familias a lo
largo de varias generaciones.

«No hay perspectivas de futuro. [Los
refugiados palestinos] se enfrentan a un
trauma continuo: 1948, 1967, 2002 y
ahora 2025. La situacion a la que se
enfrentan la madre, el padre, la
hermana, el hermano y el abuelo
conforma una historia continua que se
transmite a la siguiente generacion. Y se
repite [una y otra vez].

Cada dos décadas, la historia se repite.
Algunos detalles cambian, pero el
formato sigue siendo el mismo, cada vez
mads duro que el anterior. Esto deja a las
personas sin esperanza y sin confianza».

Responsable de salud mental de MdM que
supervisa los equipos de SMAPS que intervienen en
las comunidades de refugiados de los campos de
Jenin, Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa

(marzo de 2025).

3.1. El trauma transgeneracional como experiencia colectiva de
la repeticion histdrica de la violencia de la ocupacién israeli

«Todas las personas del campamento
hablan de los planes de crear una o dos
carreteras principales en todos los
campamentos, lo que destruird muchas
casas. Esto aumenta la ansiedad y
despierta el trauma original de perder la
tierra y las casas de nuevo, y que las
personas vuelvan a sufrir los sintomas».

Psicologo de MdM que interviene en el
campamento de Al Fawwar (marzo de 2025).

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM informan
de que los refugiados palestinos
relacionan naturalmente su experiencia
actual de exposicion constante a la
violencia de la ocupacidn israeli con una
repeticion del trauma colectivo que
vivieron sus padres o abuelos en 1948,
cuando fueron desplazados y
despojados de sus propiedades por las
fuerzas y milicias israelies.
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La reciente experiencia colectiva del
desplazamiento forzoso masivo y la
destruccion de los campos de refugiados
de Jenin, Tulkarem y Nur Shams resuena
fuertemente con los recuerdos
compartidos y transmitidos de la Nakba.

Después de 1948, las personas palestinas,
y en particular las familias de refugiados,
continuaron siendo objeto de episodios de
violencia masiva que se repiten entre si, en
particular el desplazamiento forzoso
masivo de 1967 y la destruccion
generalizada de varios campos de
refugiados por parte de las fuerzas
israelies durante la Segunda Intifada.

Ademas, las familias refugiadas siguen
expuestas, a lo largo de generaciones, a la
misma presencia violenta de las fuerzas
israelies, a las politicas de demolicién de
viviendas y a los retos socioeconémicos que
se transmiten de una generacion a otra
debido a la falta de una solucion politica al
despojo original de las familias refugiadas.

Este fendmeno puede entenderse a traves
del concepto de trauma transgeneracional,
que se refiere a la transmision psicologica
del malestar de una generacion a otra®.

Arraigado en experiencias colectivas de
violencia masiva, se manifiesta a través de
patrones emocionales, comportamientos y
mecanismos de afrontamiento heredados,
moldeados por el trauma original, con
repercusiones duraderas en la salud
mental y el bienestar de los descendientes.

Los niflos y nifias refugiadas palestinas
nacen en familias marcadas por dos o tres
generaciones de trauma bajo la ocupacion
israeli. Esta exposicién acumulativa afecta a
los comportamientos sociales, el desarrollo
emocional y la sensacion general de
seguridad y pertenencia.

Al preparar a los nifios para desenvolverse
en un entorno persistentemente inseguro,
los padres y los miembros de la comunidad
transmiten inevitablemente sus propios
miedos y estrategias de supervivencia,
patrones que ellos mismos heredaron de
generaciones anteriores.

Cada nueva generacion absorbe no solo
su propio sufrimiento, sino también el
sufrimiento colectivo de las
generaciones anteriores dentro de la
familia y la comunidad, perpetuando un
ciclo marcado por la exposicién
prolongada a la Vviolencia de Ia
ocupacion israeli.

Las personas palestinas viven lo que se
conoce como la «Nakba continua»®, es
decir, una concepcion de la Nakba no
como un acontecimiento histdrico
singular, sino como un proceso continuo
de violencia, despojo y desplazamiento
impulsado sistematicamente por las
politicas y practicas de las autoridades
israelies, que afecta a generacién tras
generacion desde 1948.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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3.2. Miedo existencial al futuro: la amenaza de erradicacion de

la identidad y los derechos de los refugiados y los palestinos

Las personas no pueden planificar sus
vidas. En la practica, tienes derecho a la
autodeterminacion, pero con lo que se te
impone, tienes que encontrar una manera
de vivir el momento, ir dia a dia, pero no
puedes tener ninguna perspectiva de
futuro, ninguna forma de planificar tu vida.

Es un derecho basico para otras personas,
pero para [los refugiados palestinos] es un
privilegio que no pueden ejercer.
Trabajador social de MdM que interviene
en el campo de Al Fawwar (marzo de 2025).

En condiciones de trauma
transgeneracional y continuo, la capacidad
de imaginar un futuro se ve gravemente
comprometida. Vivir en un estado de
imprevisibilidad croénica, sin la estabilidad
emocional, social o econdmica necesaria
para sustentar la motivacion y el
pensamiento orientado al futuro, erosiona
la esperanza y obstaculiza el desarrollo de
las aspiraciones.

Mas grave aun, la reciente destruccidn
masiva y el desplazamiento de los
campamentos de Jenin, Tulkarem y Nur
Shams  —considerados como  una
«gazafizacion» gradual pero sostenida de
Cisjordania— estan provocando un
profundo temor colectivo y una angustia
existencial sobre el futuro de las
comunidades de refugiados palestinos.

«Antes del desplazamiento masivo [en
enero de 2025], la gente ya estaba
preocupada por el ataque contra la
identidad de los refugiados desde [la
prohibicion de las autoridades israelies]
contra la UNRWA.

Empezaron a temer la desaparicion de la
UNRWA y su apoyo médico, educativo y
financiero. (...) Han visto lo que ha
ocurrido en Jenin, Tulkarem y al-Fara'a,
y ahora estdn convencidos de que les
esperan tiempos dificiles».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (marzo de 2025).

«Si no se hace nada para proteger a la
poblacion de Gaza, tampoco se hard

nada por nosotros en Cisjordania.

Deseamos que cesen todos estos 47
ataques, pero ningun gobierno detiene

las atrocidades masivas en Gaza. Por lo

tanto, sabemos que no hay esperanza

para Cisjordania».

Trabajador social de MdM que interviene con las
comunidades de refugiados de los campos de Jenin,
Tulkarem, Nur Shams y Al Faraa (febrero de 2024).

Todos los equipos de salud mental y
apoyo psicosocial de MdM informan de
que, en las ocho comunidades de
refugiados en las que interviene MdM,
estos recientes acontecimientos en
Cisjordania, junto con el testimonio diario
de la destruccién de la vida palestina en
la Franja de Gaza por las politicas de las
autoridades israelies y la prohibicion de
la UNRWA, se reciben como seiiales de
una desapariciéon inminente.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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La inacciéon de terceros Estados para
impedir las atrocidades masivas en la
Franja de Gaza se menciona como un
factor clave que desencadena el miedo
existencial al futuro, ya que se percibe
como una sefal de que la escalada de la
violencia de la ocupacién israeli no se
detendrd, ni siquiera en Cisjordania.

«Hay muchos rumores de que se
producird una gran destruccion del
campamento [Al Arroub], donde la
poblacion serad desplazada
masivamente, como en el norte. [...]
También en el sur, la gente siente que se
estd borrando el concepto de los
campamentos».

Trabajador social de MdM que interviene y vive en
el campamento de Al Arroub (marzo de 2025).

«En todos los campamentos, incluido
Aqbat Jabr, los residentes expresan un
profundo temor a que su identidad y su
derecho al retorno estén siendo
sistemdticamente borrados. Existe una
creciente preocupacion de que una
invasion militar, similar a la que se
produjo en Jenin y Tulkarm, pueda
provocar desplazamientos forzados, la
confiscacion de los campamentos y la
cancelacion simbélica de la condicion de
refugiado.

Para muchos, este es el temor mds
profundo: perder no solo sus hogares,
sino también su historia, su identidad y
su futuro. Incluso los nifios, tanto si han
vivido esos acontecimientos como si solo
los han visto por television, plantean
preguntas inquietantes: «;Adénde
iriamos? ;Como moririamos?».

Trabajador social de MdM que interviene en el
campo de Agbat Jabr (marzo de 2025).

Este temor al borrado se manifiesta en
multiples niveles. Existe el temor al
borrado fisico —ser asesinado por el
ejército israeli, ser desplazado por la
fuerza, presenciar la destruccion de la
propia comunidad— que se materializa a
través de rumores en los campamentos
del centro y el sur de Cisjordania.

Esto va en paralelo con el temor al borrado
simbdlico de la identidad de los refugiados
y del derecho a una solucion politica a la
dificil situacion que estos representan.

Dado que ambos estan vinculados al
mandato de la UNRWA y a la existencia
fisica de los campamentos, su
desmantelamiento amenaza la identidad
colectiva y el reconocimiento politico de la
experiencia de los refugiados.

Esta amenaza multiple de borrado fisico y
simbdlico induce un estado de miedo
existencial, en el que los campamentos de
refugiados palestinos viven en una
anticipacion constante de su destruccion
y aniquilacion.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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CONCLUSION

ocupacion y la impunidad

Este informe identifica tres patrones
fundamentales en el dafio psicolégico
infligido por la ocupacion israeli a las
personas refugiadas en Cisjordania:

() La exposicion repetitiva, creciente y
continua a la violencia de la ocupacion
israeli impone un tormento psicolégico
indefinido a las comunidades palestinas.
Esto se caracteriza por un estado de
hipervigilancia constante, una anticipacion
persistente de la muerte, sentimientos
cada vez mas profundos de desesperaciéon
y desesperanza, y graves trastornos en el
funcionamiento normal, todo ello agravado
por la percepcion de que la ocupacion

tiene como objetivo deliberado infligir
dafio psicologico.

()] La ocupacion israeli esta
desmantelando activamente las

condiciones esenciales para la curacién
psicolégica: seguridad, estabilidad, tiempo
y espacio para procesar, estructuras de
proteccion comunitaria y familiar, un
entorno seguro y acceso a la atencién de la
salud mental.

() El sufrimiento psicolégico palestino se
basa en experiencias compartidas del
pasado y el futuro, arraigadas en un
trauma transgeneracional y en miedos
existenciales de borrado fisico y simbdlico.

La curacion psicolégica solo puede comenzar con el fin de la

Los equipos de salud mental y apoyo
psicosocial (SMAPS) de MdM, que
operan en toda Cisjordania, informan
de que los patrones de daifo
psicolégico identificados entre las
personas refugiadas palestinas en la
Zona A son idénticos a los observados
en las comunidades palestinas de las
Zonas B y C, expuestas a la violencia
constante de los colonos y el ejército
israelies en esas zonas.

necesario  seguir investigando  para
examinar cémo se relacionan estas
tendencias comunes y si pueden reflejar un
patron mas amplio y sistematico de dafio
psicolégico infligido a las personas
palestinas en toda la Cisjordania ocupada
por las autoridades israelies.

Muchos de los elementos presentados
en este documento guardan relacién
con el Informe del Relator Especial sobre
la tortura y otros tratos o penas crueles,
inhumanos o degradantes (2020), que
ofrece una definicion de tortura
psicolégica con un marco analitico para
identificar los métodos, técnicas o
circunstancias que pueden constituir
tortura psicolégica’'.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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Entre los cuatro elementos constitutivos
del delito de tortura psicolégica, este
informe destaca claramente que las
comunidades de refugiados palestinos
sufren ampliamente dolor o sufrimiento
intensos e impotencia.

Si  bien los otros dos elementos
constitutivos —la intencionalidad y la
finalidad de la tortura— deben ser

determinados por expertos juridicos, la
seccion 1.4 del presente informe ofrece
una vision clara de las intenciones
expresadas por los soldados israelies de
causar dafio, asi como de los posibles
efectos de la violencia de la ocupacién
como mecanismos psicologicos de control
de la poblacién.

Recomendaciones

El informe concluye que el uso persistente
de redadas militares, allanamientos de
morada, desplazamientos forzados vy
restricciones de movimiento inflige un
dafo psicolégico duradero a los refugiados
palestinos y presenta claros indicios de
tortura psicoldgica, tal y como la define el
Relator Especial de las Naciones Unidas
sobre la Tortura.

Médicos del Mundo subraya que poner fin
a la ocupacién es un requisito previo para
la recuperacion psicologica y la rendicion
de cuentas.

La verdadera curacién psicolégica solo
sera posible una vez que haya cesado
la ocupacion.

Teniendo en cuenta estas conclusiones,
instamos a los terceros Estados a:

e Aplicar la Opinion Consultiva de la Corte
Internacional de Justicia de julio de 2024
adoptando medidas inmediatas y
concretas para poner fin a la ocupacion,
incluida la retirada total de las fuerzas
militares y el cese de las actividades de
anexion;

e Ejercer presion sobre las autoridades
israelies para que pongan fin a las
practicas que pueden constituir tortura
psicolégica, como los ataques contra
civiles y los desplazamientos coercitivos;

e Defender el derecho a la salud, incluida
la salud mental, de todas las personas
palestinas, incluidos los refugiados, y
apoyar una solucién politica que
garantice los derechos de los refugiados;

e Salvaguardar el mandato de la UNRWA,
que es vital para la prestacién de servicios
esenciales a las comunidades palestinas.

e Garantizar el acceso humanitario
seguro y eliminar las restricciones de
movimiento que afectan a las personas
palestinas y a las organizaciones de
ayuda imparciales.

Este es nuestro mas profundo miedo: perder no sélo nuestras casas, sino nuestra historia, identidad y futuro
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863988 Psychological_endurance_how grit re
silience_and_related_factors contribute to_sus
tained_effort despite_adversity

[35] La indefension aprendida es una
condicion psicoldgica en la que un individuo,
tras una exposicion repetida a
acontecimientos incontrolables y aversivos,
desarrolla la expectativa de que sus acciones
no tienen ningun efecto sobre los resultados.
Como resultado, la persona muestra
pasividad, motivacion reducida y dificultad
para aprender que las situaciones futuras
pueden ser controlables, incluso cuando
existen oportunidades de cambio.

Seligman, M. E. P. (1972)

[36]
https://iris.who.int/server/api/core/bitstreams
/e7e129fb-b306-496d-84a5-
67bb70abc130/content
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