NOTIFICACION DE LICITACION

1. Referencia de publicacion: LC01_2022 00331

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ATENCION A USUARIOS/AS (CAU) Y
SERVICIO DE GESTION DE SERVIDORES.

2. Procedimiento:

Licitacion Local Abierta segin “procedimiento de Autorizacion de Adquisiciéon de
Compromisos Econdmico-Financieros” de Médicos del Mundo

3. Proyecto/Programa:

“SOPORTE A LA ORGANIZACION”
4. Financiacion:

Fondos propios

5. Organo de Contratacion-Decision:
Comité de Evaluacion Interno de Médicos del Mundo segun procedimiento.
La composicion del comité de evaluacion de las ofertas se conformara por:
1 presidencia (sin derecho a voto)
1 secretaria (sin derecho a voto)
3 miembros con derecho Voto.

Quienes integran el comité de evaluacion tendran que entender y firmar una Declaracion de
Neutralidad y Confidencialidad, asi como una Declaracion de Imparcialidad e
Confidencialidad y habran firmado la Aceptacion de la Politica de Conflicto de Interés de
MdM en el momento de la firma del contrato de trabajo.

La decision Final de Comité de Evaluacion debera ser ratificada por al menos 2 firmas
mancomunadas de las Junta Directiva de Médicos del Mundo

6. Descripcion del contrato:
CONTRATO DE SERVICIOS
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7. Nimero y nombre de los items:

Una descripcion detallada y de lo que se espera del servicio, para los lotes indicados a
continuacion, esta descrito en el documento: TdAR_Renovacion_ CAU_CPD_2022.docx

LOTE 1: CAU REMOTO.

Centro de atencion al usuario

LOTE 2: CAU PRESENCIAL.

Asistencia local en Espafia a demanda. Asistencia en la sede central periddica.

LOTE 3: GESTION DE SERVIDORES.

8. Elegibilidad y norma aplicable al origen:

Empresas que cumplan con alguna norma de calidad. Referenciar.
9. Motivos de exclusion:

e Que se encuentren en situacion de concurso de acreedores, liquidacion o cierre,
intervencion judicial o situaciones analogas.

e Que hayan sido condenados judicialmente por delitos que afecten la moralidad de su
trabajo.

¢ Que no se encuentren al corriente de pago con la Seguridad Social y con Hacienda.

e Que hayan sido condenados judicialmente por fraude, corrupcion u otras actividades
ilegales

e Que hayan sido condenados judicialmente por falta grave de no cumplimiento de sus
obligaciones contractuales.

Los candidatos deberan aportar la documentacion que demuestre que no se encuentran en
ninguna de estas situaciones.
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10. Numero y Condiciones de las ofertas:

Las empresas licitantes podran presentarse a todo o a parte de los lotes. Cada lote sera juzgado y
evaluado por separado. En caso de que se presenten diferentes alternativas en un lote
concreto, éstas también serdn evaluadas por separado.

11. Reunion informativa, resolucion de dudas y/o visita:

A coordinar previamente con Médicos del Mundo a través del correo:
informatica@medicosdelmundo.org

13. Validez de las ofertas: Desde su inicio, por el plazo de un afio (prorrogables anualmente)
14. Periodo de ejecucion operativa de los servicios:

El inicio estara en el periodo comprendido entre el 01 de octubre de 2022 y el 01 de enero de
2023, inclusives, con posibilidad de renovacion automatica

15. Costes de preparacion de las ofertas

Los costes en que incurra el licitador para preparar y presentar su oferta no seran
reembolsables y correrdn a su cargo.

16. Plazo de presentacion de las ofertas

El plazo maximo para la presentacion de la oferta es las 23: 59 h del dia 11 de
septiembre de 2022

Se enviaran en Sobres cerrados, por correo postal certificado o mensajeria a la siguiente
direccion:

Médicos del Mundo — Espafia

Calle Conde de Vilches 15

28028 Madrid

O en Digital enviandolo a la direccion mail informatica@medicosdelmundo.org

No se tendra en cuenta ninguna oferta recibida después del plazo citado.
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Propiedad de las ofertas

Todas las ofertas recibidas en virtud de esta licitacion pasan a ser propiedad de Médicos del
Mundo. Por consiguiente, los licitadores no tienen derecho a la devolucion de sus ofertas.

Modificacion o retirada de las ofertas

Las Empresa o personas fisicas que participen a la licitacion, pueden modificar o retirar sus
ofertas mediante notificacion escrita antes de que venza el plazo de presentacion de ofertas
mencionado en el punto 16 de la presente notificacion. Después de este plazo no se podran
modificar las ofertas. Las retiradas se haran sin condiciones y pondran fin a la participacion
en la licitacion. El sobre exterior o el asunto del mail debe llevar la mencion «Modificaciony»
o «Retiraday, seglin proceda.

Apertura de plicas

La sesion de apertura y andlisis de las ofertas tiene por objeto comprobar si las ofertas
estan completas, y si en términos generales, las ofertas se han presentado conforme a lo
establecido.

Las ofertas se abrirdan en sesion publica el 13/09/2022 a las 12:00 horas CEST en
REMOTO VIA TEAMS (el enlace se comunicara oportunamente) por el Comité nombrado
a tal efecto. E1 Comité levantara acta de la reunion, que estara disponible previa solicitud.

En la sesion de apertura de plicas deberan anunciarse los nombres de los licitadores, los
precios de las ofertas, los descuentos ofrecidos, las notificaciones escritas de modificacion
y de retirada y cualesquiera otros pormenores que Médicos del Mundo considere
conveniente comunicar.

Tras la apertura publica de las ofertas no podra revelarse hasta la adjudicacion del contrato
ningln dato relativo al andlisis, a la aclaracion, a la evaluacion o a la comparacion de las
ofertas, ni recomendacion alguna relativa a la adjudicacion del contrato.

Cualquier intento por parte de un licitador de influir en el Comité de Evaluacion durante el
examen, la aclaracion, la evaluacion y la comparacion de las ofertas, de obtener
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informacion acerca del desarrollo del procedimiento o de influir en la decision del Organo
de Contratacion relativa a la adjudicacion del contrato tendra como consecuencia la
inmediata desestimacion de su oferta.

Evaluacion de las ofertas

Evaluacion financiera:

a) Debera comprobarse la posible existencia de errores aritméticos en los calculos y en los
totales de las ofertas que se hayan considerado técnicamente conformes. El Comité de
Evaluacion corregira dichos errores de la manera siguiente:

- cuando exista una discrepancia entre las cantidades expresadas en cifras y las
expresadas en letras, prevaleceran estas ultimas;

- cuando haya una discrepancia entre el precio unitario y el precio total resultante de la
multiplicacion del precio unitario por la cantidad de unidades, prevalecera el precio
unitario indicado.

b) Los importes resultantes de esta correccion seran vinculantes para el licitador. En caso
de que el licitador no los acepte, su oferta sera rechazada.

En aras de la transparencia y la igualdad de trato, y a fin de facilitar el examen y la
evaluacion de las ofertas, el Comité de Evaluacion podra solicitar a cada licitador
aclaraciones relativas a su oferta incluido el desglose de los precios unitarios, en un plazo
razonable que serd fijado por el Comité de Evaluacion. La solicitud de aclaracion y la
respuesta se formularan por escrito, pero no se podra pretender, ofrecer ni admitir cambio
alguno en el precio o en el contenido de la oferta, salvo los que sean necesarios para
confirmar la correccion de errores aritméticos descubiertos durante la evaluacion de las
ofertas en aplicacion del punto 20.1. Ninguna solicitud de aclaracion deberd falsear la
competencia. Las decisiones que tengan como efecto declarar no conforme una oferta
deben justificarse debidamente en las actas de evaluacion.

Criterios de adjudicacion

El criterio de adjudicacion sera la oferta técnica mas completa, con mayor calidad y que
ofrezca el precio mas bajo y el impacto ambiental menor.
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21 Firma del contrato y garantia de ejecucion

21.1 El adjudicatario serd informado por escrito de que su oferta ha sido seleccionada
(notificacion de la adjudicacion del contrato). Antes de la firma del contrato, Médicos del
Mundo podra solicitar al licitador, la presentacion de los documentos o declaraciones
exigidos por la legislacion del pais en el que la sociedad (o cada una de las sociedades en
caso de consorcio) esté establecida, como prueba de que no se halla en ninguna situacion
de irregularidad administrativa.

21.2 En un plazo de 15 dias desde la recepcion del contrato ya firmado por Médicos del Mundo,
el adjudicatario debe firmarlo, fecharlo y devolverlo. Al firmar el contrato, el licitador
seleccionado pasard a ser el Contratista y el contrato entrara en vigor.

21.3 Si el licitador seleccionado no firma el contrato ni lo devuelve en el plazo indicado,
Médicos del Mundo podré considerar nula la aceptacion de la oferta.

22 Anulacion de la licitacion
En el supuesto de que se anule una licitacion, Médicos del Mundo debe notificarselo a los
licitadores. Si la licitacion se anula antes de la sesion de apertura de plicas, se devolveran a
los licitadores las plicas cerradas y precintadas.

La anulacion puede producirse en los siguientes casos:

e cuando la licitacion haya quedado desierta, es decir, cuando no se haya recibido
ninguna oferta o ninguna de las recibidas merezca ser seleccionada desde el punto de
vista cualitativo 0 economico;

e cuando los elementos técnicos o economicos del proyecto se hayan modificado de
manera fundamental;

e cuando circunstancias excepcionales o de fuerza mayor hagan imposible la ejecucion
normal del proyecto;

e cuando todas las ofertas que cumplan los criterios técnicos excedan de los recursos
financieros disponibles;
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e cuando se hayan producido irregularidades en el procedimiento, en particular si han
entorpecido su desarrollo en condiciones de competencia leal.

En ningun caso podré serle atribuida a Médicos del Mundo responsabilidad por cualquier daio,
incluidos, sin caracter restrictivo, los dafios por lucro cesante o relacionados en cualquier modo
con la anulacion de una licitacion, incluso en el caso en que Médicos del Mundo hubiese sido
advertido de la posibilidad de la interposicion de una reclamaciéon por dafios y perjuicios. La
publicacion de un anuncio de licitacion no supone que Médicos del Mundo contraiga obligacion
legal alguna de aplicar el programa o ejecutar el proyecto anunciado.

23. Como resolver dudas en el expediente de licitacion

Los proveedores que tengan preguntas a proposito de esta licitacion deben enviarlas por
escrito a la direccion de correo electronico: informatica@medicosdelmundo.org, al menos 10
dias antes del plazo limite para la presentacion de las ofertas indicado en el punto 19,
indicando en el asunto el codigo de esta licitacion: LC01_2022_00331

Médicos del Mundo deberd comunicar sus respuestas a las preguntas al menos 7 dias antes
del vencimiento del plazo de presentacion de las ofertas. Las posibles clarificaciones o
cambios menores sobre el expediente de licitacion se haran extensivas a todos los licitadores
invitados.

24. Resolucion

Médicos del Mundo dispondra de 30 dias naturales, a partir de la fecha indicada en el punto
16 de la presente notificacion, para resolver este expediente; Los licitadores no ganadores
seran informados por escrito entre los 15 primeros naturales a la fecha definitiva de
adjudicacion.
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