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INTRODUCCION

Médicos del Mundo es una organizacion que esta conformada por personas voluntarias y activistas de diferentes disciplinas cuyo
interés comun es construir un mundo mas justo en el que no haya barreras para el ejercicio del derecho a la salud y que los derechos
fundamentales de todas las personas sean respetados. Trabaja para hacer efectivo el derecho universal a la salud con un enfoque de
derechos humanos y género a través de la atencion sanitaria, la denuncia, el testimonio, la movilizacién social y la incidencia politica, junto
a poblaciones excluidas, vulnerables o victimas de crisis.

Como es sabido, cada dia, en todas partes del mundo, personas y organizaciones realizan actividades y esfuerzos con el objetivo
de contribuir a mejorar las condiciones y calidad de vida de las poblaciones, su desarrollo integral y el pleno ejercicio de sus derechos.

En todos estos esfuerzos hay confrontacion de las voluntades y capacidades de sus ejecutores con la problematica especifica que
pretenden atender, lo cual genera situaciones de analisis y reflexion sobre los aciertos, desaciertos, limitantes, obstaculos, condiciones
favorables y desfavorables, y resultados de cada una de las intervenciones. Esto se traduce en que toda experiencia genera aprendizajes si
se procesa de manera adecuada por las personas, instituciones y organizaciones que las ejecutan.

En este sentido, este documento, tiene el propdsito de conocer la experiencia de las instituciones y organizaciones socias de Médicos
del Mundo en la ejecucion del proyecto: “Mejorada desde la salud publica la prevencion y atencion integral de la violencia basada en género
(VBG) integrando la diversidad cultural de Alta Vierapaz” el cual fue ejecutado con el apoyo financiero de la Junta de Comunidades de Castilla
La Mancha -JCCLM-, dando seguimiento al proceso de sistematizacién del desarrollo del proyecto, en alianza con las instituciones socias
y aliadas, por ello se analizan aqui, las buenas practicas o experiencias por resultados y actividades, los desafios encontrados en la
ejecucion y las estrategias de resolucion implementadas, de tal manera que puedan tomarse en cuenta las recomendaciones y lecciones
aprendidas para futuros procesos.

| ANTECEDENTES

Médicos del Mundo es una asociacion independiente que trabaja para hacer efectivo el derecho a la salud para todas las personas,
especialmente para las poblaciones vulnerables, excluidas o victimas de violencias sociales generalizadas, catastrofes naturales, conflictos
armados o violencia politica. Las personas voluntarias y profesionales que forman parte de la organizacion tienen como principal misién,
trabajar para lograr el cumplimiento efectivo del derecho universal a la salud y el disfrute de una vida digna.

La presencia de Médicos del Mundo Espafia en Guatemala, se remonta al afio 1994. Al finalizar la década de los 90's se inicié una
colaboracién entre MdM, la Pastoral Social de la Diécesis de la Verapaz y la Direccién de Area de Salud de Alta Verapaz -DASAV- con
acciones de acceso a salud en comunidades de retornados, posteriormente con temas de salud sexual y reproductiva fundamentalmente
centrados en la mortalidad materna en el valle del Polochic, esta fue la primera experiencia de un programa dirigido a la salud de la mujer
en este departamento del pais. A partir del afio 2010 se ampliaron los objetivos de las actuaciones a la eliminacién de la violencia basada
en género, violencia sexual y embarazo en adolescentes, siempre con las estrategias del fortalecimiento institucional y comunitario.

Desde el inicio de la colaboracion en Alta Verapaz, Medicos del Mundo se ha caracterizado por realizar un trabajo basado en el enfoque
de derechos y en este sentido considerando la presencia de diferentes protagonistas en cada intervencion realiza un trabajo directo con: los
titulares de derechos que son todos los seres humanos, titulares de obligaciones que son las instituciones del Estado vy titulares de
responsabilidades gue son las personas, familias, comunidades u organizaciones de sociedad civil'.
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Uno de los objetivos de MdM es la generacion de cambios sociales para eliminar las causas que crean desigualdades en el gjercicio
del derecho a la salud, por ello contribuye al fortalecimiento de los sistemas sanitarios publicos, de una forma que atienda al contexto en el
que se trabaja para avanzar hacia una atencion universal, integral y solidaria.

Tomando en cuenta el trabajo que Médicos del Mundo ha realizado en el departamento de Alta Verapaz y especialmente |as acciones
que se ejecutaron dentro del proyecto “Mejorada desde la salud publica la prevencion y atencion integral de la violencia basada en género
(VBG) integrando la diversidad cuiltural de Alta Verapaz, el cual fue financiado por la Junta de Comunidades de Castilla La Mancha -JCCLM-
dando seguimiento a las acciones que MdM venia realizando a través del proyecto “Mejorado el abordaje integral, interinstitucional y
comunitario, de la prevencion y atencion de las mujeres sobrevivientes de la violencia basada en génTero (VBG), favoreciendo el acceso a los
servicios de salud desde un enfoque de pertinencia cuiltural en los municipios de Santa Cruz y Chisec de Alta lerapaz” con el apoyo
financiero de la Xunta de Galicia en el cual se inicid el proceso de sistematizacién de las buenas practicas y experiencias en la gjecucion,
incluyendo acciones que fueron ejecutadas también en el municipio de San Cruz Verapaz, se considera de vital importancia documentar la
experiencia en la ejecucion del mismo, de su desarrollo, practicas, resultados y lecciones aprendidas. Es importante mencionar, que para
recoger la informacion se coordind para realizarlo de manera organizada y conjunta con la socia y aliadas lo que permite conocer detalles
en la ejecucion de los proyectos, por lo anterior se llevo a cabo este proceso de sistematizacion para poder realizar una lectura global de la
ejecucion y tener un balance general de las actividades implementadas en el desarrollo del proyecto.

El Proyecto se desarrollo en medio de la crisis sanitaria causada por la pandemia del COVID-19, situacion que a nivel mundial gener¢
disposiciones gubernamentales y medidas sanitarias para evitar su propagacion. En el caso de Guatemala, las disposiciones
gubernamentales prohibieron las reuniones presenciales, estableciendo ademas toques de queda en horarios especificos y fines de
semana, el distanciamiento social, el uso de mascarilla, control de temperatura, aplicacion de alcohol y lavado constante de manos. De igual
manera el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social establecié lineamientos precisos para evitar la propagacion del virus, lo cual
generd modificacion en las actividades previstas en el Proyecto. Las actividades presenciales en los municipios se vieron sujetas al Tablero
de alertas® COVID-19, sistema a cargo del Ministerio de Salud que sirvid para ordenar a los municipios por colores: rojo, anaranjado,
amarillo y verde segun la presencia del virus en cada lugar.

Nuevos casos por cada 100

Tipo de alerta y

mil habitantes durante las

Resultados positivos de las

Implicaciones

Un circulo verde

representacion Aan ke pruebas de SARS-CoV-2
Glitimas 2 semanas
Roja (alerta maxima) - 55 - 20 % No se permiten actividades grupales al aire libre. No se
4 circulos rojos permiten eventos. No se permiten las concentraciones.

) No se permiten aglomeraciones de més de 10 personas al
Anaranjada, (alerta alta) o554 15 - 20% aire libre. No se permiten eventos. No se permiten clases o
3 circulos anaranjados ° actividades grupales.

Amarilla (alerta No se permite aglomeraciones de mas de 15 personas al

moderada) —— 5 14% aire libre. Se permiten clases o actividades grupales en

2 circulos amarillos 9 grupos menores de 10 personas respetando el aforo de una
persona por cada 4 m?.

Verde (nueva :

normalidad) <15 < 5% Se permite respetando el aforo de una persona por cada

2.5 me

Fuente: Infografia de tablero de alertas COVID-19, Guatemala no se detiene®.

Este tablero se baso en: Un tratamiento diferenciado para cada municipio; la situacion del municipio se evalla cada 14 dias (dos semanas) v las
medidas no serdn las mismas en todo el pais.
*  https://covid19.gob.gt/datos/tablero/final/tablercinfografi%. C3% ACas. pdf
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Cuando el tablero de alertas de COVID-19 permitic que las actividades se fueran retomando de forma presencial, con las medidas de
bioseguridad y distanciamiento social, estas se vieron nuevamente afectadas por las tormentas naturales ETA e IOTA.

La emergencia suscitada por ETA e IOTA provoco nuevos cambios en las actividades programadas. “Guatemala es un pais con alta
exposicion a riesgos naturales que pueden convertirse en desastres, como las inundaciones y deslizamientos de tierra que afectan a la
poblacion mas vulnerable por la falta de ordenamiento territorial y falta de politicas publicas que prioricen la reduccién de riesgos a
desastres. Prueba de ello fuercon los huracanes ETA e IOTA que afectaron fuertemente a Guatemala, siendo Alta Verapaz uno de los
departamentos mayor afectados de acuerdo al informe de la CONRED™.

Las instituciones y organizaciones se vieron en la necesidad de suspender nuevamente las actividades relacionadas con el Proyecto
para atender las emergencias que se presentaron en los municipios de intervencion del Proyecto, toda vez que una gran parte de la
poblacién de Chisec y San Cristébal Verapaz se vieron afectadas por las lluvias gue causaron inundaciones, derrumbes, que dejaron a varias
familias sin vivienda, alimentacion y vestuario como necesidades primarias, generando coordinaciones interinstitucionales para proveer de
insumos basicos, mascarillas, gel, alcohol, alimentos, en los albergues habilitados para atender a la poblacion afectada.

B JUSTIFICACION

Como parte de la ejecucion de proyectos en beneficio de la poblacion, especialmente los sectores que se encuentran en condiciones
de vulnerabilidad, entre ellos las mujeres, es importante documentar y sistematizar la experiencia para reflexionar sobre el trabajo que se ha
realizado, para comprender la forma en que se llevé a cabo, socializarlo y que el trabajo realizado quede documentado para futuras
actuaciones. Esta informacion es Util para presentar las buenas practicas y las lecciones aprendidas en la ejecucion de |as actividades, lo
cual también contribuye a la gestién de nuevos conocimientos y a realizar mejores propuestas e iniciativas basadas en evidencia.

De acuerdo a lo gue manifiestan Morgan y Francke (1998} «la sistematizacion de experiencias (...) es un proceso de reconstruccion y
reflexion analitica sobre una experiencia (...) vivida personalmente (o sobre determinados aspectos de ésta), mediante el cual interpretamos
lo sucedido para comprenderlo». Su importancia estd en generar conocimiento para mejorar con él la propia practica. Citando a Oscar Jara
(1994), sistematizar experiencias equivale a «entender el sentido y la |6gica del proceso complejo que significa una experiencia, para extraer
aprendizajes. Busca comprender por qué ese proceso se esta desarrollando o se ha desarrollado de determinada manera, interpretando
criticamente lo hecho vy lo logrado».

En el desarrollo del proceso de sistematizacion se retine toda la informacion posible relacionada con las experiencias de la organizacién
en la implementacion de proyectos, utilizando fuentes secundarias como propuestas de proyectos, informes de avances, informes de
evaluaciones, etc., asimismo se recurre a fuentes primarias a través de entrevistas, cuestionarios, opiniones y experiencias de actores que
han intervenido asi como de quienes han sido beneficiados en el desarrollo de los proyectos. Esta recoleccion de informacién permite
realizar un analisis critico y considerar opiniones o cuestionamientos a todo lo que se hizo, para poder generar un conocimiento nuevo gue
va mas alla de describir las acciones, las actividades y los logros.

BB VETODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencias del proyecto “Mejorada desde la Salud Publica la Prevencion y Atencion Integral de la Violencia
Basada en Genero (VBG) Integrando la Diversidad Cuiltural de Afta Verapaz” en seguimiento al proceso iniciado con el anterior proyecto,
busca comprender mejor y profundizar el analisis de todas las acciones gue han sido positivas y que contribuyeron en la prevencién y
atencion de la violencia basada en género, particularmente de la violencia contra las mujeres y para llevarla a cabo se realizaron actividades
de gabinete y de campo.




Entre las actividades de gabinete, se programaron reuniones de trabajo para la organizacion y coordinacion con el equipo de Medicos
del Mundo, actividades de planificacion y redaccion de herramientas para entrevistas y talleres con socia y aliadas de Médicos del Mundo,
revision de informes y de fuentes secundarias.

Entre las actividades de campo se realizaron entrevistas con representantes de las instituciones socia y aliadas de Médicos del Mundo,
talleres para conocer las experiencias en la ejecucion del proyecto, obstaculos y lecciones aprendidas, cuestionarios para conocer
antecedentes y experiencias desde el equipo de MdM, en especial al tratarse de proyectos que involucran el enfoque de género y
pertinencia cultural.

A continuacion se presenta el esquema general del proceso de sistematizacion

1. El objetivo es sistematizar la experiencia en la implementacién del proyecto y las acciones de coordinacion con la institucién socia y
las organizaciones aliadas para el alcance de los resultados planteados para poder retroalimentar, tanto a la socia y aliadas como a
Meédicos del Mundo.

2. Documentar y analizar las buenas practicas, resultados y lecciones aprendidas en la implementacion del proyecto, con el fin de
identificar lo positivo y aquellas acciones en las que es necesario mejorar.

3. Alaluz de los resultados obtenidos en este proceso de documentacion y analisis, realizar nuevas propuestas para complementarel
trabajo que se realiza en los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz, dar seguimiento a acciones
concretas para fortalecer el quehacer institucional de la socia y aliadas de Médicos del Mundo.

En el proceso de sistematizacion participaron personas clave, de la institucion socia y organizaciones aliadas de Médicos del Mundo,
gue participaron en la organizacion, coordinacion y ejecucion del Proyecto y que atienden la violencia basada en género, en particular
violencia contra las mujeres mayas g'eqchi'es y pogomchi‘es del departamento de Alta Verapaz, personas beneficiarias y equipo de MdM
de Alta Verapaz.

Partiendo de la identificacion de informantes clave y de la reconstruccion de la experiencia se realizo una reunion con representantes
de instituciones y organizaciones no gubernamentales, socia y aliadas de Médicos del Mundo para trabajar una linea del tiempo. Se
realizaron entrevistas individuales y grupales con actores que han estado desde los inicios de la implementacion del Proyecto, equipo de
MdM de Alta Verapaz y talleres con personas beneficiarias del Proyecto.

BREVE DESCRIPCION DE NUESTRA SOCIA Y ALIADAS Y LA GENERACION DE UN TRABAJO
CONJUNTO

Medicos del Mundo esta convencida de que no es posible generar cambios de forma aislada, por lo que para el desarrollo y la
ejecucion de acciones es importante crear alianzas con instituciones y organizaciones locales de la sociedad civil, cuyos intereses,
compromisos de trabajo y valores coincidan con los de MdM.

A inicios del afo 2019 para la presentacion de la propuesta del proyecto “Mejorada desde la salud publica la prevencion y atencion
integral de la violencia basada en género (VBG) integrando fa diversidad cultural de Alta Verapaz”, se realizaron reuniones con organizaciones
e instituciones clave en el departamento, las cuales estan vinculadas a la mejora de la atencion de la VBG, para analizar la situacion de los
municipios priorizados e identificar las problematicas y qué acciones son necesarias implementar en otra intervencion de MDM, con ello
surge la creacién de una alianza con la Direccion de Area de Salud de Alta Verapaz -DASAV-, la Coordinadora de Organizaciones de Mujeres
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de Alta Verapaz -CODEMAV-, Redes de Derivacion del Ministerio Publico y en el desarrollo de los proyectos, se coordinaron acciones
especificas con las Direcciones Municipales de la Mujer y con organizaciones de sociedad civil: la Fundacion Iniciativa Civil para la
Democracia —Fundacion INCIDE-, Asociacion de Mujeres Q'eqchi’es Nuevo Horizonte —~ANH- y Swisscontact, unificando esfuerzos para un
trabajo complementario.

DIRECCION DE AREA DE SALUD DE ALTA VERAPAZ -DASAV-

“El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social., a partir del 25 de mayo del afo 1972 por Acuerdo Ministerial nimero
S-P-M-63-72, cred la region de salud nimero seis, con sede en la ciudad de Cobén; abarcando los Departamentos de Alta y Baja
Verapaz. En el afio 1976, se hizo necesario que cada departamento contara con una Direccién de area de salud, por lo que a partir de esa
fecha se denominé Jefatura de Area de Salud del Departamento de Alta Verapaz, iniciando sus labores administrativas individualmente,
posteriormente se reformd y pasé a ser Direccién de Area de Salud por Acuerdo Gubernativo No. 115-9975,

En cuanto al derecho a la salud, y para la aplicacion de este enfoque, Médicos del Mundo trabaja reforzando las capacidades y
reivindicando el cumplimiento de las obligaciones de cada titularidad y contribuye a garantizar la sostenibilidad del marco general en el
caso de que el Estado, como titular de obligaciones, no exista o no tenga la capacidad suficiente para asumir sus compromisos,®

De acuerdo a la estructura institucional, la DASAV es una de las instituciones titulares de obligaciones, constituyendose como la
rectora en salud en el departamento de Alta Verapaz y MdM se caracteriza por el compromiso y el trabajo para el disfrute plenc del
derecho a la salud de todas las personas por lo gue sus acciones van enfocadas a conseguir un cambio en la sociedad gue conduzca a
la eliminacién de las causas de vulneracion del derecho a la salud, por ello, establece una alianza con la Direccién del Area de Salud de
Alta Verapaz con la finalidad de fortalecer su quehacer, brindando fortalecimiento de capacidades a través del apoyo al personal de salud,
trabajo con comadronas y vinculacion con otras acciones para la mejora de la salud de la poblacion, para atender y prevenir la violencia
basada en género y la violencia contra las mujeres. De esta manera MdM garantiza la ética humanitaria del trabajo, al mismo tiempo que
participa en la construccion de una ciudadania activa en |la defensa de los derechos humanos para conseguir que todas las personas en
sus lugares de origen, transito y destino tengan acceso efectivo a la salud.

La contraparte y socia directa en este proyecto fue la Direccién del Area de Salud de Alta Verapaz. Segun los registros oficiales
MdM y la Direccién de Area de Salud de Alta Verapaz (DASAV) tienen un histérico de trabajo complementario, después de una fase de
proyectos dirigidos a la salud sexual y reproductiva en el departamento, se inicia un programa focalizado hacia el abordaje de la VBG ante
la situacion que viven las mujeres Q'eqchi'es y Pogqomchi'es en la regidn, priorizando municipios y localidades seguin se identificaban
necesidades y/o avances, de esta cuenta se continud trabajando la estrategia de VBG y VCM, focalizando en municipios del sur de Alta
Verapaz (Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz) de mayoria maya Pogomchi’, y un municipio del norte del departamento (Chisec)
de mayoria maya Q’eqchi’.

Las acciones trabajadas con la contraparte giraron en torno al fortalecimiento de capacidades del personal de salud,
acompariamiento y fortalecimiento en la realizacion de salas situacionales para el anélisis de la VCM, orientacién para analizar e
identificar los casos de VCM con los Comités de Atencién de la Violencia -CAV- y en la revision y elaboracién de materiales para la
sensibilizacion sobre la VCM.

5 http://www.dasavonline.net/
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DIRECCIONES MUNICIPALES DE LA MUJER - CHISEC, SANTA CRUZ VERAPAZ Y SAN CRISTOBAL
VERAPAZ-

La Direccién Municipal de la Mujer es una oficina técnica municipal que constituye el mecanismo institucional en la estructura
municipal, que facilita la interlocucion entre el Gobierno Municipal y las mujeres del municipio en relacion a sus derechos, necesidades,
intereses y deberes, para que los mismos sean atendidos en igualdad de oportunidades de participacion econdmica, social y politica. Se
encuentra legalmente reconocida y se le delega la funcién de perfilar, gestionar y ejecutar proyectos en favor de la mujer.

Las DMM'’s pertenecen a los titulares de obligaciones, es por ello que se genera una alianza para fortalecer el trabajo que realizan en
pro de los derechos fundamentales de las mujeres, entre ellos el derecho a una vida libre de violencia, especialmente las necesidades de
prevenir y atender la VBG y VCM, coordinando acciones de formacion y sensibilizacién dirigidas a integrantes de los Consejos Comunitarios
de Desarrollo y lideresas de las comunidades priorizadas en el Proyecto, en los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristébal
Verapaz del departamento de Alta Verapaz.

Con las Direcciones Municipales de la Mujer se realizaron acciones conjuntas para prevenir la violencia contra las mujeres, acciones
de fortalecimiento de capacidades, acciones de comunicacion para actividades en fechas emblematicas, acciones de apoyo para la
reactivacion de la Comision de la Mujer en municipios pricrizados por el Proyecto.

I ORGANIZACIONES

Meédicos del Mundo genera y construye alianzas con organizaciones de la sociedad civil y otros espacios de coordinacion que
comparten |los objetivos, los valores y el compromiso de trabajo por el pleno ejercicio de los derechos fundamentales de las personas, en
especial de las mujeres, que ademas realizan acciones para prevenir la violencia y atender de forma adecuada e integral la violencia basada
en genero, es en este sentido que se programd un proceso de reuniones de andlisis y reflexion para conocer el trabajo que se implementaria,
identificar a las organizaciones con presencia en el area de intervencion del Proyecto, de acuerdo al trabajo que realizan y su experiencia,
se efectuaron coordinaciones para la ejecucidn de acciones concretas y afines al trabajo de Médicos del Mundo.
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ASOCIACION DE MUJERES Q'EQCHI'ES NUEVO HORIZONTE -ANH-

La Asociacién de Mujeres Q'eqchi’'es “Nuevo Horizonte” -ANH- es una organizacion formada por y para mujeres indigenas de areas
rurales. Desde su surgimiento, ha realizado acciones orientadas al reconocimiento y la defensa de los derechos humanos de mujeres en
busqueda de la equidad e igualdad de género en 17 comunidades del municipio de Chisec, Alta Verapaz.

Por su quehacer, la Asociacion se convierte en una aliada de Médicos del Mundo, unificando esfuerzos para todas las acciones
enfocadas a prevenir y atender la violencia contra las mujeres en el municipio de Chisec, Alta Verapaz, asi como en la conmemoracion de
fechas emblematicas, a través de las Redes de Derivacion de la FTN y de Coban.

Con la Asociacion de Mujeres Q'eqchi’es “Nuevo Horizonte™ se realizaron acciones de fortalecimiento de conocimientos a integrantes
de las Redes de Derivacion y el programa radial “La Voz de las Mujeres”.

COORDINADORA DE ORGANIZACIONES DE MUJERES DE ALTA VERAPAZ -CODEMAV-

Por su experiencia en el trabajo comunitario, el conocimiento de las practicas culturales de las poblaciones q'eqchi’ y pogomchi’y la
cosmovisiéon maya, se genera una alianza estratégica con la CODEMAVY, con quienes se realizé un proceso conjunto para la identificacion de
las areas y grupos a trabajar. Se inicié con la construccidon de una metodologia de talleres que cumpliera con el enfoque de derechos
humanos, género y pertinencia cultural, atendiendo las necesidades y contexto de los grupos con los cuales se desarrollé el proceso, ademas
se coordinaron acciones dirigidas a la Red de Derivacién y otras dirigidas a comadronas para compartir el enfoque de pertenencia cultural.
La CODEMAV se constituye como una instancia de coordinacion y articulacion de organizaciones de mujeres, que trabaja por el
reconocimiento, promocion, respeto y ejercicio de los derechos sociales, econdmicos, culturales, juridicos, politicos, fundamentadas en los
valores y principios de las mujeres desde su propia cosmovision y el ejercicio de su plena ciudadania. Por ello es importante su experiencia
y conocimiento del contexto para definir las acciones y estrategias para los proyectos presentados.

RED DE DERIVACION PARA LA ATENCION A VICTIMAS DEL MINISTERIO PUBLICO

La Fiscal General del Ministerio Pablico y Jefa del Ministerio Plblico, atendiendo a la necesidad de brindar una atencion victimologica
especializada en materia psicolégica, social, médica y legal, y para descentralizar la atencion a las victimas, a través del Acuerdo 35-2003,7
aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales para Atencion a Victimas, dando esta
denominacidon “al conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales, internacionales y personas
individuales o juridicas que prestan atencién a la victima y coordinan su intervencién, con el fin facilitar un servicio integral a las personas
victimizadas"®.

El acuerdo 35-2003 establece, ademas del objeto y definiciones, el mecanismo de derivacion de victimas desde la oficina de atencion a la victima hacia las
instituciones de las Redes de Derivacion Locales; el mecanismo de derivacion desde las instituciones de las Redes de Derivacion Locales hacia la Oficina de
Atencion a la Victima del Ministerio Publico y la derivacidn desde instituciones de las Redes de Derivacian Locales entre ellas; regula lo relacionado al objetivo
y la ubicacion geogréfica de las Redes de Derivacion Locales; los instrumentos de cooperacion; tipos de apoyo y setvicio; actualizacion de redes locales;
organizacion de las Redes de Derivacion Locales; conformacion, funciones y reuniones de la asamblea general, la conformacion, funciones y reuniones del ente
coordinador; el apoyo logistico; la constitucion y capacitacion de las Redes de Derivacion Locales; interconexion de las Redes de Derivacion; circunstancia no
prevista y dudas.

& Articulo 3 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales para Atencion a Victimas, Acuerdo 35-2003:
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El objetivo de las Redes de Derivacion Locales para Atencion a Victimas, es coordinar y proporcionar la prestacion de servicios
complementarios a las personas que en calidad de victimas directas o colaterales solicitan y necesitan asistencia. Es por ello que la Fiscal
General y Jefa del Ministerio Publico instruye al encargado de la Oficina de Atencidn a la Victima de cada una de las Fiscalias del Ministerio
Publico que debe conformar, fortalecer y dar seguimiento a una Red de Derivacién local en el area geografica de la Fiscalia a la que
pertenece®.

Dentro de los procesos realizados en actividades anteriores a través de las Redes de Derivacion, se iniciaron acciones conjuntas con
otras organizaciones para el fortalecimiento de estas Redes, en especial en acciones de fortalecimiento de capacidades y en conmemoracion
de fechas emblematicas, siendo ellas ANH, Fundacion INCIDE y Swisscontact. Durante este proceso fue posible identificar las debilidades y
necesidades de estos espacios de coordinacion, por lo que siendo un espacio fundamental a nivel municipal era necesario fortalecerlo, es
alli en donde Medicos del Mundo considero importante apoyar y generar una alianza con las instituciones y organizaciones integrantes de las
Redes de Derivacion y gue se mantuvieran activas, por ello se coordiné un trabajo conjunto, elaboracion de POA’s, en que las reuniones se
realicen pericdicamente, en procesos de formacion de integrantes de las redes para lograr un mejora en la atencion integral de la VBG.

FUNDACION INCIDE

La Fundacion Iniciativa Civil para la Democracia, - INCIDE - se establecio en 1995, bajo Acuerdo Ministerial No 141-95. La Fundacion
aglutina a personas de diversos sectores sociales comprometidos con el Proceso de Paz, para coadyuvar en la transicion de la guerra a la
paz, el cumplimiento de los Acuerdos de Paz, contribuyendo en la Construccion de la Democracia en el pais, la gobernabilidad democratica
y la Paz Social™.

La coordinacién y comunicacién con la Fundacion INCIDE y Médicos del Mundo fue puntual, para acciones concretas que se fueron
adaptando debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, coincidiendo en acciones de fortalecimiento a la red de derivacién de la
FTN y de Coban, en actividades de conmemoracion de fechas emblematicas y en procesos de formacion como el diplomado virtual dirigido
a integrantes de las redes de derivacion y otros actores, el programa radial dirigido a comunidades y un curso sobre educacion integral en
sexualidad y prevencion de la violencia EIS-PV- en coordinacion con el Ministerio de Educacion.

SWISSCONTACT

Es una organizacion pionera en la implementacion de proyectos de desarrollo internacional, se constituyo y se registré en 1959 de
conformidad con la legislacion suiza. Es una fundacién independiente de cooperacion internacional, promueve el desarrollo economico,
social y medioambiental, sin fines de lucro, opera en Guatemala desde 1972. Actuan como facilitadores en la implementacién de proyectos
que apoyan un entorno empresarial sostenible. Y tanto por su politica como por su denominacién se considera una organizacion neutral.

La alianza generada con esta organizacion surge a raiz del cambio de modalidad en |a gjecucion del Proyecto y por coincidir en uno de
los municipios pricrizados en el Proyecto, se realizé una coordinacion para el desarrollo del diplomado virtual dirigido a integrantes de las
redes de derivacion y otros actores, se unificaron esfuerzos para la realizacion del programa radial, asi como para la conmemoracion de
fechas emblematicas.

8 Articulos 7 y 8 del Reglamento de Organizacion y Funclonamiento de las Redes de Derivacion Locales para Atencidn a Victimas:
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Con estas organizaciones se habia tenido coincidencia de acciones a través de la Comision de la Mujer de Chisec, asi como en los
espacios de Coordinacion, existentes a nivel de la cabecera departamental, como lo son: PLANEA", Red contra la Violencia sexual,
Explotacion y Trata de Personas -Red VET- y Red de Derivacion del Ministerio Publico de Coban, especificamente en acciones de
conmemoracion del 8 de marzo, 25 de noviembre y otras acciones como procesos con periodistas, o que generd una muy buena
coordinacion de lo que se ha denominado Redes Integradas, permitiendo el alcance de los resultados y la ampliacion de beneficiarios. Se
realizaron acciones de incidencia ante autoridades del medio, logrando una buena experiencia en los mismos.

Todo lo anterior y ante la situacion gue genero el COVID-19, las medidas de restriccion y las tormentas ETA e IOTA que afectaron los
municipios en los que se implementaban acciones, se vio la necesidad de evaluar las condiciones de las comunidades, las condiciones para
seguir realizando las actividades. Ante la imposibilidad de continuar trabajando de forma presencial, que era la modalidad de la mayor parte
de las acciones planteadas en el Proyecto (talleres, encuentros, fechas emblematicas, fortalecimiento de espacios de coordinacion, etc.) y
la necesidad de cambiar metodologias de actuacion, con la buena experiencia, coordinacién y coincidencia en acciones con las
organizaciones mencionadas, se generd la posibilidad de establecer alianzas y plantear cambios en la ejecucidon del Proyecto,
especificamente en la de fortalecimiento de capacidades, en los procesos de formacién tanto institucional como comunitario, por lo que se
propici¢ una alianza estratégica con estas organizaciones, especificamente para la realizacion del diplomado virtual: “Fortalecimiento de
Capacidades y Empoderamiento para el Abordaje de la Violencia Basada en Género” y el programa radial “La Voz de las Mujeres” como
primeras experiencias concretas y formales ante el contexto que se estaba suscitando, acciones que se detallaran en el analisis de las
actividades por resultados del Proyecto.

BB CONOCIENDO EL TRABAJO REALIZADO EN EL MARCO DEL PROYECTO

Con el proposito de conocer la experiencia de las instituciones y organizaciones socias de Médicos del Mundo en la ejecucion de los
proyectos, se partio de una lluvia de ideas como herramienta grupal que permitiod obtener la informacién sobre cuanto conocian los
proyectos, su compromiso con €l mismo y las acciones que se realizaron. Para ello, también se utilizé una linea del tiempo que representd
graficamente los periodos de ejecucion del proyecto, permitiendo rescatar informacion valiosa en torno al mismo. Para la construccion de
la linea de tiempo, se dividid por trimestre de acuerdo a la fecha de inicio del proyecto.

Como resultado de la linea del tiempo, se verifica gque en los proyectos se continué trabajando la estrategia de prevencion de la
violencia basada en género de MdM, focalizando acciones en los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristdbal Verapaz, todos
del departamento de Alta Verapaz.

En este proyecto se hizo mencién al abordaje en prevencion y atencion integral de |a Violencia Basada en Género (VBG), aungue con
especial enfasis a la violencia contra las mujeres (VCM), toda vez que los esterectipos de género, discriminacion al indigena, indiferencia y
violencia hacia las mujeres en todas sus expresiones, sumados a las débiles respuestas para la prevencion vy la atencion de la VBG desde
las instituciones y las propias comunidades, justifican poner el foco no solo en la resolucion del problema sino también en las maneras de
abordarlo. Y a este respecto, el proyecto aposto por estrategias innovadoras cuyo aporte fue enfocado en la eficacia y adecuacion a las
respuestas que en Alta Verapaz, de mayoria maya, se den a la VBG y VCM. Una gestion del conocimiento construida desde lo local y un
enfogue de pertinencia cultural para abordar el género y las masculinidades.

El proyecto fue avalado a nivel del sector de salud (DASAV) como socia comprometida en la continuidad de las estrategias de abordaje
a la VBG y VCM; a nivel municipal (Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristébal Verapaz) y a nivel de las Redes de Derivacién
interinstitucionales. La Coordinadora de Mujeres de Alta Verapaz (CODEMAV), aliada en el proyecto, fortalece el enfogue de la pertinencia
cultural en virtud del conocimiento de las practicas culturales y cosmovisién maya, y las nuevas masculinidades en el abordaje de laVBG y
la VCM.

" PLANEA: Plan Nacional para la Prevencion de Embarazos en Adolescentes
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Su viabilidad vino marcada por el marco legal que legitima a las Redes de Derivacién como plataformas institucionales para dar respuesta
ala VBG vy la responsabilidad del sector de salud en la prevencién y la atencion de los casos.

I OBJETIVO GENERAL

Mejorada desde la Salud Publica la prevencion y atencion integral de la violencia basada en género (VBG) integrando la diversidad cultural
de Alta Verapaz.

Resultado 1:
Mejoradas las competencias técnicas y la sensibilidad en enfoques de género, derechos y pertinencia cultural de los actores institucionales de

los Distritos de Salud, Direcciones Municipales de la Mujer y de las Redes de Derivacion Central y de la Franja Transversal de Alta Verapaz con
respecto a la prevencion y atencion integral a sobrevivientes de VBG.

I Las actividades contempladas en este resultado fueron enfocadas en la formacién y capacitacion, tanto a personal de los distritos
de salud y a los comités de atencién de violencias, comadronas, como a direcciones municipales de la mujer y acompafiamiento en
la elaboracion de planes de prevencion y atencion para la violencia basada en género, en los municipios meta: Chisec, Santa Cruz
Verapaz y San Cristobal Verapaz, del departamento de Alta Verapaz.

Con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, a través de la Direccion del Area de Salud, como contraparte y socia, se
realizaron coordinaciones y programaciones de actividades para brindar una mejor atencion a las victimas sobrevivientes de violencia
desde los DMS.

Se brindd apoyo a la DASAV realizando capacitaciones al Comité de Atencion a la Violencia ~CAV- departamental y municipales de
los Distritos pricrizados para identificar y analizar los casos de VCM. Los CAV fueron creadas para dar atencién y seguimiento a los
casos de violencia, siendo su funcion principal verificar que el sistema de salud atienda los casos de violencia, los reporte y los derive
a la ruta de atencion de una manera adecuada; y a los Distritos Municipales de Salud -DMS-, tomando en cuenta lineamientos
especificos sobre la tematica:

= Prevencion de violencia

* Protocolos de atencion

= Deteccion, normas, rutas de referencias

» Registro de casos y enfoques (derechos, género, intercultural)
» Autocuido

En el caso de la DASAV, el equipo de MdM permitié la elaboracién de material contextualizado para el departamento, tanto con enfoque
de interculturalidad como de género.

Se capacité al personal de salud: enfermeros auxiliares, enfermeros profesionales, técnicos de salud rural y psicélogas, sobre uso de
protocolos, llenado de fichas de violencia intrafamiliar, fortalecimiento al comité de violencia, en los distritos de salud de Chisec, Santa Cruz
Verapaz y San Cristébal Verapaz.

“El trabajo ha consistido en fortalecimiento de conocimientos para el llenado de la ficha de violencia intrafamiliar, se recibio asesoria
ya que era una debilidad, se recibid apoyo para el analisis de salas situacionales, la revision de estadisticas, acompanamiento en las
reuniones mensuales del Comité de Violencia y nos proporcionaban materiales y capacilto a personal de salud del primer nivel para
brindar una mejor atencion a los usuarios del servicio, especialmente si se trataba de mujeres que estaban dentro del ciclo de violencia”

Psicologa Distrito de Salud.
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A través de esta actividad también se fortalecieron las capacidades técnicas de las Direcciones Municipales de la Mujer -DMM- para
que elaboraran su Plan Operativo Anual -POA- para la inclusién de acciones en favor de la prevencion y atencidon de la violencia contra la
mujer con un enfoque de pertinencia cultural, para lograr la ejecucion de su POA, se les doto de material didactico y suministros de oficina.
Se brind® a las DMM la informacion necesaria para que cumplieran sus funciones y defendieran sus planes ante las municipalidades y otros
actores, realizando para ello visitas de acompanamiento y asesoria técnica en sus propias oficinas municipales.

Con las Direcciones Municipales de la Mujer también se realizaron acciones conjuntas para la prevencion de la VBG, se brindoé apoyo
técnico para la planificacion de acciones de comunicacion dirigida a acciones de prevencion especialmente en fechas emblematicas.

Otra de las acciones fundamentales realizadas fue el apoyo en la reactivacion la Comisién de la Mujer de los municipios priorizados,
teniendo especial relevancia en los municipios de Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz, esto porque en los mismos no existia un
espacio especifico para el andlisis de |a situacion de VCM; lo que permitié realizar procesos de incidencia en favor de los derechos de las
mujeres y de acciones que favorecieran la prevencion de la violencia de una manera conjunta con otras organizaciones, instituciones y
personas que trabajan en los municipios.

Por su parte, la Directora de la Direccién Municipal de la Mujer de Chisec, a través de la herramienta de la linea del tiempo, compartié
que se realizaron acciones en torno a la participacion en las reuniones de la Red de Derivacion, también sefiala que se realizaron reuniones
con comadronas de la region asignada, recibieron apoyo para contar con material didactice, logrando la participacion de comadronas de
diferentes lugares, manteniéndose la comunicacion con ellas.

Es importante agregar que se realizaron reuniones periddicas con el equipo de MdM, socia y aliadas para coordinar acciones y evaluar
los avances del proyecto, especialmente en el caso de la medificacion de las actividades debido a las disposiciones surgidas para evitar la
propagacion del COVID-19, generando nuevas propuestas de accion, coordinacion y comunicacion.

[ Otra de las actividades correspondientes a este resultado era el fortalecimiento de las Salas Situacionales de Salud para la inclusion
de datos de violencia contra las mujeres en los distritos y puestos de salud; registro de datos de forma mensual y trimestral.

Para el fortalecimiento de las Salas Situacionales se disefid un modelo de Sala, se brindaron los insumos para la realizaciéon de las salas
y se participo en las reuniones para su analisis, para brindar orientaciones sobre el andlisis del fenomeno de la VCM.

El proyecto apoy¢ complementando en la logistica de los CAV (alimentacion y materiales) y en el acompanamiento técnico para
elaboracién de planes operativos, acompanamiento formativo para el adecuado registro de los casos, la toma de decisiones en el abordaje

del caso y las propuestas de incidencia a otros niveles y comisiones si era necesario.

A nivel municipal a través de los espacios de coordinacion locales, el proyecto incidié en los espacios municipales mediante procesos
de fortalecimiento que consta de formaciones a los integrantes sobre:

* Enfoque de género, pertinencia cultural y derechos

Tipos de violencia, causas estructurales, efectos, mitos, creencias, percepciones

* Funciones de los espacios, conexion con la Red de Derivacién departamental, seguimiento de casos
* Legislacion nacional en materia de prevencion y atencion de violencia

* Temas de autocuidado y sanacion
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Y a nivel comunitario el enlace y coordinacion, se realizo a traves de la Coordinadora de Organizaciones de Mujeres de Alta Verapaz
-CODEMAV-, quienes manifiestan:

"CODEMAV ha participado en la organizacion de espacios de coordinacion interinstitucional para que de alguna forma, a nivel
municipal, las instituciones estén enteradas de los temas que se estan compartiendo en los municipios y mas que otras instituciones u
otra organizacion, es con la municipalidad. Con ellos se ha hecho esa coordinacion y ademas se conto con el acomparniamiento de un
representante de la municipalidad, hablese del representante de la mujer que estuvo en todos los talleres, tanto en Chisec como en
Santa Cruz.”

Facilitador proceso COCODES. CODEMAV.

En el caso del municipio de San Cristébal Verapaz, la coordinacion fue directa entre MdM y la DMM quien asumié el compromiso de
convocar a representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo y lideresas para que participaran en procesos formativos y el
encuentro intergénero, lo cual permitié una participacion mas activa y efectiva de la DMM.

[ Encuentro para sistematizacion de buenas practicas en el abordaje de VBG entre las Redes de Derivacion para la Atencion a Victimas
del Ministerio Publico de Coban y Chisec.

El proceso de sistematizacion de experiencias de las Redes de Derivacién para Atencion a Victimas , del Ministerio Publico de Coban
y Chisec, dio inicio con reuniones virtuales (mes de mayo 2020) con el equipo de trabajo de Médicos del Mundo, para conocer aspectos
metodologicos. Posterior a ello, se realizaron coordinaciones con jefes institucionales del sistema de justicia de Chisec, Coban y Santa Cruz
Verapaz (julio-septiembre 2020), se realizaron entrevistas virtuales y presenciales con actores clave de las Redes de Derivacion.

B Apoyo técnico en la puesta en marcha del Albergue de Chisec para la atencion de mujeres sobrevivientes de VGB (protocolos,
cumplimiento de criterios para la atencion, organizacion y logistica).

En seguimiento al trabajo previo realizado por MdM a través de las Redes de Derivacion relacionado a la gestion e incidencia para la
creacion de un albergue de atencion de victimas de violencia para la FTN, se crearon acuerdos y compromisos por parte de |os alcaldes de
la Franja Transversal de Alta Verapaz, quienes acordaron la puesta en marcha de un Albergue para atencion de mujeres sobrevivientes de
VBG en el municipio de Chisec, debido a que en el municipio existe una Fiscalia Municipal que cuenta con una Oficina de Atencion a la
Victima, ademés se encuentra el INACIF y ante la apertura del Alcalde Municipal y su Concejo de otorgar un espacio fisico con la estructura
minima para iniciar con el funcionamiento inmediato del albergue. Partiendo de que ya existia la infraestructura y estaban en las acciones
preliminares administrativas para la apertura del albergue, Médicos del Mundo aposto por continuar sumando a los esfuerzos de integrantes
de la Red de Derivacion de Chisec, que estan dando seguimiento a la creacién de este Albergue que atenderia los municipios de Chisec,
Fray Bartolomé de las Casas, Raxruha y Chahal.

El proyecto tenia previsto brindar acompafamiento técnico para ordenar e implementar los criterios de funcionamiento
(administrativos, técnicos y metodolégicos), realizaria el diagnéstico de necesidades para la puesta en marcha, elaboraria reglamentos de
funcionamiento, promoveria visitas al Albergue existente en la cabecera departamental Coban, apoyaria en la induccién a los recursos
humanos asignados al Albergue y organizaria reuniones locales de presentacion y apertura.

2 Para conocer el contenido del documento, puede visitar la pagina de Medicos del Mundo:
hitps://www. medicosdelmundo.org/actualidad-y-publicaciones/publicaciones/buenas-practicas-de-las-redes-de-derivacion-del-ministerio
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También contempld aportar recursos para la movilizacién de 4 personas a Coban y/o Ciudad Guatemala quienes realizarian tramites e
intercambios, ademas se habian previsto recursos materiales (alimentacién, materiales de papeleria, impresiones) para la realizacién de
reuniones con integrantes para la construccion de instrumentos de funcionamiento del Albergue y protocolos. Otra de las acciones
importantes era apoyar en la atencion psicologica.

En sus inicios del proceso de esta puesta en marcha se brindd acompanamiento en reuniones con alcaldes de |a Franja Transversal del
Norte para incidir y contar con el apoyo necesario y de esta manera hacer posible su existencia y funcionamiento. Debido a los cambios que
se dieron por la toma de posesion de las nuevas autoridades municipales en el afio 2020, la crisis sanitaria por el COVID-19 y las
restricciones decretadas por el gobierno de Guatemala para prevenir la propagacion del virus, los esfuerzos y acciones relacionadas al
seguimiento para la creacion del albergue quedaron en suspenso, razones por las cuales no se continuaron las acciones como estaban
previstas y con el mismo nivel de incidencia que se estaba realizando.

Ante esta situacién y los altos indices de violencia que se daban en los municipios de la FTN, especialmente en Chisec, y la necesidad
del apoyo psicoldgico a las victimas, se considerd realizar las coordinaciones respectivas para la implementacion del apoyo psicolégico que
se tenia contemplado en el albergue, en un primer momento se planteé implementarlo en la DMM o en la OAV del MP pero en ambas
instituciones no existia el espacio necesario para brindar esta atencion, por ello a través de la Red de Derivacion del MP de Chisec se analizé
que lo mejor seria fortalecer y brindar el apoyo a través del Distrito Municipal de Salud de Chisec, siendo las integrantes de la Red quienes
harian las referencias a dicho Distrito, esto también tomando en cuenta que el Distrito de Salud es una de las principales puertas de entrada
de los casos de VCM a nivel municipal y comunitario.

Por ello se busco a través de un proceso de EPS y Voluntariado, a una persona que brindara la atencion psicoldgica siendo uno de los
requisitos que hablara el idioma predominante del area, y en conjunto con |la Coordinacion de Salud Mental de la DASAV se selecciono a la
epesista™ gque apoyo el Distrito Municipal de Salud de Chisec, brindando atencion psicologica por un espacio de aproximadamente de 2
meses ya que por la situacion de la pandemia COVID-19 tuvo que suspenderse el traslado y estadia de |a epesista al Distrito Municipal de
Salud. Las condiciones impuestas por la pandemia hicieron mas dificil el acceso a los servicios publicos para las victimas y sobrevivientes
de violencia, pero la necesidad de apoyo psicolégico nunca cesd, por ello y ademas con el propésito de apoyar al personal de salud en
atencion psicolégica, se cred un programa de atencion psicosocial telefénica a cargo de la epesista en psicologia, continuando asf con el
objetivo de brindar y atender la salud mental de victimas de violencia sumando al personal de salud.

B Apoyo técnico a las Redes de Derivacion de Cobén y de la Franja Transversal (nivel regional): en metodologias prevencion, atencion
e incidencia, organizacion de reuniones y conformacion mesas técnicas de seguimiento de casos.

El apoyo técnico de MdM, contribuy¢ al logro de los objetivos de la Red de Derivacion del Ministerio Publico y tener participacion de
integrantes en las reuniones mensuales. Debido a la crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19 y las disposiciones presidenciales
relacionadas con las medidas de restriccion en cuanto al distanciamiento social, la prohibicion de realizar reuniones presenciales, etc., se
habilitéd un espacio en la plataforma virtual Teams para realizar reuniones ordinarias y extraordinarias de la red, contando con el apoyo de
Médicos del Mundo, el cual fue muy positivo y efectivo, también se enviaron las invitaciones y la agenda de cada reunién a través de correo
electrénico y el grupo de WhatsApp de integrantes de la Red de Derivacion.

' Epesista: Persona que se encuentra realizando su Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) previo a la obtencion del grado de licenciatura.
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En esta actividad se mantuvo y fortalecio la coordinacion con las Redes de Derivacion, tanto de Coban como de Chisec, los cuales son
espacios creados para atender la problematica de la violencia contra las mujeres. De igual manera se crearon enlaces, alianzas y
coordinaciones con organizaciones no gubernamentales que trabajan acciones de prevencion, atencién y deteccién de casos de violencia
contra las mujeres.

La Coordinadora de la Red de Derivacion para Atencion a Victimas del Ministerio Publico ve de buena manera el proceso de formacion
ya que constituye un buen ejercicio para la prevencion de la violencia, por lo que fue necesario fortalecer el conocimiento de lideresas y
personal de instituciones con respecto a los derechos y la violencia contra la mujer. Se organizé y coording el Diplomado Virtual
“Fortalecimiento de Capacidades y Empoderamiento para el Abordaje de la Violencia Basada en Género” en el que las instituciones y
organizaciones: Asociacién de Mujeres Q’eqchi’‘es Nuevo Horizonte, Fundacion Incide, Swisscontact y Médicos del Mundo, realizaron una
alianza contribuyendo con los recursos necesarios para el desarrollo del diplemado virtual.

El diplomado se desarrollé en seis médulos distribuidos en 20 sesiones en modalidad virtual de forma sincrénica y asincrénica, para
ello se utilizaron las plataformas de zoom y Moodle, desde el mes de junio al mes de diciembre del afio 2020, cada jornada virtual tuvo una
duracién de 8 horas. La tematica fue desarrollada por expertos en los temas:

Los maédulos desarrollados fueron:

* Cuidando nuestro ser

» Protocolos y atencion ante la pandemia de COVID-19

» Situacién de las mujeres de Guatemala

* Profundizacion de la violencia basada en género

* Prevencién de violencia basada en Género

» Profundizacion sobre las sexualidades

+ Andlisis de las politicas publicas y sus mecanismos para el cumplimiento de los derechos humanos de las mujeres

Se desarrolld un proceso de formacion con personal institucional vinculado a la atencion de sobrevivientes de violencia con énfasis en
personal de psicologia que integran las Redes de Derivacion del Ministerio Publico de Coban y Chisec para la mejora en el atencion de los
casos, el proceso de denomino “Terapia del Reencuentro” que tuvo una duracion de 10 sesiones de 8 horas cada una. Se conté con la
participacion de personal de: Salud, Ministerio Publico, Juzgados Especializados Contra el Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la
muijer, Albergue para Victimas de violencia sexual y trata de personas, Defensoria de la Mujer Indigena, Directoras Municipales de la Mujer
y organizaciones que trabajan en la atencion y prevencion de la VBG.
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Resultado 2

Mejoradas las capacidades y la sensibilidad de las mujeres y los miembros de los COCODES de los municipios de Chisec y Santa Cruz en
los enfoques de derechos, género y masculinidades, haciendo énfasis en la promocién de espacios interculturales para la prevencion y
atencién integral a sobrevivientes de Violencia Basada en Género.

B Este resultado se enfoco especialmente en el trabajo comunitario, en el desarrollo de procesos formativos y de sensibilizacién a
mujeres no lideresas y a Comités Comunitarios de Desarrollo de los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristdbal
\erapaz sobre prevencion de la VBG desde un enfoque de pertinencia cultural, derechos y nuevas masculinidades.

“Previo a la programacion del proceso formativo, se trabajo con grupos focales, se hizo un diagnéstico, partiendo de cinco preguntas.
En estos grupos focales participaron solo mujeres, ya que el propdsito era conocer el antes y posteriormente hacer una comparacion
con el después, saber como estaban antes del proceso y cémo terminarfan el proceso”

Facilitadora proceso con mujeres, CODEMAV.

Paralelo al grupo focal de mujeres, se realizo un diagnostico con un grupo focal de hombres integrantes de COCODES.
El resultado del diagnostico fue la identificacion de que las mujeres sufrian altos indices de violencia.

Con el proposito de sensibilizar a mujeres y COCODES se realizé un proceso formativo denominado “Formacion de un buen ejercicio
para la prevencion de violencia”, desarrollando las tematicas:

* Prevencion del COVID-19

* Derechos humanos

» Género y sexo

* Nuevas masculinidades

» Funciones de los Consejos Comunitarios de Desarrollo
* Prevencion de la violencia desde la cosmovision maya
+ Ruta de la Denuncia desde la cosmovision maya

En San Cristobal Verapaz se agreg6 el tema de Sanacion.

El equipo de CODEMAY en coordinacién con el equipo de MdM, se trasladaron a las comunidades priorizadas: Comunidad de
Sesuchaj, Chisec; Aldea Las Pacayas, San Cristobal Verapaz, para desarrollar los talleres en el idiomat q'eqchi’ y pogomchi’ que son los
idiomas maternos de las beneficiarias, logrando la participacion de 30 mujeres en Sesuchaj de Chisec y de 28 mujeres en Aldea Las
Pacayas de San Cristobal Verapaz.

Es importante hacer mencion que debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19 y a las medidas de restriccion para evitar la
propagacion del virus, implementadas por el gobierno central, el proceso formativo tuvo que suspenderse, ocasionando que MdM y
CODEMAV se reunieran para buscar alternativas para el seguimiento del proceso iniciado.
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Durante el proceso de anélisis surgio la propuesta de realizar un programa radial que posteriormente se transmitio en coordinacion con
otras organizaciones que trabajan acciones de prevencion de la VBG y VCM, es por ello que la Asociacion de Mujeres Q'eqchi'es Nuevo
Horizonte, Fundacion INCIDE y Swisscontact juntamente con CODEMAV y MdM, decidieron sumar esfuerzos para la puesta en marcha del
programa radial “La voz de las mujeres”.

Previo al lanzamiento del programa radial, las organizaciones realizaron reuniones de analisis para definir qué emisoras tenian
cobertura en las areas geogréficas de intervencion de las organizaciones, lo que promovid el desarrollo de un diagnéstico sobre cobertura
en drea urbana y rural, caracteristicas y costos de funcionamiento con las emisoras. El diagnéstico contribuyd a definir que las emisoras que
contribuirian al logro del objetivo, serian Radio Gerardi, Radio Norte y Stereo Chisec, esta alianza interorganizacional permitic el
financiamiento del programa, que en un principio se planteé para 6 meses, pero debido al éxito y aceptacion del mismo se amplié para el
ario 2021 y se planificd que también se trasmita en el afio 2022 a través de la alianza interorganizacional. Ademas las organizaciones se
reunieron para la definicién de los temas a desarrollar mensualmente en los idiomas: espariol, g'eqchi’ y pogomchi’, la construccion de los
guiones, realizar invitaciones a expertas en cada tema que fueran maya hablantes para el adecuado abordaje de cada temdtica,
coordinacidn sobre la direccion y conduccion del programa radial. Se definieron como ejes transversales tres temas principales, Violencia
contra las mujeres; Derechos Sexuales y Reproductivos y Empoderamiento econémico.

Entre los temas desarrollados por las organizaciones, instituciones y personas particulares invitadas, estan:
* Derechos sexuales y reproductivos
= Salud sexual y reproductiva
o Salud sexual y reproductiva: Derecho al acceso de servicios de salud sexual y reproductiva sin discriminacion
o Salud sexual y reproductiva: Vivir una vida libre de violencia sin discriminacion relacionada con la sexualidad
= Tipos de violencia
©Tipos de violencia: violencia psicoldgica y violencia economica
o Tipos de violencia: violencia sexual y violencia fisica
* Empoderamiento economico de las mujeres: Mujeres creando oportunidades para generar su propio ingreso
* Empoderamiento economico de las mujeres: Promoviendo la cultura del ahorro
* Salud sexual y reproductiva, derechos sexuales y reproductivos: Derecho al reconocimiento y aceptacion de si mismo
* Salud sexual y reproductiva: Maternidad y paternidad responsable
* Prevencion de la violencia: La importancia de la equidad y la igualdad para la prevencion de la violencia, normas sociales y
culturales y su impacto en la vida de las personas
= Salud sexual y reproductiva: Prevencién de embarazos en adolescentes, prohibicion de matrimonios de menores de edad
* La importancia del emprendimiento para el desarrollo econémico
* Educacidn financiera
» Vacunacion COVID-19 en el 2021
» El significado del bicentenario para los pueblos indigenas, especialmente para las mujeres
¢ La importancia para la independencia economica para las mujeres

» La participacion politica de las mujeres en el Sistema de los Consejos de Desarrollo
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« La pobreza genera desigualdad de género

» Empoderamiento econémico de las mujeres

» Conmemoracion del dia de la nifa

= Prevencion de embarazos en ninas y adolescentes
« Violencia contra las mujeres

= La ruta de la denuncia

La CODEMAYV, realizo un monitoreo constante con mujeres lideresas, especialmente para verificar la escucha del programa radial “La
Voz de las Mujeres”, solicitando fotografias o mensajes que enviaron por medio de la red social WhatsApp, como medio de verificacion de
que estaban escuchando el programa, también se contd con un nimero de teléfono al cual podian llamar para plantear dudas o solicitar
orientacion en casos concretos, en un primer momento facilitado por MdM y posteriormente por Swisscontact.

Se logré contribuir al fortalecimiento de conocimientos e identificar el apoyo que las autoridades comunitarias pueden brindar en la
atencioén y prevencion de la VBG, especialmente la violencia que viven las mujeres.

En el caso de los Comités Comunitarios de Desarrollo, son espacios de organizaciéon comunitaria que forman parte del Sistema de
Consejos de Desarrollo, cuya funcién es llevar a cabo politicas participativas que identifiquen y prioricen proyectos, planes y programas en
beneficio de las comunidades.

Los COCODES intervienen en los procesos de seguimiento de casos de las VBG, en la prevencion y en |la deteccion, es en este
contexto que se ha identificado |a persistencia de los estereotipos de género, machisme y discriminacion en el abordaje que ellos realizan
ala VBG. Aunado a ello el débil reconocimiento del problema y de sus funciones al respecto.

La organizacion aliada al proyecto CODEMAV se encargo de inducir a los COCODES en los enfoques de genero, derechos humanos,
masculinidades y pertinencia cultural, ademas sobre los tipos de violencia, VBG, Ciclos de la VCM, reconocimiento de las violencias desde
las referencias culturales, rutas de derivacion para atencion y denuncia, previéndose el desarrollo de cinco sesiones desarrolladas en el
marco de la alianza con esta organizacion, logrando la participacion de 27 integrantes de COCODES en Sesuchaj de Chisec y 20 de la Aldea
Las Pacayas de San Cristébal Verapaz.

Al desarrollar los talleres los mismos COCODES fueron comprendiendo la magnitud de la viclencia. Lejos de pensar en la comunidad
pensaron en su familia, en sus hijas principalmente, logrando con ella la sensibilizacién, una concientizacion hacia el actuar de los hombres
respecto a las mujeres.

B Encuentro inter-genérico (mujeres lideresas y COCODES) en cada municipio para la prevencion de la VBG desde un enfoque de
pertinencia cultural, derechos y nuevas masculinidades.

Se realizé un intercambio (didlogos de aprendizaje) entre las mujeres no lideresas y los COCODES (previamente capacitados) para
consensuar los enfogues de género, masculinidades y pertinencia cultural con la realidad de la VBG en las comunidades y las necesidades
de atencion y proteccion, a cargo de la CODEMAV como parte de la consultoria ejecutada por esta organizacion buscando contribuir a
minimizar la violencia de género y que los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo se apropien de los contenidos de los
talleres.
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Durante el encuentro se promovi¢, fundamentalmente, la ruta de atencion a victimas de violencia con enfoque de género y pertinencia
cultural para prevenir la violencia y sensibilizar sobre la importancia de la atencion especializada para la rehabilitacion de la
sobreviviente de la violencia de género.

Resultado 3:

Promovido un proceso de sensibilizacion respecto a la VBG, favoreciendo la comunicacion local y departamental para la difusién de las
estrategias de prevencion y atencion a las sobrevivientes, con énfasis en la participacion efectiva de la comunidad, especialmente mujeres y
jovenes, en todo el proceso de informacién y comunicacion.

B Eventos publicos de lanzamiento y cierre del proyecto en coordinacion con las socias, autoridades y comunidades priorizadas del
proyecto. Rueda de prensa, difusion del proyecto y presentacidn final de resultados y sistematizacion experiencias.

Con el fin de dar a conocer el proyecto, objetivos y alcances, se organizaron eventos a nivel municipal y departamental, se realizo
una convocatoria a los medios de prensa y se presentaron materiales de visibilidad del proyecto (banners, folder, lapiceros,
invitaciones), organizando una presentacion de los ejes principales del proyecto con los socios y aliades. Se realizaron
presentaciones a nivel de cada comunidad priorizada, coincidiendo con el inicio de actividades en cada una de ellas. En el
lanzamiento del proyecto se realizd la presentacion de la investigacion: “Con Nuestra fuerza hemos defendido la vida. Violencias
patriarcales y coloniales desde la vivencia de mujeres y hombres maya q'eqchi’y pogomchi™ que Médicos del Mundo edito y publico
en 2019,

Durante la ejecucion del proyecto financiado por Junta de Comunidades de Castilla La Mancha se realizaron reuniones con socias
para la definicion de la forma de realizar el evento de cierre, para el mismo se presento la sistematizacion de la experiencia y la
investigacion “Construyendo buenos caminos para las mujeres Q'eqehi’ y Pogomchi®”, asi como la presentacion y entrega de
documentos impresos y digitales para socializar los resultados del proyecto.
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La representante de la Direccion de Area de Salud de Alta Verapaz, Distritos de Salud, Hospital Regional, integrantes de la
Coordinadora de Organizaciones de Mujeres, personal de la Defensoria de la Mujer Indigena, representante de Gobernacion
Departamental, personal del Centro Ak™Yu'Am, personal de la Policia Nacional Civil, representantes de la municipalidad de Coban,
Santa Cruz Verapaz, Chisec, Direcciones Municipales de la Mujer, representantes de la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico de
Coban, representantes de organizaciones no gubernamentales, en su mayoria integrantes de la Red de Derivacion, medios de
comunicacion, estudiantes de universidades del medio. participaron en los eventos publicos del lanzamiento del proyecto y el cierre
del proyecto, cuyas reacciones fueron positivas sobre las acciones que Médicos del Mundo ha estado realizando en el departamento
de Alta Verapaz.

B Dentro de la Comisién de Comunicacion de la Mesa Técnica de PLANEA en Alta Verapaz, liderada por DASAV, se desarrolld con el
apoyo de Swisscontact una estrategia de comunicacién denominada Sa‘tuqtukilal, que en idioma Q'egchi significa “ Vivamos en
armonia”, con el objetivo de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de la prevencién de la violencia y prevencién de
embarazos en nifiez y adolescencia para lograr su desarrollo integral, en este proceso se contd con la participacion y apoyo de las
instituciones y organizaciones integrantes, siendo Médicos del Mundo una de ellas, esto permitio la realizacién de actividades sobre
prevencion de la VBG, elaboracion de material grafico, promocional, bolsas, gorras, playeras, cuadernos, lapiceros, agendas, tazas,
pachones, sombrillas, realizacion de foros, asi mismo se vinculd el programa radial “La Voz de las Mujeres” realizandose la grabacion
de spot sobre prevencion de VBG y del COVID-19 en el idioma g'eqgchi’ y pogomchi” utilizando el hashtag #YoRespetoyTu Por una
vida libre de violencia. También se realizé la difusién de las rutas de atencién, afiches, trifoliares, ferias juveniles de salud para la
prevencion de la VCM, VBG y prevencion de embarazos en adolescentes, participacion en festivales municipales en fechas
emblematicas para la prevencion de la VBG, para el diseno del material se contratd una consultoria en diseno gréfico. (Ver anexo i)

Estas actividades se desarrollaron para lograr un cambio en el comportamiento de la poblacion, se trabaj¢ para la prevencion de
violencia, informando y empoderando a las mujeres especialmente sobre sus derechos.

La Direccion del Area de Salud de Alta Verapaz -DASAV- a través de la Unidad de Salud Mental, con el apoyo de Médicos del
Mundo, disefiaron, elaboraron, reprodujeron, distribuyeron y divulgaron afiches, spots con mensajes para prevenir la violencia y rutas
de atencion de la violencia. Una de las acciones importantes fue la creacion y entrega de material a utilizar en las ferias juveniles,
realizando Unicamente 2 ferias debido a la pandemia no se podian realizar reuniones masivas. En coordinacién con integrantes del
Plan Nacional para la Prevencion de Embarazos en Adolescentes ~-PLANEA- en Alta Verapaz, la Red de Derivacion del Ministerio
Publico y Red contra la Violencia sexual, Explotacion y Trata de Personas -RED VET-, se realizaron procesos de sensibilizacion a
través de diversos medios, plataformas como herramientas, (Foros, talleres, diplomados: Virtual “Fortalecimiento de capacidades y
empoderamiento para el abordaje de la violencia basada en género” dirigido a integrantes de las Redes de Derivacion;, el curso
Educacion Integral en Sexualidad y Prevencion de Violencia -EIS/PV-), asi como la conmemoracion de fechas emblematicas. Estos
espacios de coordinacion estan activos en el departamento de Alta Verapaz y que de acuerdo a su mandato también buscan
contribuir en la prevencion y atencién de la VBG, de nifas, adolescentes y mujeres adultas, es por ello que en fechas emblematicas
o acciones puntuales unifican esfuerzos para alcanzar los objetivos planteados, cabe mencionar que Médicos del Mundo participa
activamente en cada uno de esos espacios.

El proyecto se sumd a los planes que se generaron en las DMM y las Comisiones de la Mujer del municipio de Chisec, Santa Cruz
Verapaz y San Cristobal Verapaz, con respecto a la prevencion de las VBG. En fechas de 8 de marzo y 25 de noviembre se
organizaron Festivales en cada municipio y el proyecto complementd en materiales y apoyo a la organizacién. Se realizaron foros
debates, exposicion de stands, caminatas, pronunciamientos, con el apoyo de las organizaciones e instituciones integrantes de las
comisiones.
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W Médicos del Mundo lanzé el Il Certamen Fotografico “Reconociendo la labor salubrista frente a la emergencia del Covid-19 en Alta
Verapaz”, premiando aquellas fotografias que evidenciaron el rol del sector salud en la atencion de pacientes por Covid-19. Teniendo
la participacion de varios Distritos de Salud y del Hospital Regional de Coban.

El concurso fotografico “Reconociendo la labor salubrista frente a la emergencia del Covid-19 en Alta Verapaz” fue organizado por
Médicos del Mundo sede Alta Verapaz y la Unidad de Comunicacion del Area de Salud de Alta Verapaz, en el marco del Dia del
Salubrista Guatemalteco que se celebra el primer viernes de septiembre de cada ano. El objetivo fue realizar el reconocimiento a las
personas que laboran en el area de salud del departamento de Alta Verapaz, para visibilizar la labor que realizan ante la pandemia del
COVID-19.

B También se desarrollé el lll Certamen fotografico “Las mujeres y su lucha histérica” Por una vida digna libre de violencia.

El certamen fotografico “Las Mujeres y su Lucha Histérica”, Por una vida digna, libre de violencia, organizado por las Redes Integradas
de Alta Verapaz, aposté por la fotografia documental para sensibilizar al publico ante problematicas sociales e impulsar la movilizacion
ciudadana, con el fin de contribuir a la erradicacion de: la injusticia, |la desigualdad y la violencia basada en género. Para ello en el marco del
Dia internacional de la eliminacién de la violencia contra la mujer el 25 de noviembre de cada afo, las redes integradas conformadas por
Plan Nacional de Prevencion de Embarazos en Adolescentes -PLANEA-; Red de Derivacién del Ministerio Publico de Coban y la Red
Departamental Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas -RED VET- desarrollaron una serie de acciones encaminadas a
la conmemoracion de este dia, como lo es el certamen fotografico.

Se conté con |a participacion de doce mujeres quienes enviaron fotografias que reflejan el libre ejercicio de los derechos de las mujeres
y el disfrute de una vida digna, libre de violencia. Las fotografias ganadoras fueron:

= Primer lugar: La sembradora, fotografia presentada por Ana Lucia Vargas.
— Segundo lugar: Persistencia, suefio y lucha, fotografia presentada por Evelyn Moran.
- Tercer lugar: La mujer en sus tres dimensiones, fotografia presentada por Iris Ac.

- Menciones honorificas: Platiguemos sobre el sufrimiento de las mujeres, fotografia presentada por Angelina Sagui, y

Hablemos de la medicina natural, fotografia presentada por Mercedes Poou. (Ver anexo iii)
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Segundo Lugar: Evely Moran




Resultado 4:

Aumentada la gestion del conocimiento a través de procesos de formacion, investigacion y sistematizacion gue favorezca el conocimiento
de la realidad de la VBG en la poblacion Q’eqchi’ y Pogomchi’ y contribuya a mejorar las estrategias de actuacion de prevencion y atencion.

M Para alcanzar este resultado se plantearon actividades que promueven la gestion del conocimiento entre mujeres universitarias y
mujeres Q'eqchi’ y Pogomchi” sobre sus experiencias respecto a la VBG (generacién de didlogos aprendizaje); se da seguimiento a
una investigacién sobre las barreras y propuestas de abordaje a la VBG desde las vivencias de hombres y mujeres Q'eqchi’ y
Pogomchi’, se propuso la sistematizacién de la experiencia del proyecto, con el apoyo de |a socia y aliadas, para ello se realizaron
reuniones periddicas con la socia y aliadas para seguimiento y monitoreo de la ejecucion del proyecto y la Sistematizacion. Buenas
Practicas de las Redes de Derivacion del Ministerio Publico de Chisec y Coban.

La propuesta planteada en relacién al encuentro entre mujeres universitarias y lideresas para realizar didlogos de aprendizaje entre lideresas
universitarias y comunitarias, se disefid en dos momentos y se desarrollo de la siguiente manera:

El primer momento se realizo en coordinacion con las Redes Integradas de Alta Verapaz a través de lo que se nombro como “E/
primer encuentro interuniversitario en Alta Verapaz", realizado el dia 6 de marzo 2020 en el marco del Dia Internacional de la mujer,
evento en el cual se esperaba la participacion de unas 400 estudiantes, sin embargo, participaron mas de 500 estudiantes,
representantes de 4 universidades: Centro Universitario del Norte -CUNOR-, Universidad Mariano Galvez -UMG-, Universidad Rafael
Landivar -URL- y Universidad Mesoamericana, participando estudiantes y autoridades universitarias.

El encuentro fue una actividad de gran aprendizaje, tanto para los panelistas como para las estudiantes universitarias y de las
instituciones que integran las Redes Integradas (Red Vet, Red de Derivacion y PLANEA) como promotoras del evento, quienes
pudieron compartir experiencias que se viven en las diferentes universidades que se encuentran dentro de |a region alta verapacense.

Dentro de los aprendizajes de la actividad estan: El reconocer que las alianzas de diferentes instituciones son claves para realizar
eventos como este ya que son de gran magnitud, debido a que los jovenes necesitan un espacio para poder compartir sus vivencias
y recolectar mas aprendizaje.

Se realizd un segundo momento con lideresas indigenas del drea g'eqchi” y pogomchi” y universitarias, aprovechando que se
contaba con un proyecto de MdM que se ejecutaba en la Universidad San Carlos de Guatemala -USAC- (sede central), de manera
gue se conformé un grupo de 10 lideresas universitarias de la capital y 10 del Centro Universitario del Norte -CUNOR, para llevar a
cabo el intercambio de experiencias, permitiendo un intercambio de experiencias sobre VCM en los diversos contextos pero también
conocer e intercambiar diversas formas de liderazgos desde el trabajo a nivel comunitario

Para este resultado, es importante destacar que las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, la RED-VET y PLANEA son
espacios de coordinacién entre instituciones gubernamentales y no gubernamentales para la atencién y prevencién de delitos en el
departamento de Alta Verapaz, que unificadas se constituyeron en las Redes Integradas. Dentro del trabajo que cada Red realiza, se
identifica que uno de los problemas es la inadecuada intervencion de los COCODES en el abordaje de casos de violencia contra las
mujeres, nifiez y adolescencia, por el desconocimiento de la tematica.

Como Redes Integradas vieron con preocupacion la alta tasa de casos denunciados de violencia contra la mujer y embarazos en
nifas y adolescentes en el departamento de Alta Verapaz, recordando que esta problematica en las menores de 14 afios de edad es
provocado por la violencia sexual a la que fueron sometidas.
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Por lo que se disefid la estrategia “Fortalecimiento de Liderazgo dentro del Sistema de Consejos de Desarrollo para la
Construccion de Comunidades en Armonia® con la finalidad de mejorar el abordaje municipal en la prevencion de la violencia y
embarazos en nifias y adolescentes, siendo necesario el involucramiento de las municipalidades a través de la Direccién de
Desarrollo Social y la Direccidon Municipal de Planificacion, para la coordinacién y fortalecimiento de los COCODES en el
acompafamiento a la ciudadania que han sufrido violencia.

La estrategia “Fortalecimiento de Liderazgo dentro del Sistema de Consejos de Desarrollo para la Construccion de Comunidades en
Armonia” que contiene las acciones:

1. Cursos Virtuales.
1.1. “Fortaleciendo capacidades técnicas municipales en el abordaje de la violencia contra las mujeres, nifiez y adolescencia”.
1.2. Modelo de Atencién Especializada para juzgados de Paz.

2. Diplomado en Fortalecimiento al sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural en Alta Verapaz, en el abordaje de la violencia
contra las mujeres, ninez y adolescencia”.

3. Continuidad y fortalecimiento a la campana “Vivamos en Armonia®”.

La estrategia se inici¢ con el desarrollo del curso virtual “Fortaleciendo capacidades técnicas municipales en el abordaje de la violencia
contra las mujeres, nifiez y adolescencia”, cuyo objetivo era mejorar el abordaje de la violencia contra la mujer, nifiez y adolescencia a nivel
comunitario, municipal y departamental, a través de los procesos de incidencia, formacién y prevencion, con el fin de que el personal
municipal encargado de fortalecer y conformar COCODES tengan conocimientos sobre la problematica y cuenten con formacién basica
para orientar en el abordaje de la VBG.

Proceso de incidencia del Modelo de Atencidn Especializada para Juzgados de Paz.

Las redes integradas, como parte de la estrategia iniciaron la gestién del Modelo de Atencién Especializada para juzgados de Paz. Este
modelo consiste en tomar como base la debida diligencia en atencion de casos de violencia contra la mujer y violencia intrafamiliar con
pertinencia de Género, Cultural y Etaria para personas en condiciones de vulnerabilidad que acuden a los juzgados de paz en el
departamento de Alta Verapaz, llevando a cabo acciones como:

» Reuniones de acercamiento con los Magistrados de |la Sala Sexta Penal.
= Reuniones con la secretaria de la Mujer y Unidad de Analisis de Género del Organismo Judicial.

« Incidencia ante la Corte Suprema de Justicia para la implementacion del Modelo.

Otra de |las acciones contempladas en la estrategia de las redes integradas en el seguimiento a la “Campana Vivamos en Armonia®, que
consistio en una serie de acciones de comunicacion para el desarrollo en prevencion de violencia y embarazos en adolescentes, abarcando
los niveles de intervencion, persona, interpersonal, comunitario, institucional. A través de Programa Radial “La voz de las Mujeres”,
programa de television, la aplicacién virtual vivamos en armonia, spots radiales, videos, afiches, historietas, radionovela, foros, conferencias
virtuales y presenciales, material didactico y promocional vivamos en armonia, trabajo de prevencién con lideresas y COCODES en
diferentes municipios.
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Una de las ultimas acciones es el proceso de terapia del reencuentro dirigido a integrantes de las Redes de Derivacidn y funcionarias
publicas vinculadas al abordaje de la VBG tanto en la atencidon como prevencion, en la cual participd personal del Organismo Judicial,
Ministerio Puiblico, Direccion de Area de Salud de Alta Verapaz, Defensoria de la Mujer Indigena, Secretaria de Violencia Sexual, Explotacion
y Trata de Personas, Direcciones Municipales de la Mujer, Direccion Departamental de Educacién y organizaciones que brindan atencion a
victimas como: Refugio de la Nifiez, Comunidad La Esperanza. Este proceso se desarroll6 a través de 10 talleres presenciales de 8 horas
cada uno, con la participacion constante de 25 representantes institucionales y de organizaciones.

I BUENAS PRACTICAS EN LA EJECUCION DEL PROYECTO

Iniciamos este capitulo definiendo lo que son las Buenas Practicas, “una buena practica hace referencia a toda experiencia que se guia
por principios, objetivos y procedimientos apropiados o pautas aconsejables que se adecuan a una determinada perspectiva normativa o a
un parametro consensuado, asi como también toda experiencia que ha arrojado resultados positivos, demostrando su eficacia y utilidad en
un contexto concreto™'.

Es necesario mencionar que: “el concepto de buenas practicas surge en el ambito anglosajén ligado a la identificacion de best
practices en la gestién publica, tomando la forma de premios o concursos en donde se busca destacar experiencias las cuales han tenido
una forma de hacer las cosas que sobresale y se diferencia del resto. Se habla de esta manera de “buenas practicas laborales”, “buenas
practicas de gestion publica”, “buenas practicas policiales” o "buenas practicas en educacion”, “buenas practicas en la ejecucion de
proyectos”, etc.”s,

" https://www.ats.edu.uy/buenas-practicas/
5 httpfwww.mercops.org/Vigentes/115.BP_Evaluacion.pdf
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La implementacion de buenas practicas en organizaciones, trae multiples beneficios, tales como:

Minimizan errores y apoyar las soluciones de problemas de mayor complejidad, mostrando cémo “lo hicieron “otros” y promoviendo
la busgqueda de soluciones innovadoras.

Facilitar |a eficacia en el uso de recursos y fomentar la alianza para enfrentar las distintas problematicas de gestion a nivel de campos
especificos: planificacion estratégica, evaluacion del desemperio, etc.

El objetivo de sistematizar las buenas practicas del proyecto, es conocer la experiencia en la implementacion del Proyecto y las acciones
de coordinacion con socias y aliadas para el alcance de los resultados planteados, se incluye ademas el aporte de las personas beneficiarias
del Proyecto.

Se resalta que la deteccién de buenas practicas admite siempre la definicién de las acciones, |a forma en la que se realizaron y lo que se
logré ya que esto permite aceptar o destacar una iniciativa por sobre otras. En términos generales las fuentes de informacion proceden de
material documental: diagndsticos, informes, evaluaciones, publicaciones en los medios de comunicacién, procesos de control de gestién,
otros indicadores con los que cuente la organizaciéon o institucion, planes de formacion, estrategias, material didactico, material
promocional, etc.

En el presente caso, el proceso de sistematizacion, nos permite profundizar los conocimientos acerca de las buenas practicas en la
ejecucion del proyecto, aquellas lecciones aprendidas, la dificultades y aprendizajes desde la participacién de los actores y socios locales,
por ultimo la oportunidad de documentar la experiencia en el encuentro entre lideresas y lideres, que permitio evaluar el mismo, asi como
plasmar los aspectos positivos para futuros encuentros.

Para conocer |la experiencia de las instituciones y organizaciones, socia y aliadas de Médicos del Mundo en la ejecucion del proyecto, se
partié de una lluvia de ideas como herramienta grupal que permitid obtener la informacion sobre aspectos como comunicacion y

coordinacion interinstitucional; construccion, trabajo en equipo; de los cambios, lo positivo; identificando cuanto conocieron el proyecto, su
compromiso con el mismo y las acciones que se realizaron.

I DESDE EL DISENO DEL PROYECTO

El proyecto tiene cuatro resultados y cada resultado cuenta con una serie de actividades en las que las instituciones y organizaciones que
tienen la calidad de socias y aliadas han participado de manera activa, ya sea en la organizacion, desarrollo y evaluacion de la actividad.

I ACCIONES DE IMPLEMENTACION

Se inicio con la revision del proyecto, planificacion, definicion de la estrategia y las acciones a desarrollar, en coordinacion con la
Coordinadora de Organizaciones de Mujeres de Alta Verapaz (CODEMAV) y en coordinacion con DASAV.

Se realizaron reuniones conjuntas y bilaterales, asi como visitas de presentacion a organizaciones, instituciones y autoridades especificas
especialmente a nivel municipal.
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Desde el punto de vista de la socia y aliadas
&£Qué hicimos?

Con la CODEMAV se trabajé la contextualizacion del material de apoyo para el desarollo de los talleres, que consistieron
especialmente en carteles para la identificacion de los temas tomando en cuenta la interculturalidad, el enfoque de género y la realidad que
se estaba viviendo. Estos talleres fueron dirigidos a lideresas e integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo desarrollandolos
directamente en las comunidades priorizadas de los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristdbal Verapaz, como parte del
proceso formativo que se disefid, coordiné y programé para el efecto. Se realizé una propuesta metodoldgica con pertinencia cultural.

De igual forma se organizo, coordiné y desarrolld un encuentro intergenérico entre mujeres e integrantes de Consejos Comunitarios de
Desarrollo de las comunidades priorizadas de los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz. Los lideres y lideresas
participaron activamente, se manifestaron sobre la importancia de reconocer la participacion de los mayores como un valor ancestral y de
los padres de familia en la prevencion de la violencia de género.

Es importante mencionar que los integrantes de COCODES que participaron se comprometieron a dar acompanamiento a las victimas
de violencia de género a través de conocimiento en los libros de actas de COCODES, para hacer constar la situacion.

Los lideres comunitarios también identificaron la importancia de la sensibilizacién sobre la prevencién de la violencia de género y el
empoderamiento de la mujer para la defensa de sus derechos. Ademas conocieron |a ruta de la denuncia desde la perspectiva cultural,
identificando |a facilidad de encontrar auxilio en la misma comunidad.

Las organizaciones no gubernamentales que han trabajado acciones de prevencidn y atencién de la violencia basada en género, frente
a la situacion generada por el COVID-19, fortalecieron las acciones de coordinacién que venian realizando conformando una alianza,
coordinando el diplomado virtual “Fortalecimiento de Capacidades y Empoderamiento para el Abordaje de la Violencia Basada en Género”
el cual fue realizado en alianza con otras organizaciones no gubernamentales: Asociaciéon de Mujeres Q'eqchi'es Nuevo Hoarizonte,
CODEMAV, Fundacién INCIDE, Swisscontact, MdM..

En el diplomado participaron un total de 124 personas de instituciones, organizaciones, jGvenes, direcciones municipales de la muijer,
lideresas, integrantes de las Redes de Derivacion de Coban y de la FTN, que trabajan en prevencion y atencion de la violencia basada en
género en el departamento de Alta Verapaz. Los diplemantes que culminaron satisfactoriamente el proceso obtuvieron un certificado
avalado por el Instituto Universitario de la Mujer de la Universidad de San Carlos de Guatemala -IUMSAC-.

El equipo facilitador fue conformado por profesionales con especialidad en Género, Educacion Integral en Sexualidad, prevencion de
violencia, gestion publica y politica, participacion ciudadana, derechos humanos y economia del cuidado, profesionales especializados en
las tematicas abordadas.

“Este diplomado fue de calidad, los temas fueron desarrollacios por expertos, quienes abordaron cada uno de los temas de manera
profesional”
Unidad de Salud Mental DASAV.

Otro proceso que fue necesario implementar para continuar el proceso formativo a lideresas e integrantes de los Consejos
Comunitarios, es el programa radial, el cual también se realizé en alianza con Asociacién de Mujeres Q'eqchi'es Nuevo Horizonte,
CODEMAV, Fundacion INCIDE, Swisscontact, MdM, organizaciones gue compartian el objetivo comuin de continuar realizando acciones en
prevencién y atencion de la violencia basada en género, sumandose a este proceso la DASAY a través de la Unidad de Promocion.
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El programa radial fue transmitido a traves de radio Gerardi, Radio Norte y Stereo Chisec, emisoras con cobertura en Chisec, Santa
Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz, municipios meta del Proyecto de MdM, y otros municipios, razon por la cual el alcance del programa
fue mayor al previsto por lo gue la poblacion formada e informada fueron mujeres, lideres, integrantes de los Consejos Comunitarios de
Desarrollo, jovenes, poblacion en general.

Las organizaciones se coordinaron para la conduccion y direccion del programa radial, contando con la participacion de personas
expertas en cada tematica calendarizada, los guiones fueron disefiados vy elaborados por las organizaciones.

Entre los aspectos que se consideraron para conocer la experiencia, estan:
Comunicacion y coordinacion interinstitucional

La comunicacion es una herramienta indispensable en el desarrollo de las actividades diarias, resultando clave para la ejecucion del
proyecto especialmente porque este conlleva la realizacién de acciones con otras personas, instituciones y organizaciones. De igual
manera, la coordinacién interinstitucional es importante, ya que para el logro de los objetives y el éxito de las alianzas fue necesario
comunicarse y coordinar con la socia y aliadas para la ejecucion de las actividades.

Por tal motivo resulta valioso considerar estos aspectos en la presente sistematizacion.

El equipo de Medicos del Mundo a cargo de cada uno de los gjes de trabajo, fue flexible, demostrando habilidad de adaptacion a la
realidad de las instituciones y organizaciones, y a la necesidad de |la poblacion. Se identifica que hubo flexibilidad al momento de coordinar
actividades, modificar acuerdos o establecer nuevos acuerdos.

“Hay buena comunicacion con el equipo de MdM, la cual hizo posible realizar via telefénica, a través de alguna plataforma digital o por
correo electronico”
Integrante Red de Derivacién de Coban.

En el caso de alianza entre Fundacién Incide y Médicos del Mundo, coincidieron en la Red de Derivacion de la FTN cuyo objetivo
comtin era el fortalecimiento de ese espacio de coordinacion interinstitucional, atencion y abordaje de casos de VBG y desde entonces han
trabajado de manera conjunta.

“Se ha brindado apoyo en acciones concretas y se ha facilitado la comunicacion sin limite de horario, ni dias laborales”
Fundacion INCIDE.

“El equipo de MdM se ha adaptado a las necesidades que las aliadas y socias les han presentado, dicha disposicion ha facifitado la
realizacion de procesos”
Unidad de Salud Mental DASAV.
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Construccion, trabajo en equipo

A consecuencia de las disposiciones presidenciales para contrarrestar el contagio por COVID-19, gue prohibia las reuniones
presenciales, exigiendo guardar un distanciamiento social, el uso de mascarillas, aplicacion de alcohol, etc., las instituciones y
organizaciones trabajaron en equipo para modificar acciones, generando alianzas nuevas y fortaleciendo las ya existentes, cuyo objetivo
comun era desarrollar acciones para prevenir la violencia. Por ello, las instituciones y organizaciones realizaron reuniones virtuales para
construir propuestas de accion de forma participativa, tomando en cuenta las necesidades de las instituciones y poblacion meta,
fortaleciendo el trabajo de las organizaciones e instituciones participantes en las Redes de Derivacion, que previenen la violencia, atienden
y dan seguimiento a la atencion de casos de violencia contra las mujeres en los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristébal
Verapaz, del departamento de Alta Verapaz.

Otras acciones generadas de cara a la situacion de la pandemia, fueron el diplomado virtual y el programa radial, que fortalecieron las
alianzas y el trabajo en equipo para el disefio de la malla curricular del diplomado y la programacion mensual de los temas y la creacion de
los guiones del programa radial.

“El equipo de Médicos del Mundo permite a sus socfas y aliadas que se involucren en la construccion de las propuestas, no imponen
actividades y acciones, de igual manera no presentan proyectos ya estructurados, se reconocen por trabajar con base en las
necesidades que la contraparte y socias les presentan”.

Unidad de Salud Mental, DASAV.
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Como consecuencia del resultado exitoso generado por la alianza para el desarrollo del diplomado virtual, Médicos del Mundo y
Fundacion INCIDE unificaron esfuerzos y generaron una alianza con la Direccién Departamental de Educacion para desarrollar el curso de
Educacion Integral en Sexualidad el cual es dirigido especialmente a: Docentes de Alta Verapaz y personal de salud de la DASAV, sin
embargo, por el interés mostrado por otras instituciones y organizaciones se amplié la cobertura a otros espacios como las Redes de
Derivacion e instituciones del Estado.

De los cambios, lo positivo

Debido a la situacion sanitaria por el coronavirus denominado COVID-19, se hizo necesario modificar las actividades y trasladarlas a la
virtualidad, dicha circunstancia promovio la actualizacion en el uso de las redes sociales, de esta manera se pudo llegar a mas personas, ya
que las organizaciones e instituciones compartian la informacion a través de diferentes plataformas digitales y redes sociales.

Cada una de las acciones programadas, por las condiciones de las medidas sanitarias y protocolos de bioseguridad, permitio la
creacion de nuevas estrategias para lograr los objetivos.

El programa radial “La voz de las mujeres” realizado en alianza con organizaciones: Asociacion de Mujeres Q'eqchi’es Nuevo Horizonte,
CODEMAV, Fundacién Incide, Swisscontact, Médicos del Mundo y La Direccidn del Area de Salud de Alta Verapaz -DASAV- que sustituyd
el proceso formativo presencial que se habia iniciado en comunidades pricrizadas de los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San
Cristébal Verapaz, permitid que los temas desarrollados fueran escuchados por mas personas, no solamente lideresas, integrantes de
Consejos Comunitarios de Desarrollo, sino que poblacidn en general de todas las edades y municipios en los que Radio Gerardi, Radio
Norte y Stereo Chisec tienen cobertura.

El programa radial fortalecié la comunicacion y coordinacion interinstitucional, ya que promovio la inclusién de diversidad de temas, de
acuerdo al ambito de trabajo de cada una de las organizaciones aliadas para la implementacion del programa radial, optimizandoe de esta
manera los recursos de cada una de las organizaciones.

Para el desarrollo de los temas en el programa radial se conté con la participacion de expertos en cada tema y maya hablantes para
que los mismos se realizaran en idioma espanol, idioma g'eqchi’ e idioma pogomchi’, logrando con ello gue el mensaje llegara a la poblacion
en su idioma materno.

El diplomado virtual propicio el manejo de la tecnologia, participacién constante en la plataforma Zoom y |a transmisién de cada una
de las sesiones por Facebook Live a través de la pagina “Vivamos en armonia” lo que ampli6 la cobertura del diplomado, generé mayor
interes en los temas permitiendo la participacion de todas aquellas personas gue cuentan con esa red virtual y se interesaron en el proceso
sin estar formalmente inscritas como diplomantes.

Ademas, el diplomado fortalecio las alianzas para la optimizacion de recursos de las organizaciones y para que realizaran un proceso
conjunto para la seleccion de facilitadoras expertas en las tematicas.

Desde el punto de vista de los beneficiarios
¢ Qué hicimos?

Con el apoyo de la CODEMAV se inicid |a ejecucion de actividades en el &mbito comunitario, de igual manera se realizaron actividades
con el apoyo de la contraparte en los diferentes distritos de salud, en ambos casos las actividades se desarrollaron en los municipios de
Chisec y San Cristobal Verapaz, en alianza con organizaciones no gubernamentales se coordinaron actividades para transformar la
estrategia dada la situacién sanitaria ocasionada por el COVID-19 y con la Red de Derivacién del Ministerio Publico se realizaron otros
procesos para fortalecer este espacio de comunicacion y coordinacion en atencion a la violencia que viven las mujeres en el departamento
de Alta Verapaz.
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Entre las actividades realizadas, de acuerdo a los resultados, se encuentran:

» Procesos formativos consistentes en talleres sobre derechos de las mujeres

= Capacitaciones a integrantes de COCODES, sobre temas de violencia contra las mujeres, violencia sexual, derechos humanos,
violencia contra la nifiez, funciones de los COCODES, autcestima, autocuidado y sanacion.

* Talleres con Médicos del Mundo y CODEMAYV sobre igualdad, participacion de la mujer y hombres

Capacitacion y actualizacion a personal de los distritos de salud sobre temas de salud,

* Realizacion de coordinaciones con COCODES

* Proceso de formacion “Terapia del Reencuentro”

* Programas radiales sobre diferentes temas, desarrollados en diferentes idiomas y que fueron escuchados por hombres,

mujeres, jovenes, ninos, la poblacion en general.
¢Como lo hicimos?

Para la organizacion de cada una de las actividades: procesos formativos, capacitaciones, talleres, se realizaron coordinaciones con
integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, con mujeres lideresas, con autoridades de la Direccién de Area de Salud de Alta
Verapaz, Autoridades Municipales, Directoras de las Direcciones Municipales de la Mujer de los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz
y San Cristébal Verapaz.

Se establecieron acuerdos sobre fechas, horario y lugar para el desarrollo de las actividades con cada uno de los grupos beneficiarios.
¢Qué aport6 a la vida y trabajo de los participantes?

La informacién recibida, a través del programa radial, ha ayudado a que las jévenes participen, ya se expresan y tienen la capacidad
de hacer valer sus derechos. Antes los COCODES no dejaban participar a las mujeres, ahora ya conocen sus derechos, los tipos de violencia
que pueden sufrir y los hombres van comprendiendo gue las mujeres tienen derecho a participar en los espacios y expresarse.

Asimismo la informacién ha sido Util para denunciar, para que la violencia en las comunidades vaya disminuyendo. Las lideresas
participantes coinciden que la informacion les ha servido para apoyar y orientar a otras sefioras que han sido golpeadas, ha sido util para
denunciar, de esta manera la violencia en las comunidades ird disminuyendo.

“Esta informacidn ha servido para orientar a nuestros hijos”
Lideresa de Aldea Las Pacayas, San Cristobal Verapaz, Alta Verapaz.

Los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo indican gue las capacitaciones han fortalecido las capacidades ya
instaladas en los lideres comunitarios, también ha promovido la participacion en diferentes espacios.

“Los talleres hay ayudado a que las jovenes participen, ya no se dejan, ya se expresan”
Lideresa de Sesuchaj, Chisec, Alta Verapaz.

“La capacitacion vino a fortalecer las coordinaciones con las comisiones en la toma de decisiones”
Integrante de COCODE de Aldea Las Pacayas, San Cristébal Verapaz, Alta Verapaz.
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Los representantes de los COCODES comparten gque desde la municipalidad tienen un reglamento de funcionamiento de los Consejos
Municipales de Desarrollo, sin embargo, con la presencia de las instituciones se sienten respaldados.

La capacitacién ha contribuido a que los integrantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo estén atentos a cumplir sus
funciones, lo cual se traduce en un compromiso con la comunidad en virtud de que el servicio es voluntario.

¢ Cuales fueron los aspectos positivos?

Para la presente sistematizacion, se considerd de vital importancia conocer las impresiones de lideresas, lideres comunitarios integrantes
de COCODES y personal de salud, de las comunidades priorizadas en los municipios de Chisec, Santa Cruz Verapaz y San Cristobal
Verapaz, del departamento de Alta Verapaz, como receptores de acciones desarrolladas por el Proyecto.

“Siente alegria por participar en los talleres. Es feliz porque fortalece conocimientos, acomparia a otras mujeres y ayuda a sus hijos ya
que estos talleres han aportado para saber dirigir a su familia”
Lideresa de Aldea Las Pacayas de San Cristdbal Verapaz, Alta Verapaz.

Conocer sobre diferentes temas relacionados con los derechos de las mujeres, la igualdad de género, la ruta de la denuncia,
conocimientos que se pueden aplicar dentro de la familia involucrando al esposo e hijos en las tareas del hogar.

Aprendieron a trabajar compartiendo roles; esto promueve el cambio de actitudes de hombres y mujeres, asimismo el cambio de
patrones de crianza y formas de pensar.

Hay integracién y alianza de varias instituciones para el desarrollo de las capacitaciones, en el caso concreto de San Cristébal Verapaz
se ve de buena manera la integracion de la municipalidad, esto contribuye a tomar las decisiones de forma correcta.

Los representantes de los Consejos de Desarrollo reconocen que el conocimiento de sus funciones les hizo comprender que no van a
perder el tiempo sino que a ganar conocimiento, a sentirse bien por la funcién que la comunidad les ha encomendado.

El apoyo recibido por parte de Médicos del Mundo es Util porgue han comprendido sus funciones y los ha vuelto mas solidarios con la
comunidad. Hay més conciencia de lo que hacen y practican la escucha activa en la comunidad.

A los representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo, les motiva a cumplir su funcién de manera efectiva, de acuerdo a lo
establecido en la CPRG y Ley de Consejos de Desarrollo.

En el caso especifico de lideresas que integran comisiones dentro del COCODE, manifiestan que los procesos formativos fortalecen y
da valor para desempenar el puesto dentro del comité de mujeres.

Los Consejos Comunitarios de Desarrollo ademas de estar aprendiendo, manifiestan que tienen mejor comunicacion y coordinacion,
esto también ha contribuido a mejorar sus gestiones ante las autoridades.

&£ Como fue el rol de los facilitadores?
De acuerdo a lo expresado por personas beneficiarias participantes en procesos formativos y capacitaciones: lideresas, personal de

distritos de salud, representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo, los facilitadores se preparan, se coordinan, planifican las
actividades tomando en cuenta los sistemas maya y oficial.
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Ha habido buen trato y buena explicacion del tema ya que se hizo en el idioma materno lo cual permite que el mensaje llegue bien a los
participantes, los temas fueron acompanados de dinamicas.

Aspectos importantes manifestados por todas las personas participantes: Socia, aliadas, personas
beneficiarias.

Limitantes

En los municipios de Chisec y San Cristobal Verapaz, se encontraron debilidades en los espacios de coordinacion. En el municipic de
Chisec, la Red de Derivacion desde octubre 2020 se encontraba inactiva, por ello a través de la Comision de la Mujer se realizaron acciones
de incidencia para la reactivacion de la misma y en el mes de mayo del afio 2021 la Fiscal General y Jefa del Ministerio Pablico nombro a la
encargada de la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico, quien es a su vez la coordinadora de la Red de Derivacion.

En el caso de San Cristobal Verapaz y Santa Cruz Verapaz no se contaba con un espacio de coordinacion interinstitucional, ya gue el
unico que habia era la Comision Municipal de Prevencion de la Violencia y el Delito - COMUPRE, sin embargo dejo de activar, en ambos
municipios Médicos del Mundo apoyo para la reactivacion de las Comisiones de la Mujer., creandose asi un espacio donde coinciden
instituciones del Estado y de sociedad civil para generar el andlisis de la VCM a nivel municipal.

Las redes de derivacién son espacios que carecen aun de estabilidad y definicion de sus funciones, debido a que sus integrantes estan
constituidos por representantes institucionales y de organizaciones no gubernamentales que, por la dindmica de las instituciones y los
proyectos de las organizaciones, en cualquier momento pueden ser sustituidos por otras personas. Médicos del Mundo, realizé junto a otras
organizaciones acciones de fortalecimiento a estos espacios cada arfio.

Una de las limitantes del trabajo comunitario es contar con la participacién de las autoridades comunitarias encargadas de llevar a cabo
politicas participativas que identifiquen y prioricen proyectos, planes y programas en beneficio de las comunidades, es por ello que se
realizé un encuentro intergénero entre mujeres lideresas y COCODES para generar un didlogo de intercambio de conocimientos y
experiencias. Se identifican estereotipos, discriminacion y poca sensibilidad en la tematica de VBG.

Otra limitante identificada para la comunicacién con lideres y lideresas, especialmente del municipio de Chisec es gue en algunos casos
las comunidades no cuentan con el servicio de energia eléctrica y en otros casos la red de telefonia mévil es débil porgue no tiene una buena
cobertura en toda la comunidad, viéndose las lideresas y lideres en la necesidad de viajar a otras comunidades para que puedan cargar la
pila del celular o buscar lugares especificos para lograr sefial de telefonia moévil, situaciones que les generan gastos para trasladarse a otras
comunidades y pagar para que les carguen la pila del celular ocasionado a su vez mayores gastos para poder comunicarse. Para dar
cumplimiento a la normativa especifica derivada de la prevencion del contagio de COVID-19, se estuvo pendiente de la semaforizacién para
poder llevar a cabo las reuniones presenciales, en este sentido esta situacién afectd principalmente porque se debian suspender o
reprogramar las actividades. Las reprogramaciones de actividades que se realizaron en ultimo momento generaron confusiones en las y los
participantes en el proceso formativo ya que al no contar con servicio de energia eléctrica en las comunidades y que la red de telefonia maovil
no tenga cobertura en todas las comunidades hizo dificil que volvieran a movilizarse en la nueva fecha programada.

El factor tiempo también fue una limitante en cierta medida, ya que resulto insuficiente para el desarrollo de los temas que despertaron
mayor interés en las mujeres y lideres comunitarios, personas beneficiarias del Proyecto.

¢ El proyecto cumplié con el enfoque de pertinencia y diversidad cultural?

De acuerdo a lo manifestado por la contraparte, las aliadas y personas beneficiarias, el proyecto si cumplié con el enfoque de pertinencia
y diversidad cultural en virtud de que los talleres se desarrollaron en el idioma materno, con pertinencia cultural.
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Desde que se inicid el proyecto se contd con la participacion de las autoridades municipales y los beneficiarios para coordinar las
acciones a desarrollar y definir los lugares, formas y tiempos, tomando en cuenta el contexto, necesidades, posibilidades de los
participantes.

En la comunidad, tanto lideresas como representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo conocen casos de violencia contra
las mujeres, sin embargo el objetivo es que apoyen, orienten y den acompanamiento de una manera adecuada, desde un enfoque de género
y no que resuelvan a favor del agresor o culpabilizando a la mujer, en los casos que se les presentan.

¢Cudl es el impacto del proyecto?

Para determinar el impacto del proyecto, se debe comprender que un impacto es el cambio, un efecto o influencia importante que el
Proyecto causa, positivo o negativo. Para el presente caso se identifican como impacto los que a continuacién se enumeran-

1. Se observan cambios positivos en las actitudes y el comportamiento del grupo meta y de la poblacién en general.

2. Hay mas confianza para hablar de violencia contra las mujeres en las comunidades, tanto las comunidades priorizadas de Sesuchaj,
Chisec; Santa Cruz Verapaz y Las Pacayas, San Cristébal Verapaz como todas aquellas (otras comunidades de municipios en los
que radio Gerardi, Radio Norte y Stereo Chisec tienen cobertura) que por la estrategia adoptada por |a crisis sanitaria, también fueron
beneficiadas por el programa radial “La Voz de las Mujeres” que impulsd temas de prevencion de violencia contra las mujeres,
derechos de las mujeres, salud sexual y reproductiva, derechos sexuales y reproductivos, empoderamiento econémico de las
mujeres, la vacunacion contra el COVID y rutas de denuncia, entre otros temas.

3. El programa radial “La Voz de las Mujeres” llegd a mas comunidades de las estimadas, esto permite que la comunicacion se realice
a través de la radio para solicitar asesoria y orientacion a quienes estén desarrollando los temas o a las instituciones y organizaciones
respectivas segun la ruta de denuncia.
Nuevos aprendizajes de todas las personas involucradas y beneficiarias del proyecto
El enfoque virtual permitid nuevos aprendizajes, uno de los mas evidentes fue la actualizacion y manejo de las redes sociales y
plataformas digitales para la realizacion de reuniones virtuales, contando con el apoyo de organizaciones con mayor experiencia en el uso

de redes sociales y plataformas virtuales.

Uso constante de las redes sociales como WhatsApp, Messenger, correo electronico para realizar acciones de coordinacion y de
comunicacion.

Se coordinaron y desarrollaron procesos formativos de manera virtual, para lo cual fue necesario realizar alianzas institucionales.
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Otro aprendizaje importante, fue trabajar con hombres, representantes de Consejos Comunitarios de Desarrollo, para visibilizar la
violencia que ejercen sobre las mujeres en diferentes ambitos.

La pandemia y los fendmenos naturales (ETA e IOTA) permitieron que las organizaciones fueran creativas buscando estrategias de
solucion ante las restricciones para evitar el contagio y propagacion del coronavirus (reuniones virtuales, programa radial, diplomado virtual),
esto permitié que se contara con nuevas formas de llegar a la poblacién con los temas de violencia contra las mujeres, lo que también les
permitié organizarse y coordinarse para realizar acciones de apoyo humanitario

Se generd una alianza interorganizacional que permitio |la existencia de un programa radial en donde las instituciones desarrollaban los
temas y la cobertura de la radio permitio llegar a mas personas ademas de la poblacion meta.

Coordinacion con mujeres lideresas con expetiencia en la tematica de violencia basada en género, legislacion nacional e internacional,
derechos especificos de las mujeres, ruta de la denuncia en casos de violencia contra la mujer, como invitadas en el programa radial “La Voz
de las Mujeres, para el desarrollo de los temas de acuerdo a la calendarizacion elaborada por las organizaciones aliadas.

El diplomado virtual “Fortalecimiento de Capacidades y Empoderamiento para el Abordaje de la Violencia Basada en Genero”,
considerado una innovacion en medio de la crisis mundial, generado por la pandemia COVID-19, significo un aprendizaje para las

organizaciones coordinadoras y diplomantes, asi como retos en el acceso y manejo de la tecnologia que se convirtié en una necesidad,
convirtiéndose en un valor agregado el manejo de plataformas virtuales.
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B LECCIONES APRENDIDAS

1. En noviembre de 2020 el departamento de Alta Verapaz se vio seriamente afectado por las tormentas naturales ETA e IOTA, que
generaron inestabilidad en el departamento debido a las inundaciones que afectaron a los municipios meta del proyecto: Chisec y
San Cristébal Verapaz, por tal razon se organizaron actividades para atender la parte humana y brindar apoyo con alimentos e
insumos higiénicos y de bioseguridad para los habitantes de las comunidades afectadas, disminuyendo asi |la posibilidad de realizar
otras actividades. Por tales razones:

* Las instituciones optaron por realizar reuniones en forma virtual a través de diferentes plataformas: Zoom, Teams, Google
Meet, entre otras para programar |as reuniones virtuales o agilizar la comunicacién para dar seguimiento a las actividades
programadas o atender emergencias en las que podian brindar apoyo humanitario, pudiendo reunirse en el horario en el
gue la mayoria de las representantes coincidieran, siguiendo con las medidas sanitarias establecidas para evitar la
propagacion del COVID-19.

= Durante al afio 2020 se identifica que el Ministeric de Salud Publica y Asistencia Social, a través de la Direccion del Area
de Salud de Alta Verapaz —-DASAV- al igual que el resto de las instituciones del Estado, realizo cambios para prevenir la
propagacion del COVID 19, modificando los procesos formativos internos en foros virtuales, trabajo en acciones de
prevencion de VBG a través de redes sociales enfocandose en adolescentes para la prevencion de embarazos a temprana
edad, con mujeres y hombres prevencion de VCM.

* Anterior a la pandemia se iniciaron procesos formativos en Sesuchaj, Chisec y Santa Cruz Verapaz, debido a las
restricciones para evitar la propagacion y contagio del COVID-19, las organizaciones establecieron una alianza para
transmitir programas radiales con el contenido de los talleres pendientes.

= En el caso concreto de los talleres a mujeres de Sesuchaj, Chisec, en el primer taller no se conté con mucha asistencia y
participacion, la Coordinadora de Organizaciones de Mujeres opté por hacer un listado con los contactos de las lideresas
y realizar la convocatoria de manera individual o a través de una de las comadronas para los siguientes talleres,
obteniendo mejores resultados en la asistencia y participacion de mujeres y COCODES; en el caso de San Cristébal
Verapaz, se contd con el apoyo directo de la Direccion Municipal de la Mujer para realizar la convocatoria, en cuyo
proceso se evidencié mayor responsabilidad de las participantes.

2. La comunicacion con lideres y lideresas comunitarias, no siempre es efectiva debido a dos aspectos importantes: por un lado,
porgue que no cuentan con servicio de energia eléctrica por lo gue no siempre tienen la bateria del celular con carga; por otro lado,
en las comunidades no siempre se encuentra sefial de la red de telefonia celular, lo cual también dificulta la comunicacién. Se opté
por coordinar con una o dos lideresas quienes se encargaban de informar al resto de lideresas participantes de la fecha, horario y
lugar del taller, el mismo mecanismo se utilizé con los COCODES. Oftra alternativa que se utilizo fue consensuar al final del taller, la
proxima fecha, horario y lugar para el desarrollo del siguiente tema.
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DESAFIOS

Para realizar el trabajo comunitario, es importante seguir realizando diagnosticos para conocer el contexto de las comunidades y de
esa cuenta poder coordinar y programar actividades. Generalmente la poblacion de las comunidades suele consensuar los dias en los que
pueden participar en los procesos, sin embargo eso no garantiza gue la asistencia se de en un 100%.

Se debe fortalecer el compromiso de |os lideres para que repliquen, utilizando la formacién o transmision en cascada la informacion
llegara a mas integrantes de las comunidades en las que se trabaja y en comunidades aledanas.

Promover propuestas de proyectos a mediano y largo plazo, ya que con los que se han ejecutado se observa un impacto a corto plazo,
siendo necesario lograr que los mismos lleguen a un mayor alcance y puedan replicarse en un plazoe mayor.

Mejorar aspectos del programa radial en cuanto a que es importante involucrar a la poblacion, como: jovenes, lideresas, COCODES,
para que sean ellos quienes desarrollen las charlas, no solamente personas profesionales identificadas.
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Lograr la participacion de los hombres y que los integrantes de los COCODES se involucren en los procesos formativos ya que estos
promueven el fortalecimiento de conocimientos o la adquisicién de nuevos conocimientos en beneficio de la comunidad y el efectivo
cumplimiento de sus funciones. Hay ocasiones en las que los COCODES avalan la violencia o no saben qué hacer. Es necesario que dejen
de ver a la mujer como un objeto para que dejen de casarla con su violador o consentir las uniones de hecho con menores de edad ya que
son ellos quienes participan en el acto formal avalando esas acciones que van en contra de la legislacion guatemalteca vigente.

Es fundamental hablar a la poblacién en general sobre las consecuencias de la violencia sexual, ademas de verla como un delito, es
importante explicar los riesgos de un embarazo a temprana edad, este tipo de violencia destruye el proyecto de vida, se debe hablar de
estos aspectos para sensibilizar a los lideres comunitarios y a los padres de familia.

De acuerdo a la herramienta virtual en la que se contd con la participacion del equipo de MdM, se considera importante definir las
lineas jerarquicas, que expliquen las funciones y procedimientos de cada cargo, dentro de la institucion para fortalecer el clima
organizacional, la comunicacion y coordinacion entre responsables de proyectos, aspectos que contribuiran a conocer los protocolos,
objetivos y herramientas con los que cuenta la organizacion para facilitar el monitoreo y seguimiento de las actividades.

Presentar propuestas a agencias donantes que permitan que estas sean de largo plazo, gue se cuente con financiamiento para la
contratacion de personal, se promueva la induccion correspondiente para que el personal nuevo conozca la vision de la organizacion y
puedan atender todas las actividades de acuerdo a |a filosofia e ideologia de MdM.

De acuerdo a la experiencia del equipo de MdM, reconocen la necesidad de implementar la equidad de género y la pertinencia cultural
como competencias del personal de los diferentes proyectos que ejecuta MdM en el departamento de Alta Verapaz.

La Voz
de las
mujeres




I COoNCLUSIONES

1.

La herramienta de la linea del tiempo es importante para facilitar la reconstruccién colectiva de las actividades y resultados del
proyecto. Permite la reconstruccion reflexiva y critica de un proceso vivido a lo largo de la ejecucion de un proyecto o experiencia,
captar la légica, los eventos, los factores 0 momentos clave de toma de decisiones que intervinieron en dicho proceso.

Las instituciones y organizaciones socias de Médicos del Mundo evidencian interés y compromiso en la realizacién de la mayoria de
actividades, principalmente porgue comparten el enfoque de prevencion de la violencia basada en género.

Los proyectos que MdM ha ejecutado en el departamento de Alta Verapaz, son acordes a las necesidades presentadas por las
contrapartes y aliadas, esto permite atender a poblaciones en condiciones de vulnerabilidad y atender los ejes y enfoques de la
organizacion.

Se evidencio que el equipo de MdM cuenta con la capacidad y habilidad de adaptarse a situaciones complejas y logro ejecutar las
actividades del proyecto a pesar de la complejidad suscitada por los cambios

En las capacitaciones a integrantes de COCODES no todos manifiestan interés por participar. De acuerdo a lo gue se evidencio en
el taller en el que se recogio informacion sobre las experiencias del Proyecto, los integrantes de los Consejos Comunitarios de
desarrollo no participan, especialmente si las actividades se realizan en la comunidad, optan por aceptar invitaciones a actividades
que se realizan fuera de la comunidad ya que en el imaginario de los lideres esto les da una categoria que supone mayor importancia.
Los propios representantes de los Consejos Comunitarios de Desarrollo hacen la reflexion de que para participar debe haber
voluntad y organizacion personal, entre COCODES manifiestan que deben concientizarse con relacién a que la adquisicion de
conocimientos no supone una pérdida de tiempo.

La construccion conjunta de las acciones y resultados del proyecto con socias y aliadas genera una buena aceptacion y contribuyo
a la implementacion del proyecto.

Es importante establecer alianzas con organizaciones que se encuentran trabajando en el territorio ya que eso permite tener un
mayor alcance para transmitir mensajes y/o implementar actividades de formacion, sensibilizacién, entre otras, con la poblacion
meta.
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B R:=COMENDACIONES PARA FUTUROS PROCESOS

10.

Sensibilizar a las personas trabajadoras de las instituciones para evitar la revictimizacidn; y, en los casos en que sean personal de la
institucionalidad publica quienes no cumplan sus funciones en la atencion y referencia de casos de violencia contra la mujer, realizar
acciones de incidencia ante las autoridades de las instituciones para buscar los mecanismos necesarios que motiven a los
trabajadores a cumplir con sus funciones de una manera efectiva y con calidad humana o bien para que los trabajadores que
resultaren responsables del incumplimiento sean sancionados.

Hacer conciencia en lideres y lideresas sobre |la importancia de que realicen réplicas en otros grupos de las comunidades o
comunidades vecinas, para que la informacion llegue a mas personas.

Respetar los acuerdes que se establezcan en las comunidades, en virtud de que no siempre cuentan con energia eléctrica ni senal
de la red de telefonia celular, lo cual genera confusiones y genera gastos a los participantes gque no se encuentran cerca del lugar de
la actividad, ya que deben pagar su transporte.

En algunos casos, se hicieron cambios en las fechas programadas, debido a las restricciones para la prevencion del COVID-19
generando confusion en las y los participantes que llegaron en las fechas acordadas, y el dia del taller ya no podian presentarse
porgue deben atender sus actividades diarias. Es importante considerar que los mecanismos de comunicacion incluyan otras
opciones ademas de la telefonia en futuros procesos en comunidades.

En el caso de las lideresas participantes, manifiestan que hay comparieras mujeres de otras comunidades que las desmotivan para
no seguir participando y las discriminan, ellas han optado por ir compartiendo la informacion en los espacios en los que les es
posible, de esta manera se iran sensibilizando sobre el tema de violencia contra las mujeres.

De acuerdo al trabajo comunitario realizado se identifica que es importante promover e integrar grupos mixtos de emprendimiento,
con la finalidad de disminuir la violencia economica y la migracion.

Para futuros proyectos, priorizar la facilitacion de charlas a las personas jdvenes, sobre temas como sus derechos, violencia,
violencia sexual, embarazos a temprana edad, el machismo, igualdad de género, masculinidades, delincuencia, para evitar la
violencia durante el noviazgo y otras situaciones que generan violencia entre hombres y mujeres.

Promover actividades que generen la integracién entre COCODES y Comités de mujeres, para que no se vean como espacios
diferentes e independientes, ya que esto no permite que las representantes de los comités de mujeres sean tomadas en cuenta para
plantear las condiciones y realidades que viven las mujeres en las comunidades; las lideresas que ocupen ese cargo necesitan ser
fortalecidas en virtud de que el liderazgo ya lo tienen.

Para realizar procesos formativos dirigidos a las comunidades, es importante que haya integracion de otras instituciones y
organizaciones para que los temas sean desarrollados por las instituciones: PNC, OJ, MP, SALUD, etc.

Es necesario contar con un plan estratégico para cada region del municipio de Chisec, gue contemple todos los aspectos, ambitos,
necesidades y debilidades de la comunidad: eso permitirda que las actividades sean planificadas, sin importar quien llegue a la
alcaldia auxiliar, debera cumplir con lo gue se encuentra ya planificado.
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11. Seguir promoviendo la participacion de los actores y socios locales en la formulacién oportuna de los proyectos ya que eso permite
que las actividades y acciones se realicen con el compromiso de todos los involucrados y el logro de los objetivos planteados.

12. Presentar propuestas de proyectos a largo plazo, que permita identificar el impacto y dejar capacidades instaladas para el
seguimiento de las acciones y seguir tomando en cuenta procesos de autocuidado del personal.

13. Generar procesos de trabajo con hombres (adolescentes, jévenes y adultos) sobre la prevencidn de la violencia contra las mujeres y
nuevas masculinidades.
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I ANEXOS

i} Material Grafico de la Campana:
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Instructivo.

ESCALONES

GOV AnD iR i ”ﬁl‘-_ (ﬁg @

INSTRUCTIVO
JUEGO DE ESCALERAS Y ESCALONES

OBIETIVD: Fomentar Ia participacion activa de los jovenes y profundizar en cada uno de los temas que se abiordan
en el juego.
Este juzgo aborda el tema de proyecto de vida, prevencion de viclencia y prevencion de embarazos
en adnlescentes.
El facilitador deberd ampliar las respuestas de cada participante, apoye [as respuestas de cada uno,
complemente como considere necesario para fijar los conocimientos de los participantes
1. Los participantes se uican 2n la salida v se les asigna tarna,
2. Por turnes los participantes lanzaran el dado e Iran avanzando |3 cantidad de escalones que
indigue el numearo
3. Casilla 4 pregunta; (Oue quieres ser cuando seas grande?
4. cCasilla @ pregunta: | Came puedes prevenir un embarazo?
5. Casllla 15 pregunta: jPara b, qus es violencia?
6. Casilla 21 pregunta: JSabes para qus para qué sirven los métodaos anticonceptivos?
7. Caslila 25 pregunta: ;5abes quiénes son los principales agresores?
8. Casllla 27 pregurita; ;Qué lugaras de tu pais te gustaria conocer?
9. Casilla 31 pregurita: ;Sabe cuales sen las consecuencias de los embarazos en adolescentas?
10 Casilla 35 pregunta: ;Cuande seas grands, cudnto te gustaria ganar de dinero?
11, Casilla 37 pregunta (Sabes cudles son los lugares dende pusdes pedir ayuda s eres victima de
violencla de cualguier tipo?
12 Casilla 41 pregunta. jCuales son tus pasatiempos favoritos?
13.  Casilla 49 pregunta: jSabes cdma gestionar becas para continuar tus estudios ¥ legrar tus metas?
14. Llegaste a la mets, Feliddades {entregue un premio s dispone de ellos)

Recuerde gue el juego es una metodvlogia para abordar diferentes temas medianteel juego.
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Violentémetro

VIOLENTOMETHO

ALERTA, BUSCA AYUDA

Te hace bromas y comentarios hirientes,
piropos ofensivos, te intimida o amenaza, te
humilla, te ridiculiza, descalifica tu forma de
pensar y vestir, te ofende.
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Con el apoyo financiero de:
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Il Certamen fotografico “Las mujeres y su lucha histérica” Por una vida digna, libre de violencia.
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