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PREAMBULO

La prostitucion, 0 mas bien, el sistema
prostitucional, que es aquel en el que encontramos
multiples actores: las mujeres prostituidas, los
demandantes de prostitucion, los proxenetas, y

los propios Estados, y esta, ademas, conformado
no solo por la prostitucion como tal, sino por todo
lo que denominamos “industria de la explotacion
sexual”, que incluye trata y pornograffa, es una
institucion fundacional del patriarcado.

Y es que la prostitucion no es un hecho natural,
como podria deducirse de la normalizacion y
legitimacion que la sociedad hace de ella, sino que
es inherente a la construccion del patriarcado, es
causa, y a la vez consecuencia, de la desigualdad
estructural entre mujeres y hombres que establece
un lugar de dominacién para estos, y un lugar de
subordinacion para aquellas.

Por tanto, cuando hablamos del sistema
prostitucional estamos hablando de un sistema
cimentado sobre la base de la desigualdad entre
los sexos y nos referimos siempre a una estructura
de poder, una estructura en la que los hombres
acceden alos cuerpos de las mujeres ejerciendo
sobre ellas multiples violencias: institucional,
simbdlica, fisica, psicoldgica...

El sistema prostitucional se basa en dos pilares
fundamentales del sistema patriarcal: la demanda
masculina y el deterioro de las condiciones de
vida de las mujeres, a través de la feminizacion
de la pobreza y de la supervivencia, consideradas
como mercancia no solo por los demandantes

de prostitucion, sino también por los estados
proxenetas que ven en las mujeres un objeto de
comercio.

Escribe la socidloga feminista Rosa Cobo Bedia que
la prostitucion se encuentra en la interseccion de

los tres grandes ejes de opresion: el patriarcado, el
neoliberalismo, y también el racismo-colonialismo,
pues esta construida sobre la idea de dominacion

colonial y los estereotipos racistas.

Es el sistema prostitucional un sistema de
dominacion en si mismo, en el que se representan
de la forma mas descarnada y violenta todas las
formas de opresion y discriminacion de las mujeres,
de todas las mujeres, no solo de las prostituidas,
pues el mensaje que lanza el sistema es que todas
las mujeres son potencialmente prostituibles.

La realidad es que en nuestra sociedad hay
mujeres que son compradas y vendidas para

su explotacion sexual en el mercado de la
prostitucion y no sirve de nada mirar hacia otro
lado, las administraciones y las entidades tiene

que garantizar los derechos de esas mujeres y, al
mismo tiempo, sensibilizar y formar a la ciudadania
sobre esa realidad para evitar que se siga
reproduciendo, con especial atencién a los varones.

La garantia de los derechos de las mujeres
prostituidas y supervivientes de prostitucion pasan
por su reconocimiento como victimas de violencia
machista, de tal manera que puedan acceder a
todos los derechos reconocidos para las victimas,
ya que la Ley Foral 14/2015 para actuar contra la
violencia hacia las mujeres considera la prostitucion
como una forma de violencia contra estas. Sin
embargo, Médicos del Mundo Navarra y otras
entidades que trabajan en el ambito de la atencién
a las mujeres prostituidas han detectado que

esa garantfa de derechos no se cumple de forma
efectiva y MdM ha elaborado el presente informe
con el objetivo de visibilizar las vulneraciones de
derechos que se dan el sistema prostitucional,
tanto como sistema, como por parte de las
instituciones.

www.medicosdelmundo.org



01.

RAZONES QUE
JUSTIFICAN
LA REALIZACION
DEL INFORME
ALTERNATIVO

Médicos del Mundo, como organizacion que
defiende el derecho a la salud, considera que

tanto la trata con fines de explotacién sexual como
la prostitucidn son expresiones extremas de la
violencia de género, son realidades indisociables
de violencia sexual, social y politica enmarcadas

en la violencia estructural construida desde la
desigualdad entre hombres y mujeres. De esta
forma, Médicos del Mundo concibe la prostitucion
como una estructura de subordinacion, explotacion
y violencia, especialmente contra mujeres y nifias,
gue reafirma la desigualdad de género. Como tal, la
prostitucion supone una vulneracion sistematica de
los derechos humanos de las mujeres prostituidas
y, por ello, un atentado contra su dignidad y su
integridad fisica, psiquica y sexual.

En este mismo sentido se han pronunciado
diversos organismos e instrumentos
internacionales y europeos al considerar la
prostitucion como una forma de violencia hacia las
mujeres y contraria a los derechos humanos.
Entre ellos, el Convenio Internacional para la
Represion de la Trata de Personas y la Explotacion
de la prostitucion Ajena, firmado un afio después
de la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
declara que la prostitucion y el mal que la
acompafia, que es la trata de personas con fines
de explotacion sexual, son incompatibles con la
dignidad y el valor de las personas.

www.medicosdelmundo.org

La Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW), de 1979, principal
instrumento de promocion y defensa de los
derechos humanos de las mujeres sefiala la
importancia de trabajar desde la raiz del problema
-el patriarcado- instando a los Estados Partes a
eliminar todas aquellas practicas consuetudinarias
y de cualquier indole que estén basadas en la idea
de la inferioridad o superioridad de cualquiera

de los sexos y, en concreto, a suprimir todas las
formas de trata de mujeres y explotacion de la
prostitucion de las mujeres.

En el dmbito de la Unién Europea, ya en el

afio 1986, por medio de la Resolucion del
Parlamento Europeo de 11 de junio de 1986
sobre las Agresiones a la Mujer, se considera a la
prostitucion como una forma de explotacion de
las mujeres. También la Resoluciéon del Parlamento
Europeo, de 26 de febrero de 2014, sobre
explotacion sexual y prostitucion y su impacto en
la igualdad de género declara que la prostitucion
constituye una violacion de la dignidad humana
contraria a los principios de los derechos
humanos, entre ellos, la igualdad de género, y, por
tanto, es contraria a los principios de la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea,
incluidos el objetivo y el principio de igualdad

de género.



Este reconocimiento de la prostitucién como
violencia machista ha inspirado a numerosos
paises como Suecia, Francia o Irlanda, a proclamar
leyes abolicionistas de la prostitucion, en las que
las mujeres prostituidas reciben ayudas sociales,
insercion laboral, formativa, etc., y se persigue de
forma eficaz el proxenetismo y la demanda de

la prostitucion, considerando que en el origen

de esta se halla la feminizacion de la pobreza, la
vulnerabilidad de muchas mujeres y la creciente
demanda masculina de cuerpos de mujeres para
Su consumo, entre otras. En este contexto, el

19 de abril de 2018, el Parlamento de Navarra
aprobd la modificacion de la Ley Foral 14/2015, de
10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres, incluyendo la prostituciéon entre las
diversas manifestaciones de la violencia machista
que vienen recogidas en el articulo 3. Por lo

que, desde su entrada en vigor el 4 de mayo del
mismo afio, no sdlo las victimas de trata con fines
de explotacion sexual sino también las mujeres
en situacién de prostitucion, tienen derecho a
todo el catdlogo de recursos y servicios de la red
de atencidon y recuperacién que recoge esta ley,
que son: la informacién y orientacién sobre sus
derechos y los recursos existentes, la proteccion
efectiva, la asistencia integral de las personas

en situacion de prostitucion, el acceso sin
barreras a la atencién sanitaria, la atencién a sus
necesidades econdmicas, de vivienda, educativas
y sociales, la materializacién de alternativas
laborales, y la atencion a las necesidades de
alojamiento temporal seguro, en los casos que
proceda. Sin embargo, desde esta fecha, en
Médicos del Mundo Navarra hemos detectado y
testimoniado diversas vulneraciones de derechos
humanos relacionados fundamentalmente con

la falta de acceso a la salud y a determinados
derechos sociales o con la vivencia de tratos
discriminatorios 0 poco respetuosos por parte de
algunos profesionales. Ademas, los preceptivos
informes anuales de seguimiento de la aplicacion
de esta ley apenas contienen datos que
evidencien que, mas alld de un reconocimiento
formal de las mujeres prostituidas como victimas
de violencia, estas hayan accedido a esos
derechos de manera real y efectiva. Por ello, con
este informe se analiza de manera pormenorizada
el grado de aplicacion que tiene la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres en las mujeres en
situacion de prostitucién que se encuentran en
Navarra, determinando qué derechos reconocidos
les son garantizados y cudles les son vulnerados,
y ofrece una propuesta de mejora para que las
administraciones competentes puedan adoptar

las medidas que resulten necesarias para eliminar
las vulneraciones de derechos identificadas.

En definitiva, este informe responde a la
necesidad detectada por Médicos del Mundo

de verificar el grado de cumplimiento de las
obligaciones asumidas por la Administracion de

la Comunidad Foral de Navarra en la Ley Foral
14/2015, de 10 de abril, para actuar contra la
violencia hacia las mujeres respecto a las mujeres
en situacion de prostitucién que se encuentran en
nuestra Comunidad.

Segln datos del Parlamento Europeo, entre 40y
42 millones de personas en el mundo son victimas
de la prostitucion® El 80% de ellas son mujeres

y nifias, de las cuales, un 75% tienen edades
comprendidas entre los 13y 25 afios.

La prostitucion es un negocio mundial, asociado
al crimen organizado y a un mercado econémico
préspero cuyas cifras de ingresos ascienden

a miles de millones de euros, tal y como

refleja la Fundacion Scelles®? cuyo balance de

la prostitucién en 54 paises concluye que las
mujeres en situacion de prostituciéon o victimas
de trata con fines de explotacion sexual producen
unos beneficios en el mundo de 100.000 millones
de euros anuales, en Europa 30.000 millones y en
Espafia 1800 millones.

Desde 1993, Médicos del Mundo Espafia ha
ido implementando tanto en Espafia como a
nivel internacional programas de prostitucion
y trata con fines de explotacién sexual. Estos
programas se desarrollan desde un enfoque
de género y basado en los derechos humanos,
con permanente acompafiamiento y apoyo a
las personas, mayoritariamente mujeres, pero
también algunos hombres y algunas mujeres
trans.

Nuestra presencia junto a las personas en
situacién de prostitucién y nuestro trabajo en red
con organizaciones especializadas en trata nos
legitima para exigir a titulares de obligaciones que
se garanticen y protejan los derechos humanos

01 Informe del Parlamento Europeo sobre explotacion

sexual y prostitucién y su impacto en la igualdad de género.
(2013/2103(INI). Comisién de derechos de la Mujer y de Igualdad
Género.

02 Prostitutions: Explotations, Persécutions, Répressions.
Fondation Scelles 2016.

www.medicosdelmundo.org



tanto de estas, como de Ias victimas de trata

con fines de explotacién sexual, asumiendo

los compromisos adquiridos en virtud de la
normativa de referencia a nivel estatal, regional o
internacional.

En Navarra, Médicos del Mundo interviene con
mujeres en situacion de prostitucion desde el afio
2008y, desde entonces, hemos atendido a mas de
3.000 mujeres prostituidas.

En 2017, realizamos el “Diagndstico participativo.
La realidad de las mujeres en situacion de
prostitucion en Navarra desde un enfoque de
género y derechos humanos” donde recogimos

las necesidades basicas y estratégicas de las
mujeres prostituidas. Este ha sido el Unico
documento de analisis de esta realidad realizado
en la Comunidad desde el afio 2008, en el que se
presentd el estudio “Prostitucion y excusion social”
realizado por ALTER Grupo de investigacion.

www.medicosdelmundo.org

Posteriormente, y aunque en 2018 la Ley Foral
para la modificacion de la Ley Foral 14/2015,

de 10 de abril, para actuar contra la violencia
hacia las mujeres, introdujo la prostitucién como
forma de violencia machista en el ordenamiento
juridico de nuestra Comunidad al considerarla una
actividad delictiva que comercia con las mujeres
vulnerando su dignidad y comprometiendo
gravemente los derechos humanos, en nuestro
trabajo diario de intervencién con mujeres en
situacién de prostitucién hemos observado una
brecha entre este reconocimiento formal como
mujeres victimas de violencia y el ejercicio real
de los derechos que se les ha reconocido. Por
ello, consideramos necesario detectar, analizar
y visibilizar aquellas vulneraciones de derechos
humanos que viven las mujeres en situacion de
prostitucion, asf como identificar estrategias y
medidas efectivas que sean acordes al respeto,
proteccion y garantia de sus derechos como
victimas de violencia.



02.

OBJETIVOS Y
ALGANGE

DEL INFORME
ALTERNATIVO

El objetivo fundamental de este informe es incidir
en el respeto, proteccion y garantia de los derechos
de las mujeres prostituidas en Navarra.

Para alcanzarlo, pretendemos de manera
especifica, en primer lugar, detectar,

testimoniar y difundir las vulneraciones de
derechos humanos que sufren las mujeres

en situacién de prostitucion en Navarra. A

partir de esa deteccidn, recogida y analisis

de las vulneraciones de derechos que sufren

las mujeres prostituidas hemos realizado
propuestas y recomendaciones con las que
pretendemos contribuir al buen funcionamiento
de las administraciones e instituciones navarras
respecto al cumplimiento de sus obligaciones de
respeto, garantia y proteccién de los derechos
de las mujeres en situacién de prostitucion en
Navarra. Y, por Ultimo, exponiendo la realidad
de las mujeres prostituidas y visibilizando las
vulneraciones de derechos que padecen también
pretendemos promover una vision critica sobre

la explotacién sexual en la sociedad navarra
que genere cambios sociales que conduzcan
a la eliminacién de las causas de esta forma
de violencia.

En cuanto al alcance, en este informe se realiza un
analisis pormenorizado del grado de aplicacion de
la Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres respecto

a las mujeres prostituidas. Relata de manera
exhaustiva en qué medida las mujeres en situacion
de prostitucion acceden a los derechos que les
reconoce la Ley Foral. Por ello, se examina casi la
totalidad del articulado de la Ley: los articulos que,
a juicio de la entidad, tienen una relacién directa
con el ejercicio de los derechos por parte de todas
las mujeres prostituidas (como el derecho a la
salud, a la atencién social, a la atencion integral,

a la autonomia econdmica, a la insercién laboral

0 a la reparacién) y excluyendo, por tanto, los
relacionados con las conductas delictivas que
pueden producirse en contextos de prostitucion.

www.medicosdelmundo.org



03.

METODOLOGIA

Se emplea metodologia cualitativa ya que permite
explorar las construcciones socioculturales al asumir
como punto de partida que la realidad es subjetiva

y que esta existe en las opiniones, sentimientos e
interpretaciones de las personas, incluido el equipo
investigador, permitiéndonaos asi aproximarnos al
tema de estudio desde dentro del mismo.

Cabe destacar que se ha aplicado un enfoque de
género y de derechos humanos.

Las caracteristicas de este proyecto requieren

la aplicacion de una metodologia que integre el
analisis documental de la Ley Foral 14/2015y sea
contrastada con la informacién provista por titulares
de obligaciones, titulares de responsabilidades y
titulares de derechos.

Para ello se han empleado diferentes herramientas
metodoldgicas, que se describen a continuacion:

ANALISIS DE FUENTES SECUNDARIAS

Se ha revisado y analizado la Ley Foral 14/2015,
de 10 de abril, para actuar contra la violencia hacia
las mujeres y aquella documentacion relativa a su
aplicacion (ver bibliografia).

CUESTIONARIOS

Se ha remitido a titulares de obligaciones

(Gobierno de Navarra) y de responsabilidades
(entidades sociales que desarrollan programas de
intervencién en prostitucion subvencionadas por la
Administracion Foral) un cuestionario con preguntas
cerradas y abiertas, enviado telematicamente.

En algunos casos se han realizado entrevistas
presenciales de caracter semiestructurado para
abordar cuestiones que han requerido una mayor
profundidad.

Cabe sefialar, como limitacion en esta fase de
la investigacion, que algunas de las personas

www.medicosdelmundo.org

entrevistadas, a titulares de obligaciones, han
indicado no poder dar respuestas de portavocia del
Departamento correspondiente. En esos casos se ha
recurrido a la documentacion oficial.

El cuestionario se ha remitido de acuerdo con la
TABLA #1.

ENTREVISTAS SEMIESTRUCTURADAS

Las entrevistas facilitan informacion acerca de las
diferentes percepciones que tienen las personas
acerca de sus situaciones y vivencias. En este tipo
de técnica, el grado de apertura de las preguntas
hace que las personas entrevistadas expresen sus
percepciones de una manera totalmente personal e
individualizada.

Se ha optado por la entrevista semiestructurada
con el fin de identificar las barreras de acceso en el
ejercicio de los derechos humanos y vulneraciones
experimentadas por las mujeres en situacion de
prostitucion.

Se han realizado 3 entrevistas dirigidas a mujeres
en situacion de prostitucion para asi completar una
vision vivencial diferenciada. Se ha tenido en cuenta
la procedencia y el lugar en el que son explotadas
sexualmente (pisos, clubs...).

En todo momento se ha mantenido el anonimato
de las participantes, mujeres en situacion de
prostitucion, mediante codigos alfanuméricos.

GRUPOS TRIANGULARES

El grupo triangular se plantea como una dinamica
grupal abierta e interactiva, que permite explorar

la génesis y produccion discursiva ademas de la
representacion, y que propicia la emergencia de un
discurso con una mayor cercania a su referente, esto
es, mas vivencial (Ruiz, 2012: 142). En los discursos
producidos en los grupos triangulares predominan



TABLA #1.

ADMINISTRACION

Seccién de Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro

CUESTION A ANALIZAR

Acreditacién como victimas de

para la Igualdad

Seccidn de Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro

para la Igualdad

Seccidn de Sensibilizacion y Cambio de Valores y Seccién de
Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro para la

Igualdad

Servicio de Ciudadania Sanitaria, Aseguramiento y Garantias
de la Direccién General de Salud y la Gerencia de Salud Mental

del Departamento de Salud.

Servicio de Atencién Primaria e Inclusién Social del

Departamento de Derechos Sociales

Seccidn de Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro

para la Igualdad

Gerencia del Servicio Navarro de Empleo

Seccidn de Violencia Contra las Mujeres del Instituto
Navarro para la Igualdad y Servicio de Garantia de Ingresos

violencia
(articulos 3y 4)

Existencia de mapa de recursos
actualizado
(articulo 8)

Sensibilizaciéon e informacién social
(articulo 17)

Derecho a la atencién sanitaria
(articulos 21 a 26)

Derecho a la atencién social
(artfculos 27 a 30)

Derecho a la atencion integral
(articulos 31 a 47)

Derecho a la inserciéon laboral
(articulo 48)

Derecho a la autonomia econémica
(articulos 50 a 55)

y Cooperacién al Desarrollo del Departamento de Derechos

Sociales

Seccién de Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro

para la lgualdad

Seccidn de Violencia Contra las Mujeres del Instituto Navarro

para la Igualdad

Derecho a la reparacién
(articulo 72)

Garantfas de acceso a los derechos
(articulos 73 a 79)

las funciones fatica y referencial indirecta. La eleccion
de esta metodologia se debe al fuerte componente
estigmatizante de la prostitucion y las dinamicas de
enfrentamiento y competencia que se dan entre las
mujeres propiciadas, principalmente, por proxenetas
y prostituyentes. Esto conlleva a que las mujeres
eviten aquellos espacios de participacion social.

En cuanto a las personas titulares de derechos que
han participado en la investigacidon para componer
los grupos triangulares y realizar las entrevistas,
mujeres que se encuentran o se han encontrado en
situacion de prostitucion, se han tenido en cuenta
variables sociodemograficas como nacionalidad,
edad y zona geografica de residencia en Navarra.
Todas las participantes han estado contactadas a
través del programa de prostitucion de Médicos del

Mundo. Esta vinculaciéon ha facilitado su participacion.

Se han realizado 2 grupos triangulares. De esta
manera se ha obtenido el discurso de un primer
grupo tipo, replicado en un segundo grupo ya que
de esta manera se consigue reforzar el discursoy el
consenso en los elementos clave.

Los criterios de seleccion de las participantes han
sido los siguientes:

1. Mujeres vinculadas a los programas dirigidos a
personas en situacion de prostitucion de Médicos
del Mundo (bien en el pasado o en la actualidad).

2. Voluntariedad de participacion en el estudio.
3. Disponibilidad para hacer las entrevistas en

profundidad en el tiempo establecido para la
recogida de informacion.

www.medicosdelmundo.org
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TABLA #2. Perfil de las participantes.

GRUPO DE EDAD
De 18 a 24 afios

De 25 a 34 afios

De 35 a 44 afios
45y mas

Total

10%
40%
50%

0%

100%

PROCEDENCIA
Latinoamérica
Paises del Este UE
Africa

Total

80%
10%
10%

100%

TIEMPO EN ESPANA

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 afios
Mas de 3 afios

Total

30%
20%
50%

100%

AREA DE RESIDENCIA SEGUN LA

ZONIFICACION DE SERVICIOS
SOCIALES (NAVARRA)

Noroeste

Pamplona
Estella
Tafalla
Tudela
Total

10%
60%
10%
10%
10%
100%
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TIEMPO EN SJTUACI()N DE

PROSTITUCION EN NAVARRA
Menos de 1 afio 80%
10%
10%

100%

Entre 1y 3 afios
Mas de 3 afios

Total

ESPACIO DE PROSTITUCION

Clubes 60%
Pisos 40%
Clubes y pisos 0%
Total 100%

PERMANENCIA EN PROSTITUCION EN

LA ACTUALIDAD

Si 40%
No 60%
Total 100%

SITUACION ADMINISTRATIVA

Regular

50%
50%
100%

Irregular

Total




LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El funcionamiento del sistema prostitucional
implica grandes limitaciones en la recogida

de este tipo de informacion. La prostitucion
resulta muy estigmatizante para las mujeres,
ademas de arrastrar una fuerte competitividad
entre las mujeres (impulsada por proxenetasy
personas que forman parte de las redes) que en
la practica deriva en que las mujeres residentes
en Navarra busquen su autoproteccion,
ocultando su situacién y mostrando reticencias
a compartir espacios con otras personas,
ademas de no visibilizarse publicamente. El
miedo a que su informacion repercuta en el
acceso a recursos y servicios publicos también
fue manifestado.

Resulta frecuente que las mujeres no se
consideren a si mismas sujetos titulares de

derechos, sin llegar a identificar las vulneraciones
de derechos experimentadas.

El caracter del estudio implica un riesgo
emocional para las mujeres que han sufrido
vulneraciones y una posible experiencia de
revictimizacion. El equipo investigador ha
valorado el impacto, garantizando el bienestar
emocional durante las sesiones.

Las personas con responsabilidades en Gobierno
de Navarra han indicado no poder ejercer con
sus respuestas la portavocia del Departamento
en el que desarrollan su trabajo, por lo que

en esos casos se ha optado por la consulta de
documentacién publicada de manera oficial.

Se ha protegido el anonimato de las entidades
sociales, como premisa basica de las mismas
para su participacion.

www.medicosdelmundo.org



04.

LAS MUJERES

EN SITUACION DE
PROSTITUCION
COMO ViCTIMAS
DE VIOLENCIA Y SU
ACREDITACION

Dado que el articulo 3 la Ley Foral 14/2015
contempla la prostitucién como una de las las
mujeres prostituidas son victimas de violencia.
De conformidad con el articulo 4, esta situacion
puede acreditarse mediante certificacién y/o
informe de los servicios sociales, sanitarios

o de acogida de la Administracién Publica
competente. En la actualidad, corresponde a la
Oficina de Atencién a las Victimas del Delito el
reconocimiento de las situaciones de violencia
hacia las mujeres.

Sin embargo, los/las profesionales de la
Administracion Publica que han sido consultadas
para este informe no tienen constancia de que
hayan sido informadas de forma explicita y oficial
sobre la inclusién de la prostitucién como forma
de violencia. Algunas/os explican que han recibido
formaciones en las que se ha informado sobre
esta cuestion, pero indican que estas han sido

de caracter voluntario. Otras hacen referencia

a que su conocimiento se ha alcanzado a través
de la publicacion del Boletin Oficial de Navarra,
accesible para toda la ciudadania y contenedor
de toda la informacién en materia de legislacion y
modificaciones de la misma indole.
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Cabe destacar que los sectores mas vinculados
a derechos sociales y atencién social -como por
ejemplo el Servicio de Garantia de Ingresos y
Cooperacion al Desarrollo- si que consideran
que sus trabajadoras/es son conocedoras/es de
la inclusion de la prostitucidon como forma de
violencia contra las mujeres.

Por lo que respecta a las entidades, encontramos
un discurso comun que alude a la desinformacion
y desconocimiento generalizados por parte de
las/los profesionales de la Administraciéon Publica
respecto a la inclusién de la prostitucién como
forma de violencia hacia las mujeres, con todo lo
que eso conlleva. Se cree que este hecho perjudica
a todos los ambitos de actuacion y/o intervencion
de los organismos publicos, materializandose en
las vulneraciones de derechos que vienen siendo
detectadas. Al mismo tiempo, explican que las/los
profesionales no estan formadas/os en materia
de prostitucion, lo cual condiciona la atencion que
reciben las mujeres en situacién de prostitucion.

Igualmente, hacen hincapié en una serie de
barreras de acceso en la identificacion como
victimas de violencia de género. Por ejemplo,



la necesidad de presentar una denuncia, lo

cual facilita la tramitacion y acreditacion como
victimas de violencia machista. Esta cuestion esta
intimamente ligada a cdmo se percibe (o no) la
violencia de género junto con la importancia que
se concede a las agresiones fisicas o visibles,
invisibilizando asf otras violencias como pueden
ser la psicoldgica, la institucional, la laboral, la
institucional y la simbdlica, entre muchas otras.

Por otra parte, también destacan la visién que se
tiene de la prostitucion como una libre eleccion por
parte de los érganos administrativos publicos.

‘ ‘ Ven que ha normalizado su vida de
violencia y no se hace nada.
Entidad social

Destacan, a su vez, el papel fundamental
desempefiado por diversas entidades en el proceso
de adquirir la referida acreditacion. Ademas, son las
propias entidades las que proporcionan e impulsan
formaciones especificas en este ambito con el
objetivo de asegurar una intervencion adecuada,
ajustada a las necesidades concretas que surgen
de los distintos contextos de prostitucion.

Por otro lado, ninguna de las entidades ha
cuantificado las vulneraciones de derechos de las
mujeres en situacion de prostitucion a las que han
atendido; no obstante, subrayan que no es un
caso excepcional, sino que acontecen de manera

reiterada. Esto denota el caracter estructural y
sistémico en las vulneraciones de derechos de las
mujeres en situacion de prostitucion.

En suma, desde la perspectiva de las entidades que
trabajan con mujeres en situacion de prostitucion,
se cree que la prostitucion como forma de
violencia hacia las mujeres queda invisibilizada y
abandonada respecto a otros tipos de violencia
machista. Al mismo tiempo, gran parte del acceso
a los derechos que poseen dichas mujeres recae
sobre el conocimiento, formacion e informacion
que tiene el/la profesional que interviene en

este ambito especifico. Este hecho tiene como
consecuencia la inadecuada aplicacion de la Ley
foral 14/2015, junto a todos los derechos que
esta recoge.

La vision de Médicos del Mundo, basada en hechos
experienciales a la hora de trabajar y acompafiar

a las mujeres, sigue la linea de lo mencionado por
las entidades. Recalca las dificultades existentes
ala alahora de contemplar la prostitucion como
forma de violencia hacia las mujeres, elemento
clave en la garantia de acceso a sus derechos.

Por otro lado, cabe destacar que la presencia de
profesionales de entidades que trabajan en el
ambito de la prostitucion a la hora de solicitar la
acreditacion propicia la tramitacion de la misma.
Esto tiene que ver con la insistencia, formacion,
informacion e incidencia que realizan las entidades
junto con el conocimiento respecto a los derechos
de las mujeres.
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INVESTIGACION,
PREVENCION
Y SENSIBILIZACION

El articulo 8 de la Ley Foral 14/2015 obliga a la
Administracion de la Comunidad Foral a realizar
e impulsar estudios y trabajos de investigacion
sobre las causas, caracteristicas, extension y
consecuencias de la violencia contra las mujeres,
asi como sobre la eficacia de las medidas
aplicadas para su prevencion y erradicacion.

En el mismo sentido, se prevé la realizacién

¥ mantenimiento de un mapa actualizado de
recursos de atencidén y proteccion frente a las
violencias y la elaboracién de encuestas de
satisfaccion para que las mujeres que accedan a
ellos los evaluen.

En cuanto a la investigacion, recogida de
informacion y encuestas contempladas en la
legislacion y, concretamente a los estudios
realizados, por parte de la Seccién de Violencia
Contra las Mujeres del Instituto Navarro para la
lgualdad-Nafarroako Berdintasunerako Institutua
(en adelante, INAI/NABI), se refiere que, en el
afio 2022, se ha realizado una licitacion para la
realizacion de un diagndstico sobre la prostitucion
en Navarra, aunque no se ofrece informacién
sobre el resultado de dicha licitacion. Se afirma
que los estudios realizados se trabajan desde

la perspectiva de que cada manifestacion de
violencia tiene unas caracteristicas determinadas
que requieren de actuaciones e intervenciones
diferenciadas. Sin embargo, no se especifica
cuales, solo se identifica la necesidad de separar
los tipos de violencia por sus caracteristicas.
Ademas, en los informes anuales de seguimiento
del lll Acuerdo Interinstitucional para la
coordinacién ante la violencia contra las mujeres
en Navarra apenas se encuentran referencias
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respecto a la prostitucién o a las mujeres en
situacion de prostitucion.

Respecto a los recursos con los que cuentan

las mujeres en situacion de prostitucion, esta
Seccién afirma que existe un mapa actualizado

de los recursos de atencién y proteccion hacia las
mujeres que resulta accesible a través de la web
del propio INAI/NABI. Sin embargo, el apartado

de “Geolocalizacién de recursos” no permite
acceder a aquellos que son especificos para
mujeres en situacion de prostitucion desde la
pestafia “Recursos Violencia de Género”. Tampoco
el apartado de “Prostitucion, trata y mutilacion”
recoge informacion actualizada sobre los recursos
gratuitos para mujeres en situacién de prostitucion.

En relacién a las encuestas de satisfaccion de los
servicios y recursos a los que acceden las mujeres
en situaciéon de prostitucion, se realizan en los
recursos residenciales de acogida y apoyo dirigidos
a mujeres en contexto de prostitucion, en los que
Se pasa un cuestionario al mes de entrada, otro
alos 3 mesesy otro a la salida del recurso. En
general, se constata una gran satisfaccion por parte
de las titulares de derechos.

Por otro lado, la prevencién y la sensibilizacién
son esenciales para promover cambios en los
comportamientos socioculturales dirigidos a

03 Informacion disponible en: https://www.igualdadnavarra.
es/es/geolocalizacion-de-recursos consulta realizada el
24/11/2022 13:00.



erradicar los prejuicios, costumbres, tradiciones

y cualquier otra prdctica basada en la idea de

la inferioridad de las mujeres o en un papel
estereotipado de mujeres y hombres. Por ello, de
conformidad con el articulo 17, entidades locales
y Administracién foral deben realizar campafias
institucionales de sensibilizacion que promuevan
el rechazo social de la discriminacién y la violencia
hacia las mujeres y, al mismo tiempo, fomenten la
igualdad entre hombres y mujeres.

Ademads, se deben realizar camparias y acciones
informativas para que las mujeres dispongan de
la informacién sobre los derechos que les asisten
y los recursos existentes, prestando atencion

a determinados factores como el riesgo o la
vulnerabilidad social.

A este respecto, segun la informacion provista
desde la Seccion de Violencia Contra las Mujeres
del INAI/NABI, en 2022 se ha realizado una tirada
de 11.000 folletos/flyers, que van a ser distribuidos
durante este afio y en los préximos ejercicios y que
estdn dirigidos a mujeres que se desplazan de sus
paises en busca de una vida mejor, para que estén
alerta ante falsas promesas de ayuda. 2.000 de ellos
estdn redactados en ucraniano, con una mencion
especial a la situacion de guerra y, el resto, en inglés,
francés y chino. Todos ellos también se encuentran
en castellano. Con esta accion, se pretende prevenir
la captacion de mujeres vulnerables y sensibilizar a
la poblacién sobre cémo actdan las mafias y por qué
muchas mujeres son victimas de redes, debido a su
vulnerabilidad.

Asimismo, la Seccién de Violencia Contra las
Mujeres del INAI/NABI refiere que el fortalecimiento
econdmico de las entidades que intervienen con
mujeres prostituidas se traduce en un incremento
de las acciones de sensibilizacion, informacion
social y formacion (notas de prensa, actos,
conferencias, etc.) mediante la actividad misma

de las organizaciones y su redifusion a través de
canales del INAI/NABI. También manifiesta que
todas las campafias de prevencion y sensibilizacidn
que realiza, se dirigen a todas las manifestaciones de
violencia, incluida la prostitucion.

Desde Médicos del Mundo, hemos podido
constatar que, cuando se habla de prostitucion,
esta se liga de forma directa a la trata con fines

de explotacion sexual. Desde el posicionamiento
abolicionista se contemplan la prostitucion y la
trata con fines de explotaciéon sexual como dos
realidades indisociables que constituyen una forma
de esclavitud y de explotacién humana que vulnera

de manera sistematica los derechos humanos.

La trata existe para abastecer el mercado de la
prostitucién; por lo que sin prostitucién no hay
trata. Sin embargo, en el presente informe se
estudian las vulneraciones de derechos de las
mujeres en situacion de prostitucion -no de trata
con fines de explotacién sexual- después de la
puesta en marcha la modificacion de la Ley Foral
14/2015 en virtud de la cual la prostitucién pasa

a considerarse como una de las manifestaciones
de violencia hacia las mujeres. Por lo tanto,
encontramos que muchas de las respuestas estan
enfocadas a ofrecer informacién sobre la atenciéon
y garantias de derechos de las mujeres victimas
de trata, pero no de las mujeres en situacién de
prostitucion. Por ejemplo, los folletos o flyers
distribuidos para prevenir la captacion de mujeres
migrantes vulnerables para la explotacion sexual
hace referencia a las mujeres susceptibles de ser
victimas de trata con fines de explotacion sexual.

Ahora, a pesar de los intentos de la Secciéon de
Violencias por sensibilizar, prevenir e informar a las
mujeres en situacion de prostitucion, lo cierto es
que, normalmente, a las titulares de derechos no
les llega la informacion. Es habitual que el primer
contacto que tienen con una entidad o con los
Servicios y recursos publicos se produzca como
consecuencia del acercamiento a los clubs y los
pisos que realizan las entidades especializadas en
este contexto. Por lo tanto, la informacion les llega
esencialmente a través de ellas. El aislamiento que
sufreny, en muchos casos, el desconocimiento
del idiomay su alto grado de desconocimiento
acerca de los recursos existentes y los derechos
gue poseen constituyen barreras de acceso

a esta informacion facilitada por parte de la
Administracion.

Asimismo, las campafias de sensibilizacion y las
acciones que se llevan a cabo que incluyen a
todas las formas de violencia, pero no especifican
cada una de ellas puede llevar a la invisibilizacion
de la prostitucién como una forma de violencia
contra las mujeres. Hay que tener en cuenta que
en Navarra esta contemplada como forma de
violencia desde el afio 2018, al contrario que el
resto de las manifestaciones que se incluyeron
con la aprobacién de la Ley Foral 14/2015, y

que hay sectores de nuestra sociedad donde ha
calado el discurso regulacionista, que contempla la
prostitucién como un trabajo y no como violencia.
Por ello, observamos que resulta necesario

incidir de manera especifica en su visibilizacion y
consideracion como una de las manifestaciones de
violencia hacia las mujeres a combatir.
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DERECHO
LA ATENCION
SANITARIA

Para detectar e identificar situaciones de

riesgo o existencia de violencia contra las

mujeres en cualquiera de sus manifestaciones,

la Administracion foral debe poner en
funcionamiento diferentes instrumentos técnicos
y elaborar protocolos especificos de deteccion,
actuacion y derivacion con pautas especificas
para las diferentes manifestaciones de la violencia
(articulo 20).

En este sentido, el articulo 21 de la Ley Foral
14/2015 establece que el Servicio Navarro de
Salud - Osasunbidea, como recurso clave para
la deteccién y atencién a las mujeres victimas
de violencia, debe garantizar a las mujeres
prostituidas el derecho a la atencién sanitaria y
al seguimiento de la evolucién de su estado de
salud hasta su total restablecimiento, asi como
asegurar su privacidad e intimidad respetando las
decisiones que tomen en relacién a su atencion
sanitaria. Todo ello con independencia de su
situacion administrativa.

Asimismo, deben establecerse medidas especificas
para la deteccién, intervencién y apoyo a mujeres
prostituidas con discapacidad, mujeres con
problemas de salud mental, adicciones u otras
problemdticas derivadas y/o afiadidas a la violencia.

La accesibilidad universal a la atencién sanitaria es
uno de los principios generales sobre los que se
sustentan los derechos y deberes de las personas en
materia de salud en la Comunidad Foral de Navarra.

El Departamento de Salud expresa como, en
consecuencia, el acceso a la atencién sanitaria por
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parte de las mujeres en situacién de prostitucion
se efectla de la misma manera que para el resto
de la ciudadania, sin articularse ningun tipo de
procedimiento especifico o diferenciador del

resto de la poblacién ni que prevalezca sobre

ello que sean mujeres victimas de violencia. No
obstante, las mujeres prostituidas en Navarra,

en su mayoria migrantes que se encuentran

en situacion administrativa irregular, presentan
barreras de acceso al reconocimiento del derecho
a la atencién sanitaria, ya que se exigen unos
requisitos previos para hacerlo efectivo. El mas
habitual es la falta de empadronamiento. De forma
muy generalizada, las titulares de derechos y las
entidades sociales denuncian que los centros

de salud informan de que para la obtencion

de la tarjeta individual sanitaria (en adelante,

TIS) se debe acreditar mas de tres meses de
residencia, demostrandose a través del volante
de empadronamiento. Sin embargo, la normativa
no establece que deban acreditarse mas de tres
meses de residencia ni que deba demostrarse con
el empadronamiento. Se reconoce el derecho a

la atencion sanitaria de las personas que tengan
establecida su residencia en el territorio espafiol
y los tres meses de residencia Unicamente deben
ser tenidos en cuenta a la hora de determinar el
procedimiento a seguir para tramitar las TIS: si la
residencia es superior a tres meses, se seguira el
procedimiento ordinario y, si es inferior, debera
tramitarse por el procedimiento especial. Por otro
lado, el volante de empadronamiento no es el
Unico documento que demuestra la residencia en
territorio espafiol. Pueden aportarse otros como
inscripciones en colegios, informes sociales o
documentos expedidos por ONGs. A pesar de ello,



esta es la informaciéon que reciben habitualmente
las mujeres en situacion de prostituciéon que
acuden a informarse a los centros de salud. Este
hecho pugna con la dificil coyuntura actual con
respecto a la vivienda, traduciéndose en que
lograr un empadronamiento es poco probable
para la poblaciéon migrante. Las entidades sociales
denuncian como los pagos abusivos a terceras
personas para registrarse en un lugar en el que no
residen se ha convertido en una practica habitual.
En el caso de las mujeres prostituidas, se observan
con frecuencia situaciones de violencia por parte
de hombres que exigen practicas sexuales a
cambio de facilitar su empadronamiento.

‘ ‘ Yo tardé un afio. No conseguia
empadronarme, alquilaba habitaciones y
tienes que pagar el padrén igual 500€, y eso
pasé. Un aio, hasta que consegui que mi
amiga a mi me empadronara. Y la tarjeta
sanitaria cuando la consegui fue un cambio
tremendo.

Titular de derechos.

‘ ‘ La chica me empadronay al otro

dia ella le dice a la otra chica que ella me
habia empadronado, pero que yo tenia que
pagarle 60 mensuales. Entonces la chica que
me estaba ayudando no estaba de acuerdo
porque dijo que era un delito cobrar por

un empadronamiento. Entonces que me
desempadronaba al otro dia. Y eso hicieron.
Titular de derechos.

Otro obstaculo para la obtencién de la TIS en el
caso de personas procedentes de paises a los que
son de aplicacion los Reglamentos Comunitarios

o de paises con Convenio bilateral en materia

de Seguridad Social es la complejidad de contar
con un certificado de no exportacién del derecho
emitido por su pais de origen. En Navarra, las
entidades sociales refieren que es habitual
encontrar personas que llegan a la Comunidad
desde Francia, Alemania o Rumania, siendo los mas
habituales.

El Real Decreto Ley 7/2018, de 27 de julio sobre
el acceso universal al Sistema Nacional de Salud,
que modifica la Ley 16/2003, de 28 de mayo, de
cohesion y calidad del Sistema Nacional de Salud
para incluir en el Sistema a personas extranjeras
que encontrandose en Espafia no tengan su
residencia legal en el territorio espafiol desarrolla
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mecanismos para proceder en esos casos en

los que no se pueda aportar la documentacion
exigida, como puede ser el certificado de
empadronamiento o certificado de no exportacion
del derecho desde su pais de origen. Sin embargo,
en la practica, la falta de conocimiento del personal
de Admisién de los Centro de Salud, unida a las
barreras culturales, idiomaticas o formativas
resulta un trémite poco alcanzable por parte

de esta poblacién, segun sefialan las entidades
sociales y las mujeres consultadas en los grupos
de investigacion del presente estudio. Asi pues, el
acompafiamiento de las entidades sociales es clave
para hacer efectivo el derecho.

‘ ‘ A veces dicen “mas vale que has
venido”, porque la comunicacién es diferente,
los cédigos son diferentes [...] Es un trabajo
mas de mediacion porque hay mujeres que
no entienden el sistema, la comunicacién se
complica. Por ejemplo, en mujeres nigerianas,
tienen otros cdédigos de comunicacién.
Entonces también si tu ya conoces esos
codigos de comunicacion facilitas el trabajo
también. El profesional no esta formado

para intervenir con colectivos con culturas
diferentes, idiomas diferentes. Entonces hay
que hacer un trabajo de mediacion.

Entidad social.

‘ ‘ Se ven obligadas a costearse un seguro
privado que vale un pastén para sufragarse
ellas y costearse sus revisiones porque a pesar
de tener el derecho al acceso a la sanidad,
burocraticamente es tan complicado que
muchas de ellas pasan y se contratan su
seguro privado.

Entidad social.

‘ ‘ Como tu no eres de aqui no sabes como
va y sientes miedo de ir al médico, tienes
miedo porque no tienes papeles, no tienes
tarjeta sanitaria y te dicen que te va a llamar
la policia. Es un mundo muy cruel, estar ahi.
Titular de derechos.

‘ ‘ El empadronamiento yo no sabia ni qué
era eso, ni por qué tenia que hacerlo. Es como
que, Médicos del Mundo fuera tus padres,

te sientes te sientes tan pequefio y aqui me
arreglaron todo. Marqué las citas, fuimos al
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centro de salud... ella hablé tan simple “queria
hacer la tarjeta sanitaria” y la sefiora “ah si".
Y y yo pensando, “;era tan facil?” Es que te
crean tantas barreras que piensas que es el
fin del mundo. Y en menos de un mes me llegé
en la direccién que estaba empadronada.
Titular de derechos.

‘ ‘ Para pedir la tarjeta sanitaria

y solamente tenia la orden -orden de
expulsién-, de lo que me dio la policia, que
era supuestamente lo que me servia de
documento para cualquier cosa. Pero en
verdad no, no me servia para nada, porque yo
me fui para sacar eso y me decian que no, que
tiene que ser el pasaporte original.

Titular de derechos.

El desconocimiento del idioma constituye una gran
barrera de acceso a los derechos de las mujeres.
Se da poco uso y se desconoce la posibilidad de
traduccion simultanea remota. En ocasiones, se
solicita el apoyo de las entidades especializadas
gue cuentan con mediadoras, pero se trata de una
practica bastante residual.

El Departamento de Salud refiere que a todas

las mujeres en situacion de prostitucion sin
tarjeta sanitaria se les atiende en urgencias. No
obstante, puede conllevar que se emita un parte
de asistencia de la atencion recibida. Para lograr
la exencion de pago y evitar la facturacién, las
trabajadoras sociales de los centros de salud se
ocupan de este tramite. Médicos del Mundo ha
encontrado casos en algun centro de salud en los
gue inicialmente no se ha facilitado citas con la
trabajadora social de salud, dado que no figuraba
como persona registrada en el centro.

Algunas de las mujeres atendidas por Médicos del
Mundo refieren que se les ha exigido pagos por
adelantado en urgencias y al no poder hacer frente
al pago no han sido atendidas, como por ejemplo
en el ambulatorio Doctor San Martin. También una
de las participantes en la presente investigacion
contaba con una experiencia de facturacion:

‘ ‘ Como ya habia ido de urgencias y

volvi como a los cinco dias de urgencias otra
vez me dijeron que no podia ir cada rato de
urgencias. A parte de eso, como yo no tenia
documentacioén, solamente tenia el pasaporte
que no me podian atender y que la factura era
de 140 o algo. A mi no me... pues estaba mal
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de mi cintura, estaba muy mal. Y yo me senti
mal y lo que hice fue salirme.
Titular de derechos.

En cuanto a los derechos sexuales y reproductivos,
las mujeres valoran positivamente la calidad de los
servicios de ginecologia y prevenciéon enmarcados
en el Programa de los Centros de Atencion a la
Salud Sexual y Reproductiva (CASSyR) del Servicio
Navarro de Salud/Osasunbidea para la Atencion

a las Personas que ejercen la prostitucién en
Navarra, actualmente gestionados por Abiatze,
calificandolo como un recurso habil y eficaz. En
estos casos, no se emiten facturas ni partes de
asistencia por la atencién recibida.

Con respecto a mujeres que se encuentren en una
situacion de violencia y presenten problemas de
salud mental, dependencia de sustancias adictivas
y/u otras patologias que requieran un tratamiento
psicoldgico especifico, esta atencidn no se esta
llevando a cabo de manera especifica sino de
forma transversalizada. Desde Gerencia de Salud
Mental del Servicio Navarro de Salud - Osasunbidea
se refiere que, en el caso de mujeres prostituidas
con problematicas de salud mental, se coordina
con la entidad Itxaropen Gune, ya que ofrece
servicios a mujeres en situacion de prostitucion y
cuenta con un programa especifico para mujeres
con problemas de salud mental. Si existen indicios
de violencia se realizan derivaciones para ofrecer
recursos especificos, por ejemplo, los gestionados
por entidades sociales. Cuando se da dependencia
de sustancias adictivas, es posible acceder a
través del sistema publico en los centros de Salud
Mental. Sin embargo, en la practica las entidades
sociales manifiestan que para dar respuesta a las
necesidades se deriva a recursos gestionados por
entidades sociales.

Otra de las obligaciones que establece la Ley Foral
14/2015, con el objetivo de garantizar el derecho a
la atencién sanitaria de las mujeres prostituidas,
es la elaboracién de una estrategia de deteccion

y atencidn sanitaria que incluya una serie de
estdndares minimos sobre medios materiales y
humanos a incluir en las carteras de servicios

de atencion primaria, urgencias y salud mental,
asi como un programa de formacion que logre

la participacién de profesionales de todos los
dmbitos de la salud (articulo 22).

En cuanto a la atencidn psicoldgica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23,
las mujeres en situacién de prostitucion tienen
derecho a que les asistan profesionales con



formacién especifica en violencia y en salud
mental, adicciones u otras patologias que
requieran un tratamiento psicoldgico especifico, si
lo requieren.

Ademads, el Departamento de Salud debe
implantar un sistema de registro de casos de
violencia, especificando la tipologia (articulo
25)y, por su parte, los planes navarros de salud
deben incluir la violencia contra las mujeres como
materia de salud publica (articulo 26).

Respecto a estas obligaciones sefialadas por la Ley
Foral 14/2015, cabe decir que, dentro del Servicio
Navarro de Salud - Osasunbidea no existe una
estrategia de deteccion, actuacion y derivacion
especifica para mujeres en situacion de prostitucion
ya que esta incluido dentro del global de mujeres
victimas de violencia. La falta de una intervencion
especifica destinada a la atencién del colectivo de
mujeres en situacion de prostitucion se traduce

en que gran parte de las mujeres prostituidas
atendidas en el Servicio Navarro de Salud no sean
detectadas como victimas de violencia. Por ende, no
se activan los mecanismos de actuacion y derivacion
habituales. Resulta poco comun que una mujer
verbalice su situacion, bien como mecanismo de
proteccion frente al estigma o por la normalizacion
de la propia violencia sufrida, entre otras; por lo que
el desarrollo de protocolos de deteccidn especificos
son clave para identificar situaciones de riesgo y
que este grupo poblacional ejerza sus derechos.

Ademas, actualmente no se cuantifica las mujeres
en situacién de prostitucion en el registro de
casos de violencia contra las mujeres del Servicio
Navarro de Salud - Osasunbidea. En atencion
primaria esta implantada una herramienta para
medir la situacién de riesgo de sufrir violencia.

Se mide si esa mujer esta en un riesgo leve,
moderado o grave de violencia, junto con unos
protocolos. En caso de detectarse, se englobarian
en el registro general de mujeres en situacion

de violencia. Desde el Ministerio de Sanidad se
prevé implantar proximamente un instrumento
comun estandarizado para la deteccion temprana
de la violencia de género en el Sistema Nacional
de Salud, a través del cuestionario WAST*y

que se aplicara en el Servicio Navarro de Salud,
con especial prioridad en los CASSyR, atencién
primaria y Salud Mental. Esta herramienta tampoco
contempla la prostitucién como una variable
diferenciada de violencia.

Por otro lado, la prostitucién produce un fuerte
impacto en la salud mental en las mujeres por

lo que la atencién psicoldgica y psiquiatrica se
convierte en un aspecto prioritario. En cuanto

al acceso a atencién psicoldgica y/o psiquiatrica
por parte de las mujeres prostituidas, segin

lo referido por las mujeres consultadas y las
entidades sociales, el alcance de la atencion es
muy reducido. Salud Mental es un servicio de
atencion especializada, para el que se accede
desde atencién primaria. La derivacion al Centro
de Salud Mental de referencia la debe realizar el
médico o médica de familia para la primera visita.
Una vez se produce este acceso, se le cita con la
psiquiatra y, si se precisase atencion psicoldgica,
se realizarfa a través de derivacion interna. No hay
un circuito especifico para mujeres en situaciéon

de prostitucion. En el mes de octubre de 2022 la
demora media para una primera cita se establecio
en 32 dias naturales, alcanzando hasta 48 dias en
el Sector de Tudela. Todas las entidades sociales
consultadas refieren que la atencién psicolégica
en el Servicio Navarro de Salud resulta muy exigua,
con listas de espera y baja intensidad de citas
presenciales. En resumen, se produce un desajuste
de la cobertura de la atencion psicoldgica y las
necesidades terapéuticas reales de las mujeres.

En la practica, se opta en mayor medida por la
prescripcién de psicofarmacos en detrimento de la
terapia psicolégica.

‘ ‘ Hay mucha facilidad para que les
manden pastillas, hacer terapia sin embargo
es mas complicado. Los horarios de atencién
no son compatibles con los de las mujeres y
los tiempos de espera son muy largos.
Entidad social.

Al mismo tiempo, las entidades recalcan que el
personal que interviene con mujeres en situacion
de prostitucion en el dmbito sanitario no tiene
una formacion especifica en prostitucion, aunque
sf en violencia de género. No existe una relacion
de profesionales de la psicologia con formacién
especifica en prostitucion puesto que las
formaciones a su disposicion son voluntarias.

04 Cuestionario de deteccién Women Abuse Screening Tool
(WAST). Instrumento para la deteccidn y clasificacion de posibles
casos de violencia de género, estableciendo preguntas iniciales
en consulta, que se realizardn siempre a mujeres a partir de

14 afios, en consonancia con la definicién de caso de violencia
de género en el Sistema Nacional de Salud.
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Las mujeres relatan diversas vivencias que
describen los contextos hostiles, inhumanos y
violentos que se dan en el marco de la prostitucion.
Del mismo modo, destacan las consecuencias

gue han tenido en su salud mental. Este hecho

se acentla con las cargas familiares, el duelo
migratorio, el aislamiento, la desinformacion,

el estigma, la soledad y la falta de recursos
econémicos.

Asimismo, las mujeres narran su experiencia

desde que llegaron a Espafia, haciendo hincapié

en el sentimiento de desamparo y la soledad en

la que se encuentran al no contar con redes de
apoyo; el hecho de no conocer cémo funciona

la administracion ni la cultura espafiola también
agudiza sus sentimientos de aislamiento, cosa que
tiene un efecto negativo directo en su salud mental.

En suma, la prostitucion tiene efectos perjudiciales
para la salud mental y fisica de las mujeres: el
abuso de drogas que se ven obligadas a realizar
para satisfacer la demanda de los prostituyentes
consumidores, las pocas horas de descanso

y la necesidad de soportar muchas horas de
actividad prostitucional. Ademas de otras secuelas
psicoldgicas que requieren de tratamiento
especializado. Las mujeres asocian esta cuestion
con la necesidad de salir del mundo de la
prostitucion, de encontrar un trabajo normalizado
en el que tengan condiciones y horarios
normativos, salarios regulares y rehacer su vida.

‘ ‘ Si, si uno cae en una depresion pffff,
debiendo dinero y todo eso...
Titular de derechos.

‘ ‘ Son muchas cosas, tu dejas a tu
familia... Bueno, como digo yo, uno no sabe lo
que pasa hasta que uno no sale de su paisy
lamentablemente aqui, la mayoria, nos miran
a nosotros, a los inmigrantes, a las latinas, asi
como con asco ;sabes?

Titular de derechos.

Las mujeres que han participado en la investigacion
explican que la atencién psicolédgica que han
recibido ha sido dada por alguna de las entidades
gue trabajan en el &mbito de la prostitucion.
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Otra de las consecuencias de las dificultades que
algunas mujeres tienen para salir de los espacios
de prostituciéon y de presentar barreras de acceso
al Sistema Publico de Salud es el consumo de
farmacos y tratamientos sin receta que se les
proporciona al margen de los procedimientos
legalmente establecidos en los propios espacios de
prostitucién y a precios desorbitados. Este hecho
termina en el abuso de farmacos en particular y
generando dependencia a psicofarmacos de forma
generalizada.

‘ ‘ [...] en los clubs tampoco buscan la
ayuda psicolégica porque hay personas que
venden remedios. Hay diazepam, lorazepam,
esas cosas, venden de todo.

Titular de derechos.

‘ ‘ [...] las otras chicas como no tenian
tampoco papeles ni nada de eso lo compraban
por eso. Porque la farmacia no vende nada

de eso sin receta. Mayormente por eso, no
pueden ir al médico ni nada...”

Titular de derechos.

Para el personal sanitario y social del Servicio
Navarro de Salud - Osasunbidea, la violencia de
género ha evolucionado ganando una mayor
sensibilizacion. Existe formacion continuada
todos los afios basica, sobre asistencia sanitaria y
violencia, con muy buena acogida, celebrandose
dos ediciones o tres cada afio. También se ha
dado un curso organizado desde la comisiéon de
formacion de Salud Mental, en violencia de género.
Pese a ello, todavia queda margen de mejora ya
gue no se imparte formacion especifica sobre
prostitucion. Se valoran como muy necesaria

la formacion con perspectiva de géneroy
especificamente en prostitucion, de las personas
que vayan a abordar las intervenciones con las
titulares de derecho.

Un avance reciente, en 2022, ha sido la
configuracion del “Grupo Técnico de Trabajo de
Atencion Integrada a Mujeres Victimas de Violencia
y a sus hijas e hijos” del Servicio Navarro de Salud -
Osasunbidea, con el objetivo de detectar, actuary
acompafiar en la totalidad del proceso, a la mujer
victima de violencia, en los distintos ambitos de
atencion primaria, especializada y hospitalizacion.



0/.

DERECHO A
LA ATENCION
SOCIAL

Al igual que ocurre con los servicios sanitarios,
los servicios sociales son claves para la deteccion
y atencidn de las violencias. Por ello, de
conformidad con el articulo 27 de la Ley Foral
14/2015, el sistema publico de servicios sociales
debe garantizar a las mujeres en situacién de
prostitucién el derecho a la atencién social
hasta la finalizacién del proceso de recuperacion
y reparacioén garantizando su privacidad y su
intimidad y respetando las decisiones que tomen
en relacién a su atencién social.

Asimismo, deben establecerse medidas especificas
para la deteccidn, intervencion y apoyo a mujeres
prostituidas con discapacidad, dependencia,
situacion de exclusion, riesgo o vulnerabilidad
social u otras problemdticas afiadidas a la
violencia.

Igualmente, con el objetivo de garantizar el
derecho a la atencién social de las mujeres
prostituidas, el articulo 28 establece la obligacién
de elaborar una estrategia de deteccion y atencion
social que incluya una serie de estdndares
minimos sobre medios materiales y humanos para
prevenir, detectar y atender las situaciones de
violencia en todos los territorios de la Comunidad
Foral; una programacion de formacioén que logre
la participacién de profesionales del ambito de

los servicios sociales; y protocolos de actuacién y
coordinacion con indicadores sobre deteccion y
atencidn a victimas.

Ademas, el Departamento de Derechos Sociales
debe implantar un sistema de registro de casos de
violencia, especificando la tipologia y los planes

navarros de servicios sociales deben incluir la
violencia contra las mujeres como materia de
proteccion social (articulos 29 y 30 de la Ley Foral
14/2015).

De conformidad con la Ley Foral 15/2006, de 14 de
diciembre, de Servicios Sociales, la atencién social
en Navarra se ejecuta a través de los servicios
sociales municipales, competencia de las entidades
locales, correspondiendo a Gobierno de Navarra la
planificacion general para Navarra, la planificacion
estratégica y la financiacion de los servicios sociales.
Es decir, en este caso, las mujeres en situacion de
prostitucion son atendidas en recursos municipales.

Para las mujeres prostituidas, la atencién social se
garantiza de la misma manera que para cualquier
persona residente en Navarra independientemente
de su situacién administrativa, ya que toda persona
que reside en Navarra puede ser atendida en
servicios sociales. De todas maneras, para acceder
a determinadas prestaciones se deben cumplir una
serie de requisitos, entre los que se encuentran

el tiempo de residencia en Navarra y, por ello, se
requiere su demostracion a través antigliedad en
el empadronamiento. En principio, la situacién de
irregularidad no supone una barrera de acceso

a los Servicios Sociales y, en muchos casos,
tampoco a determinados servicios y prestaciones,
entre ellos, la atencién en servicios sociales o la
concesion de algunas ayudas.

Sin embargo, no existe una estrategia de deteccion,
actuacion y derivacion especifica para mujeres

en situaciéon de prostitucion porque se engloban
en el colectivo de mujeres victimas de violencia.
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Tampoco se cuenta con una especificidad dentro
de los protocolos de actuacion y coordinacion
con indicadores de detecciéon y atencién enfocada
a las a mujeres prostituidas. De igual manera, el
Plan Estratégico de Servicios Sociales no incluye la
violencia ejercida contra las mujeres prostituidas
como materia de proteccion social.

La falta de una intervencion especifica destinada

a la atencién del colectivo de mujeres en situacion
de prostitucion hace que gran parte de las mujeres
prostituidas atendidas no siempre sean detectadas
como victimas de violencia, especialmente si el
personal que las atiende no cuenta con formacién
especifica y especializada.

Ademas, en el registro de casos de violencia contra
las mujeres de los Servicios Sociales no se incluye
la prostitucion como una tipologia de violencia,
sino que en caso de detectarse se lleva a cabo
dentro del global de mujeres victimas de violencia
machista. El Sistema de Informacién de Usuarios de
Servicios Sociales (SIUSS), la aplicacion informatica
de registro que se utiliza en la red de servicios
sociales publicos en Navarra no incluye en el
maodulo de violencia de género un codigo diferente
que permita registrar la prostituciéon de manera
especifica. Es posible recoger esta informacion a
través de un cédigo de valoraciéon de intervencion
dentro de dificultades de insercién social (303090
Dificultad de insercién social prostitucion). Es decir,
se puede registrar, pero no como violencia ejercida
contra la mujer.

En lo que respecta a la atencion prestada desde
los servicios sociales y servicios especializados en
violencia (SMAM y EAIVs), en términos cualitativos,
las entidades sociales remarcan que varia en
funcion de cada profesional, su formacion y
sensibilidad. El respeto a la intimidad, privacidad

y toma de decisiones en relacién con la atencién
que puedan recibir depende de la profesional

que las atienda. Con frecuencia, la informacién
que reciben es insuficiente, no es entendida
porque no esta adaptada a su idioma o se
producen malentendidos por no tener un enfoque
intercultural. Por esa falta de (in)formacion, la toma
de decisiones de las mujeres es limitada. Ademas,
se percibe que las trabajadoras sociales estan
sobrepasadas por la complejidad de los casos y, a
menudo, su intervencidn se limita a la tramitacion
de prestaciones. También se dan excepciones de
trabajadoras sociales que cuestiona a las mujeres
en base a la actividad prostitucional, excediéndose
en solicitar justificaciones e informacion privada no
necesaria para el desarrollo de la intervencion.

www.medicosdelmundo.org

Para las entidades, el propdsito de respetar la
intimidad, privacidad y toma de decisiones por
parte de las/los profesionales muchas veces deriva
de la creencia o percepcién de la prostitucion como
una elecciéon personal, ademas de ser una forma de
violencia machista que ha sido normalizada, tanto
como por las propias mujeres (por supervivencia)
como las/los profesionales. Este hecho resulta en
que las/los profesionales no prioricen la necesidad
de acompafiarla en el proceso de identificarse
como victima.

En suma, estas cuestiones tienen que ver con la
falta de formacion, informacion y sensibilizacion por
parte de las/los profesionales que intervienen con
mujeres en situacion de prostitucion.

En términos generales, las titulares de derechos
refieren haber recibido muy buena atencion

en servicios sociales, aunque inciden en que el
acompafiamiento de las ONG ha sido determinante
en los procesos de intervencion social. Sin
embargo, un rasgo comun en la experiencia de las
mujeres prostituidas en relacién con la atencién
social es haber recibido al menos una vez, trato
poco adecuado por parte de los/las trabajadores/
as sociales. Explican que el estigma y los prejuicios
estan presentes en los/las profesionales que las
atienden y que afecta en su forma de trabajar. En
algunos casos, el trato inadecuado ha resultado en
que no vuelvan a acudir a los Servicios Sociales.

‘ ‘ Muchas veces uno va a un lugar a

pedir informacion y te hablan mal. Yo digo
que deberian plantearse un poquito... no sé
quién. El gobierno o quién, entender que no
todas estamos trabajando en ese lugar porque
gqueremos, sino que es por la necesidad.

Titular de derechos.

‘ ‘ Entonces cuando llegué alla no me
gusté cé6mo me traté la trabajadora social, [...]
y no he vuelto mas, no me gustaé.

Titular de derechos.

El estigma que se ha mencionado anteriormente
hace que las mujeres se sientan juzgadas y
consideran que la visién se tiene de ellas es
negativa.

Otras de las aportaciones que apareci¢ durante
la investigacion indica que las/los profesionales
muchas veces podrian percibir la prostitucion



Ccomo una eleccién propia que se ha tomado con
plena libertad. Es decir, se disocia completamente
del contexto precarizado en el que se encuentran
previamente y que las empuja a la prostitucion por
necesidad y/o supervivencia, sin llegar a considerar
a las mujeres como victimas de violencia.

Cabe destacar que estas mujeres cuentan con

una triple discriminacién que las posiciona en una
posicién de mayor vulnerabilidad: son mujeres,
son migrantes y se encuentran en una situacion
socioeconémica inestable e insuficiente para
sobrevivir. A esto hay que sumarle otras cuestiones
como, por ejemplo, el desconocimiento del idioma,
las dificultades para su integracion en la sociedad
de acogida y la falta de informacién respecto a
diversos recursos y servicios para hacer efectivos
sus derechos recogidos en la Ley foral 14/2015.

Por todo ello, desde Médicos del Mundo
consideramos que el acceso a la atencién social por

parte de las mujeres en situacién de prostitucion
resulta mas efectivo en los casos en los que se
realiza un acompafiamiento desde las entidades
que atienden a este colectivo en Navarra, que con
Su experiencia y su trabajo contribuyen al ejercicio
de sus derechos.

La prevalencia de mitos sobre la prostitucién
como la libre eleccién de la misma o la creencia
de gue genera grandes beneficios econdmicos
limita el acceso a los recursos existentes.

Por este motivo, consideramos que no se ha
puesto en marcha una estrategia de deteccion,
actuacion y derivaciéon especifica para mujeres
en situaciéon de prostitucion porque se engloban
en el colectivo de mujeres victimas de violencia.
De igual modo, la falta de registro de casos de
violencia contra las mujeres con especificidad
en prostitucion lleva a que este tipo de violencia
no cuente con una consideracion ajustada a

la realidad.
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DERECHO A
LA ATENCION
INTEGRAL

El articulo 31 de la Ley Foral 14/2015 determina
que las mujeres en situacion de prostitucion
tienen derecho a recibir una atencién integral
encaminada a su completa recuperacion que
comprenda: informacién y orientacién sobre sus
derechos y los recursos existentes; la atencion

a la salud fisica y mental como via para paliar
las secuelas de la violencia; la atencién a sus
necesidades econémicas, laborales, de vivienda,
educativas y sociales; y la atencién a las
necesidades de alojamiento temporal seguro, en
los casos que proceda.

Por su parte, el articulo 33 determina que en la red
de atencion y recuperacion se integren recursos
generales de informacién y atencidn, servicios de
recuperacion y atencion especializada y una red
de acogida y alojamiento temporal seguro.

Por ello, y con el objetivo de garantizar este
derecho a la atencidn integral en los términos que
recogen los articulos 31 a 33, existen los siguientes
recursos especializados: cuatro EAIVs, el SMAM,

la OAVD, el SAM, los Recursos de Acogida y los
recursos residenciales de acogida y apoyo dirigidos
a mujeres en contextos de prostitucion.

A. INFORMACION Y EMERGENCIA
Y PRIMERA ATENCION

De conformidad con el articulo 34, se debe
prestar un servicio de informacion telefénica
durante las 24 horas del dia atendido por un
equipo profesional especializado en los aspectos
juridicos, psicoldgicos y sociales relacionados con
la violencia. También debe establecerse una linea
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telefénica para situaciones de urgencia que ponga
en marcha los diversos recursos de atencion,
apoyo y acogida que resulten necesarios.

Asimismo, la Administracion foral debe
proporcionar informacién y una primera atencion
a través de profesionales formados/as en

violencia y trabajo con perspectiva de género que
comprenda: informacién sobre ayudas econémicas
y servicios sociales, orientacidn, servicio juridico

y atencion psicoldgica, esta ultima en régimen de
guardia permanente localizada (articulo 35).

En cuanto a la informacién sobre ayudas
econdémicas y recursos sociales, orientacion,
servicio juridico y derivacién a otros servicios, el
INAI-NABI expresa que esta es proporcionada
en funcion del tipo de recurso o servicio que

se demande. Dependiendo de la necesidad
sera atendido desde la red publica como INAI,
OAVD, EAIVs, Recursos de Acogida, SMAM,
Servicios Sociales, etc. Y también desde las
entidades sociales, las cuales cuentan con
ayudas y subvenciones del INAI-NABI o de otros
Departamentos de la Administracién Foral, como el
Departamento de Derechos Sociales.

Por su parte, las titulares de derechos que han
participado en la investigacion realizada para este
informe pronuncian de manera unanime como

la primera via de informacion para el ejercicio de
sus derechos y acceso a recursos se ha realizado
gracias a las entidades sociales, que por su labor
desarrollada durante afios en los contextos de
prostitucion su intervencion es de gran alcance en
los contextos de prostitucion.



‘ ‘ [...1 y me fui al club. Ahi pues conoci
también Médicos del Mundo y yo como no
sabia nada de aqui de las cosas pues ellas me
fueron asesorando un poquito y asi fui yo que
como iba a pedir ayuda. Como a ver, digamos,
como mi tarjeta sanitaria; que no tenia nada
de eso. Y la forma de como te tratan las
personas digamos en esos lugares, como tus
derechos... porque como viene uno como que
no sabes nada.

Titular de derechos.

‘ ‘ Porque lo que necesitamos nosotras
como mujeres de esta vida que llevamos,
que es una vida solitaria practicamente,
necesitamos de personas que realmente nos
apoyen. Psicolégicamente o como sea pero
que estén ahi, pendientes. Uno se siente
agradecido con una sola llamada que le diga:
«;cOmo estas?»

Titular de derechos.

Con respecto a las barreras idiomaticas, los
recursos especializados cuentan con el servicio
de interpretacion Dualia y el material de difusion
emitido por el INAI-NABI se traduce a varios
idiomas. También el teléfono 016 esta disponible
en varios idiomas. Puntualmente se emplea el
apoyo de mediadoras.

Sin embargo, para las entidades sociales y las
titulares de derechos, no resulta muy habitual
que se empleen las herramientas disponibles
para la traduccién. Al parecer, la atencion recibida
en los idiomas de origen responde mas bien a
circunstancias casuales del personal contratado

y sus habilidades que a las exigencias del puesto
y la prevision de ofertar la atencion en el idioma
de origen. De la misma manera, las mujeres
consideran que la literatura empleada en las
comunicaciones e informacién que reciben es muy
compleja, sin llegar a comprender el mensaje que
estan recibiendo.

‘ ‘ Un mediador no es solamente un
traductor, tiene también que trabajar otro
tipo de cédigos... Bueno, transmision de
mensajes de otra manera... y eso no existe ni
con el servicio de mediacion del Gobierno de
Navarra ni... No existe, no existe.

Entidad social.
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‘ ‘ Algunas mujeres que somos del Este y
a veces hay palabras que no las entendemos.
Yo quiero que me hablen de una forma
popular.

Titular de derechos.

‘ ‘ Yo hablo ruso, hablo rumano, hablo
ucraniano... [...] Entonces fui a urgencias y
entonces si me atendié una enfermera que
supongo era rumana y me atendié y me
explicé todo.

Titular de derechos.

B. ATENCION ESPECIALIZADA
Y RECUPERACION

El articulo 36 de la Ley Foral 14/2015 establece
que los servicios de recuperacién psicosocial
integral deben estar compuestos por equipos
interdisciplinares con la debida formacion y
experiencia y prestar asesoramiento juridico,
atencion psicoldgica, intervencion social y
orientacion laboral. Ademds, debe haber varios
cauces de acceso a ellos.

También debe darse respuesta a las necesidades
de las mujeres que se encuentren en situacion de
mayor vulnerabilidad por razén de adicciones,
enfermedades mentales, discapacidad,
dependencia y situaciones de riesgo o exclusion
social.

Segun la relacion proporcionada desde el INAI-
NABI, actualmente, los recursos especializados en
violencia contra las mujeres son los siguientes:

4 EAIVS

+ Recursos de Acogida

+ Recursos residenciales de acogida y apoyo
dirigidos a mujeres en contexto de prostitucion

* SMAM

- OAVD

* SAM

Con la excepcidn de los recursos residenciales de
acogida y apoyo dirigidos a mujeres en contexto

de prostitucion, se observa que todos atienden

de manera generalizada a victimas de violencia
machista, sin ser especificos de prostitucion. La
percepcion de las entidades sociales es que los
recursos existentes para mujeres victimas de
violencia funcionan de manera diferenciada cuando
se trata de mujeres prostituidas y/o victimas de
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trata con fines de explotacion sexual. Es decir,

a diferencia de lo que ocurre con otras mujeres
victimas de violencia machista (pero que no

estan en contextos de prostitucion o trata), hay
una tendencia a invisibilizarlas como victimas de
violencia 'y a hacerlas responsables de la situacion
en la que se encuentran:

‘ ‘ Se piensa o se percibe que no son
victimas de violencia, por tanto, son ellas las
que tienen que decidir. Son ellas las que o
denuncian o no van a recursos.

Entidad social

‘ ‘ Se les echa mas peso sobre ellas, son
ellas las que tienen que tirar de... Poner mas
de su parte que otro tipo de victimas de
violencia.

Entidad social

‘ ‘ Y le pregunté -refiriéndose a la
trabajadora social de un recurso publico de
violencia hacia las mujeres-: «;Hasta que me
pegue?» Es cuando me iban a hacer caso. El
que no me vea, estoy mal. No puedo hacer
nada. Pues lo pasé muy mal, sali de alli
llorando. ;Pues qué clase de vida es esa?
Titular de derechos.

Cuando existen necesidades especificas como
problemas de salud mental, para la atencién
especializada se acude a recursos que existen en
la red sanitaria tales como los centros de Salud
Mental y el PEP (Programa de Primeros Episodios
Psicéticos). En casos de adicciones se les remite
a Proyecto Hombre, o al Centro de Dia Zuria
gestionado por la Asociacion ACOAD Servicios
Asistenciales, entre otras.

Para las entidades sociales, no siempre se han
encontrado respuestas para que los recursos
sean accesibles a las mujeres con necesidades
afiadidas a la violencia prostitucional. En el caso
de mujeres con discapacidad, resulta poco
probable encontrar un recurso residencial

que se adapte a sus necesidades. O en el caso
de adicciones, no es frecuente encontrar a
profesionales especializados en prostitucion
desde la red publica. Por lo general, suele
producirse que sean las mujeres quienes se
adapten a los recursos y no los recursos a ellas.
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Mientras, las titulares de derechos afiaden,
ademas, que entre profesionales todavia existen
muchos prejuicios y culpabilizacién hacia la
actividad prostitucional.

‘ ‘ Yo creo que tiene que ser una psicéloga
que... Como que me diga que... Por ejemplo,
vosotros sois Médicos del Mundo ;no? sabéis
de prostitucion, pero hay médicos que no
aceptan, te tratan como que eres una mujer
sucia que no sé qué.

Titular de derechos.

Otro aspecto que se ha encontrado en las entrevistas
realizadas a titulares de derechos que residen fuera
de Pamplona/Irufia es la falta de oportunidades para
cubrir sus necesidades fuera de la capital. Es en los
nucleos urbanos donde se concentran tanto los
recursos publicos como las entidades sociales. Como
debilidades a corregir, destacan las dificultades para
la movilidad intermunicipal y la movilidad con la zona
urbana de Pamplona/Irufia.

‘ ‘ Yo no tengo dinero ahorita para
desplazarme para alla y también son dos
autobuses y la hora que él me ponia mas o
menos pues no era... y después diciéndole ¢y
donde me voy a quedar durmiendo y cosas?
No me voy a quedar ahi en la calle. Y era para
los tiempos que hacia un friazo ahi. Entonces
nada, pues me tuve que volver.

Titular de derechos.

Por otro lado, el articulo 38 de la Ley Foral 15/2015
establece la obligacién de la Administracion foral
de poner a disposicion de las mujeres prostituidas
recursos especializados para garantizar una
adecuada recuperacion por la violencia sexual
sufrida, prestando apoyo psicolégico, social,
orientacion y acompafiamiento juridico.

A este respecto, desde el INAI-NABI se informa que
en 2023 estd prevista la inauguracion del Centro de
Atencion Integral para violencias sexuales.

Ademads, segun el articulo 42, cuando las mujeres
prostituidas tengan menores bajo su patria
potestad, tutela, guarda o acogimiento, las
actuaciones de los poderes publicos deben estar
encaminadas a proporcionar el apoyo para
procurar la permanencia de las personas menores
con estas, asi como su proteccion, atencion
especializada y recuperacion.



Actualmente, en uno de los recursos residenciales
de acogida y apoyo dirigidos a mujeres en contexto
de prostitucion hay una menor de manera
temporal y dos bebés nacidas en el recurso.

En el caso de unidades familiares, el INAI-NABI

se coordina con Delegacién de Gobierno para
derivar a un recurso en otra provincia ya que en la
Comunidad Foral no existen opciones adaptadas.

C. RECURSOS DE ACOGIDA Y ALOJAMIENTO
TEMPORAL SEGURO

Tal y como establece el articulo 43 de la Ley Foral
14/2015, la Administracién de la Comunidad
Foral de Navarra debe garantizar que las
mujeres en situacién de prostitucién cuentan

con recursos que les proporcionen la atencién
integral que requieren y en los que se garantice
la permanencia de profesionales que intervengan
y las acompaiien (y, en su caso, a los/as menores
a su cargo) durante las veinticuatro horas del
dia. Y, en el caso de que presenten problemdticas
afiadidas como adicciones o enfermedades
mentales, deben ser atendidas en aquellos
recursos donde se les pueda dar respuesta a sus
especificas necesidades, coordinando los recursos
que resulten necesarios.

La red de acogida y alojamiento temporal seguro
estd compuesta por centros de urgencia, recursos
de acogida y pisos residencia.

Los centros de urgencia (articulo 44) estdn
previstos para un acogimiento temporal de

corta duracion (la minima indispensable para
activar recursos estables), con el objetivo de
garantizar la seguridad personal de las mujeres
Y, en su caso, sus hijos e hijas convivientes.
Deben facilitar recursos personales y sociales que
permitan una resolucién de la situacién de crisis.

Los recursos de acogida (articulo 45) son
alojamientos seguros de media estancia para
la recuperacion de mujeres que requieren un
espacio de proteccién debido a la situacién
de riesgo causada por la violencia y para las
personas menores a su cargo. Deben garantizar
una atencién integral que abarque aspectos
psicoldgicos, sociolaborales y juridicos y
favorezca el empoderamiento y la plena
autonomia de las mujeres y, en su caso, la
recuperacion de sus hijos e hijas.

Y, por ultimo, los pisos residencia (articulo 46)
son recursos de atencién integral en vivienda
normalizada cuya finalidad es apoyar las

necesidades de mujeres que han desarrollado
una trayectoria de recuperacién con vivienda,
acompaiamiento y atencidn integral.

Con respecto a los recursos de acogida y
alojamiento temporal seguro, el INAI-NABI informa
de que existen dos recursos residenciales de
acogida y apoyo dirigidos a mujeres en contexto
de prostitucién que cuentan con un total de 7
plazas. El primero de ellos funciona desde junio
de 2020y el segundo desde diciembre del mismo
afio. Desde su apertura, en ellos se han atendido
a 7 mujeres en 2020, a 9 en 2021 y a 9 hasta
octubre de 2022, teniendo en cuenta que algunas
de estas mujeres han permanecido entre afios si
su proceso lo ha requerido.

Se trata de un servicio de atencién residencial,
especializado y especifico que facilita el
acogimiento temporal para garantizar su
seguridad personal y recuperacion. Cuando una
mujer que abandona la prostituciéon accede a este
recurso, es acompafiada en la elaboracion de su
plan de intervencién, consensuado con ella. En
ese plan se abarcan distintos ambitos, siempre
respetando los tiempos de cada mujer. Asi, en
cuanto a la atencion integral, se trabaja el ambito
de salud, situacion jurfdica, &mbito formativo-
laboral, ambito relacional, ambito econémico,
entre otros. Cada uno de los ambitos cuenta con
objetivos y acciones concretas encaminadas a

la recuperacion integral. El plan es dinamico y
consensuado con la mujer.

Desde las entidades sociales se valora que,
actualmente, las 7 plazas resultan insuficientes
para cubrir las necesidades de muchas mujeres
que desearian optar a una vivienda segura

donde recuperarse y no siempre existen plazas
disponibles. Se observa que las profesionales de las
entidades, en el desarrollo de su intervencién con
las titulares de derechos trabajan habitualmente
lidiando con la incertidumbre, sin poder avanzar en
la salida de los contextos de prostitucion debido a
la falta de recursos de alojamiento.

‘ ‘ Justo cuando necesitas el ultimo
empujon de: «Venga va, vamos a salir de
aqui...» «Y ;a donde voy?» Eso es lo que nos
falta ;no? (...) Pero no puede ser que te estés
trabajando con ellas todo un recorrido y que
luego de repente de golpe cuando necesitas
ese recurso se te vaya todo al traste porque
no tienes dénde mandarla.

Entidad social.
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También se alude a que la estancia en los recursos
residenciales a veces es limitada, lo cual dificulta la
intervencién con las mujeres y su recuperacion.

Por otro lado, y a pesar de que desde el INAI-
NABI se sefiala que las mujeres en situacion de
prostitucion pueden acceder a cualquiera de

los recursos de acogida y alojamiento temporal
seguro si cumplen los requisitos de acceso, desde
Médicos del Mundo hemos atendido a mujeres
prostituidas a las que se les ha impedido el acceso
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a estos recursos por “no cumplir con el perfi
se requeria.

que

En resumen, son pocas las mujeres que cuentan
con la oportunidad de recibir una atencion
integral en un alojamiento seguro. Taly como

se sefiala anteriormente, la oferta de plazas en
Navarra para dar respuesta a las necesidades de
las mujeres prostituidas es muy reducida. Para las
entidades, resulta necesario reforzar los recursos
existentes.



DERECHO A
LA INSERCIGN
LABORAL

En su articulo 48, la Ley Foral 14/2015 recoge una
serie de medidas para el fomento de la insercion
laboral de las mujeres victimas de violencias.

En este sentido, establece la obligacién de
priorizarlas en el acceso a la contratacién, en la
cuantia o subvencionar o en ambas cuestiones

de todas y cada una de las convocatorias de
subvenciones que se aprueben en el Servicio
Navarro de Empleo para programas mixtos de
formacion y empleo, fomento de la contratacion,
fomento de la economia social o establecimiento
como auténomas. Asimismo, y para garantizar que
todas las victimas puedan acceder a este derecho,
también establece que, en esta priorizacion,
deberd tenerse en cuanta a aquellas que se
encuentren en situacion administrativa irregular.

Desde Gerencia del Servicio Navarro de Empleo
se sefiala que, en la actualidad las mujeres
victimas de violencia estan priorizadas en todas
las convocatorias del Organismo, obteniendo una
subvencién de mayor importe, garantizando su
acceso a programas concretos, etc.

Indican que, para ser considerada mujer victima de
violencia, tal y como exige el citado articulo 48.2,

es necesario estar inscrita en el Organismo como
"victima de violencia de género”. Sin embargo, en

el Servicio Navarro de Empleo - Nafar Lansare
(SNE-NL) no se puede inscribir a las personas en
situacién administrativa irregular. Al mismo tiempo,
la inscripcion en el Organismo se realiza a través de
una base de datos de titularidad estatal (Sistema
de Informacion de los Servicios Publicos de Empleo
-SISPE-) que no distingue los diversos tipos de
violencia previstos en Navarra.

Las entidades que intervienen con mujeres en
situacion de prostitucién, por otra parte, identifican
la situacién administrativa irregular como la
principal barrera de acceso al mercado laboral.
Otras barreras pueden ser las cargas familiares, la
falta de conciliacion, el desconocimiento del idioma
0 los problemas de salud mental. De este modo,
las dificultades implicitas y explicitas en la situacién
administrativa irregular obligan a las mujeres a
aceptar trabajos abusivos dentro del marco de

la economia sumergida, sobre todo vinculados al
sector de los cuidados.

La experiencia y opinién compartida por las
titulares de derechos también destacan la situacion
administrativa irregular como la principal barrera
de acceso al mercado laboral. Afaden que las
formaciones que reciben estan poco adaptadas

a la empleabilidad, estan feminizadas y suelen

ser incompatibles con sus horarios. Asi pues,
afirman que la falta de recursos y servicios que
garanticen su derecho a la insercién sociolaboral
les lleva a mantenerse en la prostitucién como
forma de supervivencia. En otras palabras, la
ausencia de alternativas reales y viables de empleo
resulta determinante a la hora de salir, entrar y/o
mantenerse en contextos de prostitucion.

En resumen, las cuestiones méas destacadas por
las titulares de derechos tienen que ver con las
dificultades tanto en el acceso a formaciones como
en el acceso al empleo, cosa que se ve agravada
en personas que se encuentran en situacion
administrativa irregular. Ademas, mencionan que
la mayoria de las formaciones que han recibido
son impulsadas desde las entidades y no desde el

www.medicosdelmundo.org



sector publico. Otro sentimiento generalizado tiene
que ver con el desconocimiento respecto a sus
derechos y posibilidades dentro del marco de la
insercion sociolaboral.

La vision de Médicos del Mundo hace especial
referencia a la barrera de acceso que se ha
comentado anteriormente; esta es, la situacion
administrativa irregular. Igualmente, existen otras
como pueden ser el idioma, la incompatibilidad en
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los horarios, la feminizacién de los puestos y de las
formaciones, etcétera.

Al mismo tiempo, resaltar la importancia que tienen
las alternativas reales de empleo, evidentemente
dotadas de buenas condiciones laborales, para
salir de los contextos prostitucionales. Esto es

asi porque permite que los medios para vivir y
sobrevivir se alejen de la explotacion sexual y de la
violencia de género en general.



10.

DERECHO A LA
AUTONOMIR
ECONOMICA

A. INFORMACION

La autonomia econémica resulta esencial para
poder iniciar, mantener y completar un proceso
de recuperacion que permita superar la violencia
sufrida. Por ello, el articulo 50 dispone que la
Administracion foral debe informar a las mujeres
que tengan acreditada la condicion de victima

de violencia sobre las ayudas econémicas que
facilitan las distintas Administraciones Publicas.

Desde la Seccién de Violencia Contra las Mujeres
del INAI-NABI se ofrece informacién sobre las
ayudas econémicas a todas las mujeres y a victimas
de violencia que lo solicitan sin necesidad de que
cuenten con la acreditacion de victima. Existen
varias vias a través de las cuales informarse, como
el portal web navarra.es, que contiene informacion
sobre las diferentes ayudas econdémicas, y también
los Servicios Sociales de Base, los recursos
especializados en violencia, la OAVD, las entidades
sociales, etc. Por otro lado, desde el INAI-NABI

se refiere que las entidades sociales que reciben
ayudas y subvenciones del Gobierno de Navarra
también tienen la obligaciéon de informar a las
mujeres que atienden de los recursos con los que
cuentan.

Entre estas ayudas, la Ley Foral 14/2015 menciona
expresamente las ayudas de emergencia (articulo
51), las ayudas para victimas que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas
especiales dificultades para obtener empleo
(articulo 52) y la renta garantizada® (articulo 54).

B. AYUDAS DE EMERGENCIA

Respecto a las ayudas de emergencia, la
Administracién foral debe habilitar una partida
econémica especifica para que las victimas
puedan hacer frente de una manera inmediata a
situaciones de emergencia social.

Segln la Seccién de Violencia Contra las Mujeres,
estas ayudas estan pendientes de reformulacion,
ya que estan previstas para mujeres que se
encuentran en una situacion de grave riesgo
personal que debe dar lugar al abandono de

la residencia habitual y carecer de medios
econdémicos para hacer frente a necesidades
basicas puntuales. Actualmente, cuando las
victimas abandonan su residencia habitual para
acudir a los recursos especializados, el traslado
lo realizan los cuerpos policiales, por lo que las
victimas no tienen gasto de transporte, y en los
recursos tienen cubiertas las necesidades basicas.

En cuanto a la partida econdmica prevista para
atender las demandas de Ias titulares de derechas,
el INAI-NABI afirma que, hasta el momento, ha sido
suficiente.

05 La Ley Foral 14/2015 se refiere a esta prestacién como renta
de inclusién social. A partir de la Ley Foral 15/2006, de 11 de
noviembre, por la que se regulan los derechos a la Inclusion
Social y a la Renta Garantizada, esta pasa a denominarse Renta
Garantizada.
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En otro orden, podemos encontrar ayudas

de emergencia para personas en situacion de
exclusion social que se prestan con la finalidad

de dar respuesta a las necesidades especificas y
puntuales de las personas cuyos recursos resulten
insuficientes para hacer frente a gastos especificos
de caracter extraordinario que no puedan ser
atendidas a través de otras prestaciones o ayudas
0 no resulte posible canalizarlo por los recursos
normalizados existentes en la Comunidad Foral de
Navarra. Respecto a estas, las entidades afirman
que las mujeres en situacion de prostitucion con las
que trabajan, en los Ultimos afios, las han solicitado
y se las han concedido. Sin embargo, coinciden

en gque estas no son suficientes para atender sus
necesidades por su caracter excepcional y puntual.

Para que las mujeres las reciban se debe justificar
el motivo por el que se solicitan y acreditar el
pago realizado con el que se ha hecho frente a
esa emergencia, siendo una barrera de acceso a
esta ayuda debido a las dificultades que tienen

en muchas ocasiones para probar de manera
documental ambas circunstancias. También
algunas entidades solicitan estas ayudas de
emergencia social para las mujeres que atienden
cuando la Renta Garantizada es posible que tarde
dos o tres meses en ser concedida y las titulares de
derechos las necesitan en ese mismo instante por
su situacion de vulnerabilidad.

‘ ‘ Ay pues no sé, luego a mi lo de las
ayudas de emergencia también me parece que
eso tiene que cambiar. Porque las ayudas de
emergencia realmente, o sea, yo tengo que,
o sea muchisimos casos hay en las que ves
que no puede solicitar la renta garantizada o
que va a tardar mucho la renta garantizada,
¢no? entonces dices, bueno pues entre la
espera y eso por la situacién que tiene,
ayuda de emergencia. Entonces se solicita,
son dos veces y luego tienes que justificarla.
Tienes que justificarla porque es para la
vivienda normalmente, o para comprar
electrodomeésticos, o para alimentaciény
entonces claro, igual no se puede justificar;
estas metida en una habitacion y alguien

no te va a dar... no te va a dar el recibi.
Entonces ahi veo la dificultad, o sea a la hora
de tramitar se pueden tramitar, pero luego
hay que justificarlo, entonces claro... y luego
también pues son de emergencia, solucionan
muy puntualmente.

Entidad social.
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En ocasiones, han recibido la advertencia

por parte de servicios sociales de que no les
correspondia esta ayuda porqgue no cumplian
los requisitos para solicitarlay, tras la demanda
de tramitacion por parte de la entidad de
referencia, se le ha concedido. Las entidades
que intervienen con mujeres en situacién de
prostitucion coinciden en que, una vez que la
trabajadora social conoce la Ley Foral, es mas
facil que entienda que si las mujeres no reciben
esta ayuda volveran a encontrarse en situacion
de prostitucién, puesto que debe aprovecharse
la oportunidad de facilitarle las herramientas
necesarias para seguir firmes en su decisién de
salir de ese contexto.

C. AYUDAS PARA VICTIMAS QUE ACREDITEN
INSUFICIENCIA DE RECURSOS ECONOMICOS
Y UNAS ESPECIALES DIFICULTADES PARA
OBTENER EMPLEO

De conformidad con lo dispuesto en el articulo
52 de la Ley Foral 14/2015, el Gobierno de
Navarra debe establecer un procedimiento
abreviado para la tramitacién, concesion y
abono de esta ayuda ajustado a la regulaciéon
prevista en la legislacién estatal bdsica de
aplicacion. En cualquier caso, la solicitud del
reconocimiento del derecho a esta prestacion
deberd ser resuelta en el plazo mdximo de

un mes.

Los criterios de valoraciéon del INAI-NABI para
determinar si una titular de derechos puede ser
destinataria de las ayudas por las dificultades
para obtener empleo se remiten a la normativa
vigente: Orden Foral 297/2009 por la que se
regula el régimen de concesion de las ayudas a
victimas de violencia de género que acrediten
insuficiencia de recursos econémicos y unas
especiales dificultades para obtener empleo.

En los ultimos tres afios, 8 mujeres han tenido
acceso a esta ayuda. Sin embargo, no podemos
saber cuantas de ellas eran mujeres en situacion
de prostitucion puesto que no se registra el

tipo de violencia contra las mujeres que accede
a esta ayuda. En cualquier caso, uno de los
requisitos que prevé la referida Orden Foral es la
inscripcién como demandante de empleo en los
servicios publicos de empleo y en las agencias de
colocacion, por lo que las mujeres prostituidas
en situacion administrativa irregular presentan
las mismas barreras de acceso que las relatadas
en el apartado correspondiente al derecho a la
insercion laboral.



D. RENTA GARANTIZADA

El articulo 54 dispone que debe establecerse un
procedimiento abreviado para la tramitacién,
concesion y abono de la renta garantizada al que
deben tener acceso las mujeres prostituidas, con
independencia de su situacion administrativa. En
cualquier caso, la solicitud del reconocimiento del
derecho a esta prestacion deberd ser resuelta en el
plazo madximo de un mes.

Segun el Servicio de Garantia de Ingresos y
Cooperacion al Desarrollo las mujeres en situacion
de prostitucidon no presentan barreras de acceso a la
Renta Garantizada ya que se trata de una prestacion
generalista a la que se accede segln las condiciones
de vulnerabilidad. Sin embargo, no existe forma de
saber cuantas mujeres la han solicitado ni a cuantas
de ellas se les ha concedido debido a que los datos
no se recogen de manera especifica para el colectivo
de mujeres prostituidas. Los expedientes de Renta
Garantizada no identifican la situacién de prostitucion
de las personas solicitantes, por lo que no existen
datos especificos. En casos excepcionales se valora la
situacion de exclusion social grave.

El procedimiento para solicitar la Renta Garantizada
para las mujeres en situacion de prostitucion es el
mismo que en el caso de otros colectivos. En caso de
gue la titular de derechos solicitante no cumpla los
requisitos ordinarios, se incorpora el codiagndstico
social (que arroja la valoracién de exclusion social
grave) elaborado por la profesional de trabajo
social. Este acceso excepcional conlleva ejercer
conjuntamente el derecho a la renta garantizada

y a la inclusion social a través de un proceso de
acompafiamiento.

En relacion al procedimiento abreviado para la
tramitacién, concesion y abono de esta ayuda

este Servicio aclara que la situacion de violencia

de género no exime a las mujeres en prostitucion
del cumplimiento de los requisitos necesarios para
solicitar la Renta Garantizada. Es decir, cualquier
solicitante tiene que cumplir los requisitos, pero en
caso de ser victima de violencia hacia las mujeres la
revision del expediente se realiza en un mes.

Por otro lado, pudiera ser que algunas mujeres que
sufren violencia de género, ademas, no cumplan

los requisitos de acceso a la ayuda econémica

bien sea por la falta del tiempo estipulado de
empadronamiento, porque ni siquiera estan
empadronadas, etc. En estos casos, se debe valorar su
situacion social, lo cual depende de las profesionales
de los Servicios Sociales de Base o las Unidades de

Barrio o SMAM en Pamplona. Ademas, si se trata de
situaciones de exclusion social grave se deben activar
los dos derechos: solicitar la Renta Garantizada e
iniciar un proceso de inclusién social.

En cuanto a los plazos de resolucion, el Servicio

de Garantia de Ingresos registra que desde 2018
Unicamente en el afio 2019 se excedid la media

de 31,77 dias de espera en el procedimiento para
mujeres acreditadas como victimas. En el resto de
afios se cumple con la tramitacién abreviada siendo
de 21 dias, a dia 30 de septiembre de 2022. Para
tramites generales de la Renta Garantizada los dias de
espera oscilan entre los 47,20y los 58,73 desde 2018.

Por otro lado, las entidades coinciden respecto de
la concesion de la Renta Garantizada en que se
utiliza el procedimiento abreviado para las mujeres
en situacion de prostitucion. No obstante, refieren
que se debe fundamentalmente a la intervencion
por parte de las entidades especializadas. Es decir,
son las propias entidades que trabajan con mujeres
en situacion de prostitucion quienes lo proponen.
Sostienen que cuando esto ha sido rechazado es
porque hay muchas y muchos profesionales que no
contemplan la prostitucién como forma de violencia
hacia las mujeres. Ademas, una de las entidades
afirma que la via abreviada no se pide mucho por
desconocimiento, a veces las trabajadoras sociales
no saben o no son agiles o alguna entidad no asesora
bien a las mujeres a la hora de tramitarla.

‘ ‘ Quizas haga falta una labor mas
exhaustiva del diagnéstico de la persona que
tienes en frente [...] muchas veces es motivado
por la intervencion que se hace desde esa
entidad que pincha un poco y dice oye, que esta
mujer esta en esta situacién, ;no?

Entidad social.

En ocasiones no se ha realizado el procedimiento
abreviado de la Renta Garantizada con la celeridad y
fluidez adecuada, y algunas mujeres han visto alargada
su situacion de vulnerabilidad.

También hay que tener en cuenta que, a pesar de
que no existan limitaciones legales a la hora de
solicitar, tramitar y conceder la Renta Garantizada

a las mujeres en situacion de prostitucion (con
independencia de su situacion administrativa) existen
otras barreras de acceso que son comunes a la
poblacion migrante como las enormes dificultades
para empadronarse en el domicilio donde residen,
no tener una cuenta bancaria (para tramitar la Renta
Garantizada se requiere presentar el documento
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“solicitud de abono por transferencia” en el que las
entidades bancarias certifican la titularidad de una
determinada cuenta bancaria respecto a la persona
solicitante y, en muchas ocasiones, las entidades
bancarias no permiten la apertura de una cuenta

a personas en situaciéon administrativa irregular

sin la resolucion previa de la concesion de la Renta
Garantizada) o la cantidad de personas que son
atendidas desde los servicios sociales que hace que
las citas sean tan espaciadas en el tiempo que los
procesos se alarguen mucho.

Para algunas entidades, estas barreras de acceso
a la Renta Garantizada y a su procedimiento
abreviado son algo habitual. Segln estas, deberia
ser un proceso mucho mas agil, no esperar que
las entidades tengan que acreditar la situacion de
violencia de las mujeres. En las ocasiones en las
gue la tramitacion de la Renta Garantizada es agil
es porque las entidades estan por medio.

Con respecto al tiempo de espera para la recepcion
de la renta garantizada, las mujeres cuentan que
esta tardd 3 meses, 4 meses, varios meses y hasta
un afio; no cumpliéndose, por tanto, los plazos

del procedimiento abreviado, y que, ademas
pudieron acceder a ella gracias al apoyo y el
acompafiamiento de las entidades.

A pesar de las barreras que se encuentran para
obtener la ayuda, las mujeres agradecen su
existencia pese a manifestar que a veces esta no
es suficiente. Aun asi, destacan la eficiencia y ayuda
que supone este recurso, puesto que contribuye a
que puedan plantearse alternativas a la situacion
de prostitucion.

‘ ‘ La verdad que cuando pedi ayuda aqui
no sabia que tendria la Renta Garantizada y
fue cuando Médicos del Mundo me vino, fui
con la asistenta. El mismo dia me llamaron
para ayuda alimentaria y esas cosas. Es muy
eficiente. La Renta Garantizada te ayuda a
tener un equilibrio, a respirar, a pensar en lo
que quieres... un momento contigo misma de
tener tu paz. A volver a estar con los demas
sin estar encerrado, como si fueras un robot.
Tu ser ti misma. La renta es esto.

Titular de derechos.

Por ultimo, alguna de las mujeres en situacion de
prostitucion, afirma que no conocia ningun tipo
de ayuda econémica y la informacién la obtuvo
cuando conocio a Médicos del Mundo.
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Para Médicos del Mundo, estos relatos evidencian
que las mujeres en situaciéon de prostitucion reciben
informacion sobre las ayudas existentes para
victimas de violencia, principalmente, a través de las
entidades. El desconocimiento del funcionamiento
del sistema de proteccidn social, las barreras
idiomaticas y el miedo a visibilizarse como mujeres
prostituidas son barreras reales de acceso a esta
informacién. Que no sea necesaria la acreditacion
como victima para recibirla no significa que la
informacion sea accesible.

En relacion con las ayudas de emergencia,

no siempre responden con inmediatez a las
necesidades urgentes de Ias titulares de derechos,
ya gue es un tramite excesivamente burocratizado
y con limitaciones respecto al nimero de ocasiones
en las que puede producirse una emergencia: no se
puede solicitar una nueva para el mismo concepto
hasta no haber transcurrido dos afios desde la
anterior concesion.

Por otro lado, en la cuantificacion de las ayudas para
victimas que acrediten insuficiencia de recursos
econdmicos y unas especiales dificultades para
obtener empleo, aunque tenemos el dato, no
especificar cuantas de esas 8 destinatarias son
mujeres en situacion de prostitucion no permite
saber si estas acceden a la ayuda. Esta es una de las
principales barreras que encontramos para conocer
el grado de cumplimiento de los derechos de las
mujeres en situacion de prostitucion. No especificar el
tipo de violencia invisibiliza vulneraciones de derechos
y especificidades en la atencion a las titulares en este
tipo de contextos a las que hay que prestar atencion.

La Renta Garantizada forma parte de los derechos

a los que pueden acceder las mujeres en contextos
de prostitucion. En general, las mujeres acceden;

sin embargo, cabe destacar que los requisitos

para obtenerla son en si mismos una barrera. El
empadronamiento, principal requerimiento de
acceso a la ayuda, tan simple en apariencia, no es

un documento facil de obtener para las personas
migrantes en general y para las mujeres prostituidas
en particular, ya que no pueden empadronarse en
los espacios de prostitucion donde muchas veces
residen. Por otro lado, si viven fuera de los clubs o los
pisos de prostitucion, el alquiler de vivienda si estan
en situacion irregular, sin contrato de trabajo y sin
recursos econémicos es practicamente inalcanzable.
Existen profesionales que no consideran la
prostitucién como forma de violencia; en
consecuencia, no inician el procedimiento abreviado
y, por tanto, se acaban vulnerando sus derechos.



1.

DEREGHO A LA
REPARAGION

De conformidad con los articulos 70 y 72 de la

Ley Foral 14/2015, el derecho a la reparacion de
las victimas de violencia tiene una dimension
individual y otra colectiva. Respecto a la
dimension individual, la Administracion de la
Comunidad Foral debe garantizar que las mujeres
dispongan de la necesaria asistencia para obtener
el derecho a una indemnizacion que, en su caso,
les pueda corresponder por los dafios sufridos.

En cuanto a la reparacion colectiva, se debe
promover, a través de homenajes y acciones de
difusion publica, el compromiso contra la violencia
y el respeto por las victimas y supervivientes,
evitando su revictimizacion en estos actos.

En este sentido, las entidades indican que conocen
algunos casos en los que se han iniciado procesos
de reparacion individual con mujeres que han

sido prostituidas en contextos delictivos (ya sea
explotacion sexual o prostitucion coactiva), pero
sefialan que es un hecho que no esta generalizado,
sino que resulta excepcional y/o extraordinario.
Dicho proceso requiere de una atencion integral y
especializada debido a su larga duracion y el riesgo
de revictimizacion que conlleva el propio proceso
judicial.

Para la reparacion colectiva, el INAI-NABI indica que
desde Gobierno de Navarra se realizan actos de
reparacion simbdlica colectiva para las victimas de
violencia hacia las mujeres, sin especificar el tipo de
violencia.

Ademds, para garantizar una completa
recuperacion y la no repeticion, el articulo 71
establece que el Gobierno de Navarra debe

proporcionar ayudas adicionales para financiar
los tratamientos sanitarios adecuados para
aquellas mujeres que, por la especificidad

y/o gravedad de las secuelas derivadas de la
violencia, no encuentren una respuesta adecuada
o suficiente en la red de recursos de atencion y
recuperacion.

A este respecto, el INAI-NABI concreta que desde
los organismos publicos no tienen articuladas
ayudas para financiar tratamientos financieros
sanitarios vinculados a la reparacion. Aladen que,
en la actualidad, se esta realizando un estudio
para identificar las necesidades que se pueden
quedar sin cubrir, con el objetivo de elaborar una
convocatoria de ayudas para poder cubrirlas.

Por ello, desde Médicos del Mundo consideramos
que deben incrementarse los esfuerzos por
atender a la dimension individual de la reparacion
a las mujeres prostituidas, tanto en los procesos
judiciales como en la financiacion de tratamientos
sanitarios adecuados para las secuelas derivadas
de la violencia sufrida que no tengan una respuesta
adecuada o suficiente en la red de recursos de
atencion y recuperacion.

Asimismo, sefialamos la necesidad de realizar
actos de reparacién colectiva para las mujeres
prostituidas de manera especifica y separada

del resto de manifestaciones de violencia hacia
las mujeres, ya que en muchos sectores de Ia
sociedad ha calado el discurso regulacionista que
contempla la prostitucion como trabajo en lugar
de como violencia machista y esta se encuentra
invisibilizada.
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12.

GARANTIAS DE
ACCESO A LOS
DERECHOS

La Ley Foral 14/2015 establece como garantias
de aplicacion de la propia ley la formacién, la
planificacion de politicas publicas, el seguimiento
y la evaluacion (articulo 73).

Se considera esencial la formacién de
profesionales con responsabilidad directa en

la deteccion de la violencia y en los recursos

de atencion, proteccidn y justicia. Por ello,
cuando se promulga nueva legislacion, debe
realizarse formacion especifica para garantizar
el conocimiento profesional de su existencia y

de las nuevas obligaciones asumidas. También
los colegios profesionales, las organizaciones
sindicales y empresariales y las Administraciones
Publicas competentes deben asegurar esta
formacion y capacitacion especifica. Asimismo, la
formacion a profesionales debe incluir programas
de apoyo y cuidado de profesionales con
intervencion directa (articulo 74).

La planificacién de politicas publicas se pretende
llevar a cabo a través de la elaboracién y
aprobacion, por un lado, de un Plan de Accion

de desarrollo general de la ley foral, de planes
sectoriales que profundicen en la prevision de
sus acciones y, por otro lado, de una cartera de
servicios de atencion integral a victimas de la
violencia hacia las mujeres (articulos 75 y 76).

En cuanto al seguimiento, el Gobierno de Navarra
estd obligado a remitir anualmente al Parlamento
un informe de seguimiento de la aplicacién de la
ley foral que contenga los recursos destinados a
la prevencién de la violencia y la proteccion de las
victimas, asi como la informacién de las medidas
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de prevencion desarrolladas y las mujeres
atendidas por los recursos de deteccion, atencion
integral, proteccion y justicia (articulo 78).

Finalmente, la Administracién debe realizar una
evaluacion del impacto de las medidas adoptadas
en un plazo de cuatro afos desde la aprobacion de
la ley foral (articulo 79).

Por tanto, y como garantia de acceso de las
mujeres victimas de violencia a sus derechos, de
conformidad con el articulo 74 de la Ley Foral,
cuando se promulga una nueva legislacion debe
realizarse una formacion especifica a los y las
profesionales para que conozcan su existencia

y las nuevas obligaciones que asumen. En este
caso, estamos hablando de que la prostitucién se
introdujo como manifestacion de la violencia hacia
las mujeres a los 3 afios de la promulgacion de

la Ley Foral. Preguntadas a las administraciones
participantes por el procedimiento llevado a cabo
para trasladar esta informacion y el grado de
conocimiento de las y los profesionales sobre esta
cuestion, encontramos varias respuestas.

Segln la Seccién de Violencia Contra las

Mujeres del INAI-NABI, se realizan formaciones

a profesionales en el &mbito de la violencia
donde siempre se nombran los tipos de violencia
incluidos en la Ley Foral 14/2015 y los recursos
especializados en Navarra. Sin embargo, hasta el
momento no se ha realizado ninguna encuesta
al personal de la Administracion Publica sobre

el grado de conocimiento de esta ley. Ademas,
puntualiza, se trata de un tipo de sondeos que
no se suelen realizar por criterios de eficiencia de



gastos. Argumenta que el personal especializado
en violencia contra las mujeres conoce la Ley

Foral y todas las modificaciones debido a que

es necesario para el correcto desempefio de su
trabajo, o que incluye tener conocimiento sobre
recursos, entidades, la administraciéon publica,

etc. Para concretar y cuantificar las formaciones
realizadas por esta Seccion, se ofrecen formaciones
en la Escuela de Seguridad y Emergencias de
Navarra (ESEN) donde se solicitan sesiones
formativas para cada ingreso y ascenso de cuerpos
policiales. En 2021, ademas, las técnicas de la
Seccion de Violencia impartieron 3 formaciones en
las que participaron un total de 34 mujeres y un
total de 19 hombres. Por otro lado, se organizaron
un total de 15 cursos en los que participaron un
total de 295 personas (251 mujeres y 44 hombres).
En 2022 las técnicas de la Secciéon de Violencia han
impartido 7 formaciones, a fecha 9 de noviembre,
un total de 78 mujeres formadas y 128 hombres,
guedando pendientes 2 formaciones en noviembre
y diciembre. Por dltimo, se han organizado un total
de 12 cursos o formaciones hasta octubre en los
gue han participado un total de 270 personas (142
mujeresy 128 hombres).

En general, todas las formaciones para
profesionales tanto de la administracién como en
otras areas de intervencién abordan la normativa
navarra que recoge la prostitucion como una forma
de violencia.

La Gerencia del Servicio Navarro de Empleo, por
su parte, afiade que las modificaciones legislativas
se publican en el BON siendo accesibles a

toda la ciudadania, aungque desconoce si son
conocidas por el conjunto de profesionales de la
Administracion Publica.

Desde la Seccién de Inclusion Social y Atencion

a Minorias no se tiene conocimiento sobre si se
informd de la inclusion de la prostitucion en la Ley
Foral de manera oficial, pero si la percepcién de
que esta es conocida. De igual forma, se afirma que
no se conoce la Ley de forma sistematica por todo
el funcionariado, sino que los y las profesionales
que en su dfa a dfa intervienen con estas violencias
son quienes realmente la conocen. Sostienen

gue no existe una estrategia de comunicacion

o formacién que haga llegar a todos y todas las
profesionales del Departamento.

Por otro lado, el Servicio de Ciudadania Sanitaria,
Aseguramiento y Garantias refiere que el INAI-

NABI trabajé con un grupo interdepartamental en
el que se tratd la incorporacion de las mujeres en

situacion de prostitucion en el abanico de recursos
para victimas de violencia.

Desde Gerencia de Salud Mental la informacion
se obtuvo por dos vias: de forma individual
accediendo a una oferta de un curso sobre la
atencién a mujeres en situacion de violencia y
también porque a los profesionales de salud
mental se les forma en violencia contra las
mujeres de forma transversal. El curso estaba
organizado por la comisién de formacion de
salud mental, aunque, segun la informacion
recogida, el Departamento de Salud también
ha realizado cursos sobre violencia. Ademas,

el trabajo coordinado con el INAI-NABI les
reporta informacién sobre cambios legislativos,
recursos, etc.

Desde Garantia de Ingresos y Cooperacion al
Desarrollo se tuvo conocimiento previo de las
modificaciones en la Ley:

‘ ‘ Desde el Servicio de Garantia de
Ingresos y Cooperacion al Desarrollo se

tuvo conocimiento previo a la modificacién
legislativa ya que hubo reuniones de
coordinacidn previas y la posibilidad de
realizar aportaciones. La Unidad Gestora
correspondiente tuvo la informacion desde el
primer momento, que trasladé a la jefatura de
seccioén correspondiente y asi informar a todo
el equipo.

Administracion Publica.

Por su parte, las entidades que intervienen con
mujeres prostituidas sefialan que no han recibido
formacién en cuanto a las modificaciones de la Ley
Foral 14/2015 después de su puesta en marcha.
Ellas mismas gestionan sus propias formaciones
internasy, en ocasiones, se les ha convocado para
impartir formaciones desde el Ayto de Pamplona,
las dreas de igualdad de algunas localidades,
algunos servicios sociales y algunos centros de
salud.

Para el desarrollo de su trabajo buscan informacion
que desarrollan otras entidades, que elabora

la propia entidad o que se publican en otros
palses, ya que encuentran alguna informacion
desactualizada. En otros casos, las entidades se
muestran bastante conformes con la formacion e
informacion a la que tienen acceso.

Por otro lado, observan la necesidad de incorporar
profesionales con formacion en interculturalidad y
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enfoque antropoldgico a los recursos y servicios
especializados para intervenir de una manera
adecuada con mujeres de diferentes culturas.
Asimismo, resaltan especialmente que los y las
profesionales en salud mental, en general, no
tienen formacién especifica en prostitucion.

Respecto a la planificacion de las politicas publica,
ante la pregunta realizada sobre si la inclusion de
la prostitucién como manifestacion de violencia
hacia las mujeres se ha traducido en un aumento
de recursos humanos para dar respuesta a este
colectivo, dado que el “Diagndstico participativo.
La realidad de las mujeres en situacion de
prostitucion en Navarra desde un enfoque de
género y derechos humanos” estima que en
Navarra existen entre 700 y 800 mujeres en
situacion de prostituciéon sorprende la respuesta
general ofrecida por la Administraciéon que es que
0 se desconoce 0 no se ha producido tal aumento.

‘ ‘ La incorporacidén de la prostitucion
como forma de violencia que tuvo lugar en
2018 no se ha traducido en mas recursos

ya que la Renta Garantizada ya contempla
en su normativa el acceso a personas

en situacion administrativa irregular y

la tramitacién abreviada de mujeres en
situacién de violencia de género. Asi, la
modificacidn legislativa de 2018 en cuanto a
aumento en el nimero de solicitudes pudo
canalizarse sin mayor impacto a través

de dos instrumentos que ya contempla la
normativa: la tramitacién abreviada para
mujeres en situacién de violencia de género
(cumpliendo los requisitos generales) o el
acceso excepcional por exclusién social
grave.

Administracion Publica

Desde la Seccion de Violencia Contra las Mujeres
del INAI-NABI se puntualiza que se ha traducido
en convenios con entidades como Itxaropen
Gune, Accion Contra la Trata y otros convenios
de Derechos Sociales a entidades sociales (sin
especificar cuales), ademas de subvenciones

a entidades cuyo proyecto esta dirigido a
sensibilizar y acompafiar a victimas de trata o
explotacion sexual.

Por ultimo, es necesario hacer referencia a la
evaluacion del impacto de la modificacién de

la Ley que queda reflejada en el articulo 79. La
Seccién de Violencia Contra las Mujeres del INAI-
NABI explica que se han evaluado los siguientes
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recursos: RRAA (Recursos de Acogida), SAM
(Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres),
ayudas econdmicas, OAVD (Oficina de Atencién a
Victimas de Delito), Policia Foral, EAIVs (Equipo de
Atencion Integral a Victimas de Violencia).

En la actualidad se esta evaluando el Plan de
Accién de Violencia que desarrolla la LF 14/2015
ademas del analisis que se esta realizando sobre
la situacion de las acreditaciones a victimas de
violencia machista. Por Ultimo, se esta elaborando
un informe sobre ayudas a mujeres victimas de
violencia machista y otro de ayudas a hijos e hijas
de mujeres asesinadas.

Por Ultimo, ante la pregunta de si existen
programas de apoyo y cuidado de profesionales
con intervencién directa a mujeres en situacion de
prostitucion, a esta Seccién le consta que algunas
entidades sociales con las que tienen un convenio
contemplan el cuidado del personal.

Como conclusién, se observa que desde los
diferentes Servicios y Departamentos de la
Administracion Publica hay cierta dificultad
para concebir la prostituciéon y la trata como
dos realidades diferentes pero que aun asi son
indisociables. Es por este tipo de cuestiones
que se insiste en la necesidad de que losy las
profesionales de la Administracion Publica y las
entidades estén formadas en la materia.

En general, se refleja conocimiento sobre el
trabajo realizado con mujeres victimas de trata,

lo cual no se cuestiona. Sin embargo, se perciben
Ciertas resistencias a considerar a las mujeres
prostituidas como victimas de violencia porque, en
muchas ocasiones, ellas mismas no se reconocen
como tal por cuestiones como la normalizacion
social que existe sobre la prostitucion, la
normalizacién de la violencia sufrida, la
manipulaciéon de la informacién por parte de
lobbies proxenetas y la difusion del discurso
regulacionista como una ideologia mas amable de
digerir por una sociedad aun machista y patriarcal.

En cuanto a la transmision de la informacion
sobre los cambios en la Ley, resulta problematico
esperar, por parte de la Administraciéon, que

su personal vaya a tener conocimiento de

la incorporacion de la prostitucion como
manifestacion de la violencia hacia las mujeres
por alguna via no necesariamente oficial, a no ser
que estuviesen implicados los departamentos
directamente. Las formaciones a profesionales,
aungue se hayan impartido, no han llegado a todo



el funcionariado encargado de intervenir con las
titulares de derechos.

En términos generales, la modificacion de la ley no
se ha traducido en un mayor ndmero de recursos
y servicios especificos para mujeres en situacion de
prostitucion, a excepcion de los convenios suscritos
con ltxaropen Gune y Accion Contra la Trata.

Por otro lado, tampoco existen registros que
cuantifiquen de manera especifica las mujeres en
situacion de prostitucion que han sido atendidas.

Es decir, en los registros existentes no se concreta
el tipo de violencia hacia las mujeres.

Y, por ultimo, los Informes de Seguimiento del Il
Acuerdo Interinstitucional para la coordinacion
ante la violencia contra las mujeres en Navarra
apenas recogen informacién detallada sobre las
medidas adoptadas para garantizar los derechos
de las mujeres prostituidas y, en ocasiones, estas
se mezclan con aquellas que se prevén de manera
exclusiva para victimas de trata con fines de
explotacion sexual.

www.medicosdelmundo.org



13.

CONGLUSIONES Y
REGOMENDRGIONES

Conclusiones

La Ley Foral 14/2015, de 10 de abril, para actuar
contra la violencia hacia las mujeres implica

la adopcion por parte de la Administracion
Publica de una serie de medidas integrales

para la investigacion y recogida de informacion,
la prevencién y sensibilizacion, asi como la
deteccion, la atencidn integral, la proteccién, el
acceso a la justiciay la reparacién de todas las
mujeres que sufren violencia machista. Por lo
tanto, como victimas de violencia, las mujeres
prostituidas tienen derecho a acceder a todo

al catdlogo de recursos y servicios de la red de
atencion y recuperacion que recoge esta Ley. Sin
embargo, hemos observado que, a pesar de que
han pasado mas de 4 afios desde la inclusion de
la prostitucién como una de las manifestaciones
de la violencia hacia las mujeres, todavia existe
una brecha entre este reconocimiento formal

y el acceso real y efectivo a sus derechos como
victimas de violencia.

Desde Médicos del Mundo, somos conscientes

y valoramos de manera muy positiva todos
aquellos avances que se han producido en la
garantfa de los derechos de las mujeres victimas
de violencia determinada por la prostitucion. No
obstante, persisten barreras que dificultan el
acceso al ejercicio de los derechos de las mujeres
prostituidas como victimas de violencia.

Por ello, y con el fin de contribuir a corregir los
aspectos que hoy en dia estan presentando
disfunciones que implican la persistencia de
vulneraciones de derechos respecto a las mujeres
prostituidas, este informe se centra en atender y
resaltar de manera especifica las vulneraciones
gue han sido identificadas.
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Existe desinformacién y desconocimiento
generalizados por parte de las/los profesionales de
la Administracion Publica respecto a la inclusion de
la prostitucion como forma de violencia hacia las
mujeres. Este hecho perjudica a todos los ambitos
de actuacion y/o intervencion de los organismos,
recursos y servicios publicos, materializandose en
las vulneraciones de derechos.

Con frecuencia, las/los profesionales no estan
formadas/os en materia de prostitucion. Esta
circunstancia condiciona la atencion que reciben las
mujeres prostituidas. Al respecto, la prevalencia de
mitos sobre la prostitucion, como la libre eleccion
de esta, limita el acceso a los recursos existentes ya
que muchas veces las mujeres prostituidas no son
detectadas como victimas de violencia.

La prostitucion es una forma de violencia machista
que tradicionalmente ha sido normalizada, tanto
por las propias mujeres (por supervivencia) como
por las/los profesionales.

Hacen falta campafias de prevenciény
sensibilizacion a la sociedad para incidir en que la
prostitucion es una de las manifestaciones de la
violencia hacia las mujeres y visibilizarla como tal.
En el mismo sentido, deben promoverse actos de
reparacion colectiva a nivel institucional para el
conjunto de las mujeres prostituidas.

Se precisa una estrategia de deteccion, actuacion
y derivacion especifica para mujeres en situacion
de prostitucion acorde a su consideraciéon como
violencia machista y reforzar la acreditacion de las
mujeres prostituidas como victimas de violencia.

Los de casos de violencia no se registran
especificando la tipologia en el &mbito de servicios



sociales ni sanitario. Tampoco existe un mapa
actualizado de recursos especificos para mujeres
en situacién de prostitucion.

Las titulares de derechos refieren haber recibido
muy buena atencidn en servicios sociales, aunque
inciden en que el acompafiamiento de las ONG ha
sido determinante en los procesos de intervencion
social y acceso a los derechos.

Se produce un desajuste entre la oferta de
plazas en recursos residenciales para dar
respuesta a las necesidades de las mujeres
prostituidas y la necesidad real de las mujeres en
situacion de prostitucion. También se requiere
de una adecuacion de los recursos existentes

a las situaciones de las mujeres que presentan
problematicas afladidas como adicciones,
problemas de salud mental, discapacidad o
dependencia.

Desde la inclusién de la prostitucién como
manifestacion de violencia en la Ley Foral 14/2015,
no se ha producido un incremento proporcional
de los recursos humanos, econémicos y
materiales para garantizar a su acceso al catalogo
de derechos que recoge la Ley.

En general, las mujeres acceden a la prestacion
de Renta Garantizada y contribuye a que puedan
plantearse opciones alternativas a la situaciéon
de prostitucién. Sin embargo, los requisitos para
obtenerla son en si mismos una barrera.

Recomendaciones

MUJERES EN SITUACION DE PROSTITUCION
COMO ViCTIMAS DE VIOLENCIA Y
ACREDITACION

* Afianzar las estrategias de deteccién de mujeres
en situacion de prostitucion desde los recursos y
servicios publicos para posteriormente tramitar
la acreditacién como victimas de violencia.

INVESTIGACION, PREVENCION Y
SENSIBILIZACION

* Realizar campafias de prevenciény
sensibilizacion incidiendo en la prostitucion
como una forma especifica de violencia.

* Incrementar la dotacién presupuestaria para
sensibilizar y formar a la ciudadania sobre esa

realidad para evitar que se siga reproduciendo,
con especial atencion a los hombres.

* Destinar recursos econémicos al impulso de
estudios, trabajos y diagndsticos que permitan
conocer la realidad de la prostitucion en la
Comunidad Foral de Navarra, sus causas,
caracteristicas, extension y consecuencias,
que ademas, posibiliten la realizacién de una
mejor gestion de los recursos existentes y
que aporten informacién a las entidades que
trabajan en este contexto para mejorar su
desempefio.

* Mantener actualizado el mapa de recursos para
mujeres en situacion de prostitucion.

* Establecer mecanismos adaptados destinados
a que las mujeres en situacion de prostitucion
accedan a la informacién relativa a sus
derechos.

DERECHO A LA ATENCION SANITARIA

* Priorizar la deteccién de violencia derivada de Ia
prostitucion para proporcionar el acceso a los
derechos.

* Garantizar el acceso real y efectivo de las
mujeres prostituidas a su derecho a la atencion
sanitaria mas alla de la atencién a su salud
sexual y reproductiva.

* Activar los protocolos de proteccion a las
mujeres en situacion de prostitucién, en
reconocimiento de la violencia sufrida.

* Incluir la prostitucién en el sistema de registro
de los casos de violencia.

* Intensificar el acceso a atencién psicoldgica
y/0 psiquiatrica por parte de las mujeres
prostituidas por parte de personal formado
especificamente en prostitucion.

DERECHO A LA ATENCION SOCIAL

* Incluir la prostitucién en el sistema de registro
de los casos de violencia.

* Abordar la intervencién social teniendo en
cuenta la interseccionalidad en la que la
condicién de victima de violencia confluye
con otras situaciones, como por ejemplo
discapacidad, enfermedad, adicciones, u otras
situaciones.
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DERECHO A LA ATENCION INTEGRAL

* Promover vias que faciliten la informacién para
ofrecer los recursos necesarios.

* Para la superacion de barreras idiomaticas,
consolidar el uso del servicio de interpretacion
Dualia.

* Impulsar el trabajo en red y la coordinacién entre
las entidades especializadas y la red de recursos
publicos que intervienen con las titulares de
derechos para realizar un acompafiamiento
integral y efectivo.

* Asegurar que las mujeres prostituidas tienen
acceso a todos los recursos previstos para las
victimas de violencia.

* Intensificar el acceso de las mujeres residentes en
zonas rurales a los recursos.

* Ampliar la oferta de plazas de recursos de acogida
y alojamiento temporal seguro.

* Garantizar la existencia de recursos donde
se atienda de manera integral a las mujeres
prostituidas que también presenten situaciones
de vulnerabilidad por razén de adicciones,
enfermedades mentales, discapacidad, dependencia
y situaciones de riesgo o exclusion social.

DERECHO A INSERCION LABORAL

* Facilitar que las formaciones y recursos se adapten
a las necesidades especificas de las mujeres.

* Fortalecer los servicios de insercion laboral
garantizando el acceso a las mujeres en situacion
de prostitucién, con independencia de su
situaciéon administrativa.

DERECHO A LA AUTONOMIA ECONOMICA
* Facilitar que la informacién disponible sobre

recursos y prestaciones sean en un lenguaje
comprensible y se amplie la variedad de idiomas.
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* Garantizar el procedimiento abreviado de Ia
tramitacion de la Renta Garantizada y agilizar su
gestion, para facilitar la salida de la prostitucion
y evitar periodos temporales sin percepciéon de
ingresos.

* Agilizar la tramitacion y gestién de las ayudas de
emergencia.

DERECHO A LA REPARACION

* Promover, a través de actos y acciones de difusion
publica, el compromiso contra la violencia ejercida
contra las mujeres en situacion de prostitucion.

GARANTIAS DE ACCESO A LOS DERECHOS

¢ Ofertar formacién a profesionales de las
Administraciones Publicas con implicacién en la
atencion a las victimas sobre la prostituciéon como
forma de violencia. Se recomienda contar con la
experiencia de las entidades especializadas.

* Promover el trabajo en red y coordinado con las
entidades con experiencia en intervencién con
mujeres en contextos de prostitucion.

e Aumentar los recursos humanos, econémicos
y materiales de la Administracion Pdblica para
cubrir las necesidades de atenciéon de las
mujeres en situacion de prostitucion a raiz de la
LF 14/2015.

* Incorporar medidas especificas dirigidas a
garantizar el acceso real y efectivo de las mujeres
prostituidas a los derechos que les reconoce la
Ley Foral 14/2015 en el préximo Plan de Accion.

* Realizar un seguimiento y una evaluacion del
cumplimiento del Il Acuerdo Interinstitucional
para la Coordinacion ante la Violencia contra
las Mujeres en Navarra respecto a las mujeres
prostituidas de manera especifica para corregir
la invisibilizacion de la prostitucion como forma
de violencia y para verificar qué medidas son
eficaces y/o necesarias para garantizar sus
derechos.



Glosario de términos, referencias

terminoldgicas y siglas

IDENTIFICACION DE ACTORES PROPIAS DEL
ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

SIGLAS

* Titulares de Obligaciones (TdO): son los Estados
y sus instituciones, que tienen la obligacion
de garantizar y proteger los derechos de las
personas TdD.

* Titulares de Responsabilidades (TdR): cualquier
persona o actor de la sociedad civil que tienen
responsabilidades en relacion con los derechos.

* Titulares de Derechos (TdD): son todos los seres
humanos, concebidos como sujetos de derechos
con capacidades para ejercerlos. En el ambito de
este estudio, las Titulares de Derechos son las
mujeres en situacion de prostitucion.

REFERENCIAS TI;RMINOL(')GICAS SOBRE
LA PROSTITUCION

Uno de los aspectos clave es Ia utilizacion de
términos respetuosos en el trato con titulares de
derechos en todos los ambitos de la asociacion,
con el fin de no contribuir a su estigmatizacion. En
particular,

» Utilizamos los términos "personas en situacion
de prostituciéon" y "mujeres prostituidas”,
ya que pone de manifiesto la situacion de
explotacion y las condiciones materiales
externas que fuerzan a las mujeres a entrar en la
prostitucion.

» Utilizamos el término “prostituidor"” para
referirnos al demandante de servicios de
prostitucion, en lugar del término "cliente", que
legitima la compra del cuerpo de las mujeres.

EAIV
Equipo de Atencidn Integral a Victimas de Violencia

INAI/NABI
Instituto Navarro para la Igualdad / Nafarroako
Berdintasunerako Institutu

OAVD
Oficina de Atencién a Victimas de Delito

PEP
Programa de Primeros Episodios Psicéticos de
Navarra

RRAA
Recursos de Acogida

SAM
Servicio de Atencion Juridica a las Mujeres

SMAM
Servicio Municipal de Atencion a las Mujeres del
Ayuntamiento de Pamplona

TIS
Tarjeta individual sanitaria
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Guion grupo triangular: Identificacion de los DDHH
vuinerados. Ley Foral de violencias 14/2015

TIEMPO TOTAL DE DURACION

GUION

1:30h-2h

PROCEDIMIENTO

+ Agradecimientos asistencia

* Presentacion técnicas

+ Se explicara al grupo que Médicos del Mundo
estd inmerso en un proceso de reflexion y andlisis
sobre la LF 14/2015y que hemos creado este
grupo para saber cudles son sus problemas
reales.

- Las asistentes responderan segln sus vivencias.
Todas las respuestas son correctas. No emitir
juicios.

* Se respetaran los turnos de palabra

+ Se grabara la sesion para transcribir asegurando
la confidencialidad (se entregaran documentos
firmados)

PROPUESTA DE PREGUNTA INICIAL

Os hemos invitado a participar en este grupo
porque estamos realizando un estudio sobre los
derechos de las mujeres en Navarra. Nos interesa
conocer vuestra opinion sobre ello ya que sois las
protagonistas. Os pedimos por favor que habléis
libremente y que aportéis todo lo que consideréis
oportuno.

“Os propongo que habléis sobre: vuestro proceso
de llegada a Espafia y el acceso a los derechos y
servicios ante las administraciones”.
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1. Derecho a la atencién sanitaria

Podemos empezar contando la primera vez que
acudisteis a un centro médico en Navarra.

¢qué pasos disteis? Proceso...

Preguntas abiertas de apoyo (en caso de no

abordarse):

+ ;Tenéis tarjeta sanitaria?

+ chace cuanto tiempo tenéis la tarjeta sanitaria?
¢como fue el proceso de obtenerla?

2. Atencién social

Ahora nos gustaria que conversaramos sobre
los servicios sociales y ayudas, con todas las
dificultades que eso puede conllevar.

3. Atencion integral

¢Nos podéis contar sobre el trato recibido?

- ise os informd desde los servicios publicos
vuestros derechos? sen cuanto a los recursos a
los que tenéis derecho a acceder segun la ley?

4. Insercion laboral

Encontrar un trabajo no suele ser facil...

+ ;habéis participado en algun programa de
busqueda de empleo? ;qué tipo de ayuda se 0s
ha prestado para encontrar empleo?

5. Autonomia econémica

En Navarra existe la Renta Garantizada...

+ ;se 0s ha informado de los derechos que tenéis
en cuanto a ayudas econdémicas o de otro tipo?
¢se harealizado en una lengua que o0s es mas
comoda?

6. Renta Garantizada
+ ¢habéis solicitado renta garantizada alguna vez?
¢como ha sido esa experiencia/proceso?



Entrevistas a titulares de derechos

PROPUESTA DE PREGUNTA INICIAL

GUION

Estamos realizando un estudio sobre los derechos
de las mujeres en Navarra. Hemos contactado
contigo porque nos interesa conocer tu opinion,
ya que sois las protagonistas. Nos gustarfa que por
favor hables libremente y que aportes todo lo que
consideres oportuno.

“Te propongo que nos cuentes cdmo

fue tu proceso de llegada a Espafay el
acceso a los derechos y servicios ante las
administraciones”.

Las preguntas se emplearan solo en caso
de que las TdD no aborden las cuestiones
concretas que entrar en el guion:

1. Derecho a la atencién sanitaria

Podemos empezar contando la primera vez que
acudisteis a un centro médico en Navarra.
Preguntas de apoyo: ¢qué pasos disteis? Proceso.

2. Atencién social

Ahora nos gustaria que explicaras como te ha ido
con los servicios sociales y ayudas, con todas las
dificultades que eso puede conllevar.

3. Atencion integral

¢Nos puedes contar sobre el trato recibido?
Preguntas de apoyo: ¢alguna vez has sido
informada desde los servicios publicos vuestros
derechos?

4. Insercion laboral

Encontrar un trabajo no suele ser facil...

+ chas participado en algiin programa de busqueda
de empleo?

+ ¢has recibido ayudas?

5. Autonomia econémica
En Navarra existe la Renta Garantizada...

6. Percepcidn de los derechos
¢De qué modo crees que en la realidad se cumplen
tus derechos?

¢Como sientes que se resuelven tus necesidades
u 2 ¢Qué oqui ili

desde tus derechos? ;Qué o quienes facilita (o0 no)

que se resuelvan?

Incidir en las necesidades y demandas que sienten
en sus derechos en particular y en los espacios de
lo administrativo y social.
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Cuestionario dirigido a titulares de responsabilidades

(Entidades sociales)

DEFINICION DE VIOLENCIA Y ACREDITACION

- ;Crees que la administracion/profesionales tienen
conocimiento de la inclusion de la prostitucion
como forma violencia en la Ley Foral 14/2015?

+ (Existe alguna barrera en la identificacion de
mujeres que estan en situacion de prostitucion
como victimas de violencia?

+ ;Ha encontrado la entidad dificultades para
que una mujer en situacion de prostitucion sea
acreditada como victima de violencia? ;de qué
tipo? sejemplos?

- ;Tenéis datos cuantitativos de las ocasiones
en las que se han producido vulneraciones de
derechos hacia las mujeres atendidas? En caso
de no tenerlos, icreéis que es algo que ocurre de
forma frecuente o es algo excepcional en casos
concretos?

INVESTIGACI’(')N, RECOGIDA DE
INFORMACION Y ENCUESTAS

+ ;La atencion reciba por parte de profesionales del
ambito sociosanitario ha sido adecuada?

+ En cuanto a la accesibilidad a la atencion
psicoldgica, /crees que existen suficientes
recursos especializado en atencion psicoldgica
para mujeres prostituidas? ;creéis que los/las
profesionales tienen la formacion adecuada para
atender a las mujeres prostituidas?

DERECHO A LA ATENCION SOCIAL

+ ;Por parte de la administracion se os ha
convocado para realizar o impartir formaciones
especificas?

+ Para el desarrollo de tu trabajo /tienes a tu
disposicion formaciones, conocimientos,
informacion, acerca de los recursos disponibles,
estudios...? ;Son de facil acceso? ¢Son Utiles?

ATENCION SANITARIA

- :/Crees que se respeta su intimidad, privacidad y
toma de decisiones en relacion a la atencion que
puedan recibir?

+ ;La atencidn que reciben estd adaptada a su
idioma? ¢Y la informacién que reciben?

« (Existen recursos suficientes de atencion integral?

+ Las mujeres en situacion de prostitucion
‘presentan barreras para acceder a alguno de los
recursos?

- ;Habéis encontrado diferencias en el acceso
frente a otros perfiles que no sean mujeres
prostituidas?

INSERCION SOCIOLABORAL

- ;La entidad ha detectado barreras en el acceso
a la salud para las mujeres? Por ejemplo, la
exigencia del empadronamiento, el certificado
de no exportacion del derecho, la tramitacion
de la TIS, facturacion por atenciones recibidas,
negativas a ser atendidas...
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+ ¢El'acceso de las mujeres a la contratacion es

frecuente o sucede de manera excepcional?
¢La situacion administrativa de la mujer es
determinante? ;Las mujeres en situacion
administrativa irregular pueden acceder a las
demandas de empleo?

- (Qué posibilidades creéis que tiene una mujer en

situacion de prostitucion de conseguir un trabajo
fuera de la prostitucion una vez recibida asistencia
social?



DERECHO A LA AUTONOMIA ECONOMICA

+ ;Se realiza el procedimiento abreviado para
la tramitaciéon de la Renta Garantizada? ;Se
han encontrado barreras de acceso a la Renta
Garantizada? Por ejemplo, la exigencia de dos
afios de empadronamiento, gue no se les
aplique la excepcidn de extrema vulnerabilidad,
que los bancos no les permitan abrir cuentas
donde perciban el ingreso y no se lleve a cabo el
procedimiento abreviado...

* (/A cuantas mujeres prostituidas con las que
trabaja la entidad se les ha proporcionado una
ayuda de emergencia en 3 afios? ;con qué
criterio? sconsideran que es un recurso exclusivo/
excluyente? ;En caso de que la hayan recibido es
suficiente para cubrir sus demandas especificas?

DERECHO A LA REPARACION

- ;Conocéis alguna mujer prostituida que haya
comenzado un proceso de reparacion? sy que lo
haya concluido?

GARANTIAS DE ACCESO A LOS DERECHOS

+ Por lo general, los/las profesionales que trabajan
en las administraciones que actlan en base a
la concepcidn de la prostitucion como forma de
violencia hacia las mujeres? ;de qué manera?
¢Como trabajan o las atienden?
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Autorizacion de participacion grupo de investigacion

AUTORIZACION DE PARTICIPACION GRUPO DE INVESTIGACION

Médicos del Mundo, sede Navarra, con domicilio en Calle Aralar 40, Pamplona manifiesta

su compromiso de cumplimiento con el REGLAMENTO (UE) 2016/679 del PARLAMENTO
EUROPEO y del CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y
por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento General de Protecciéon de Datos).

En consecuencia, se informa de la politica de privacidad para que la titular de derechos
considere si desea participar en el estudio sobre vulneraciones de derechos segun la Ley
Foral de violencias 14/2015, subvencionado por del Departamento de Paz y Convivencia del
Gobierno de Navarra. Sera grabado y la informacion se tratara de manera anénima sin poder
publicarse la grabacién de voz en ningun medio.

Yo

participo libremente y consiento la grabacion y uso del contenido de la misma para realizar
el estudio.

Y para que asi conste firmo la presente en

Firmado:

www.medicosdelmundo.org
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