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Médicos del Mundo, busca analizar todas aquellas acciones o practicas
que han sido funcionales para el abordaje de la violencia contra las
mujeres en el departamento de Alta Verapaz, contribuyendo a una
atencion eficaz y eficiente a las usuarias del sistema de justicia,
promoviendo la gestion del conocimiento y elaborando una herramienta
que recoge las buenas practicas identificadas.




1. INTRODUCCION

La violencia basada en genero, en particular la violencia contra las mujeres es una de las
manifestaciones con mayor incidencia a nivel mundial, en el ano 2017 al menos 87,000
mujeres fueron victimas de feminicidios intimos o familiares', Guatemala no es la excepcion
ya que es uno de los paises con mayor tasa de femicidios del mundo?®.

Como es sabido, la violencia contra las mujeres conlleva multiples consecuencias para la
salud integral y para la vida, entre ellas las infecciones de transmision sexual, VIH, embarazos
no deseados, mortalidad materna, suicidio, lesiones, consecuencias negativas para la salud
sexual y reproductiva, trastornos mentales, y la mas grave es la muerte.

Para Médicos del Mundo, la violencia basada en género, en particular la violencia contra
las mujeres g’eqchi” es del departamento de Alta Verapaz, Guatemala, es un problema de
salud publica. Por ello se involucra y promueve acciones para la prevencion y atencion de
casos, coordinando con las instituciones cuyo mandato es brindar atencion integral a
sobrevivientes de violencia contra las mujeres. Una de estas acciones para la prevencion de
casos de violencia contra las mujeres es la conformacion y trabajo de las Redes de Derivacion
del Ministerio Publico. En Alta Verapaz Médicos del Mundo ha brindado acompanamiento y
apoyo a la Red de Derivacion de Chisec y a la Red de Derivacion de Coban.

En este documento se presenta el proceso de sistematizacion de la experiencia y buenas
practicas de la Red de Derivacion del Ministerio Publico de Chisec, también conocida como
la Red de Derivacion de la Franja Transversal del Norte -FTN- y de la Red de Derivacion de
Coban. Dicha sistematizacion esta estructurada por tres capitulos, de la siguiente manera:
Capitulo |: Se explica la conformacion de las Redes de Derivacion; Capitulo Il: Desarrolla
el conocimiento que los actores tienen sobre la tematica de violencia contra las mujeres;
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Capitulo lll: Las buenas practicas identificadas en las Redes de Derivacion del Ministerio
Publico, los retos y desafios de este espacio de derivacion; se finaliza presentando las buenas
practicas, lecciones aprendidas y recomendaciones de la activacion y trabajo en las Redes
de Derivacion para Atencion a Victimas de la Fiscalia Municipal de Chisec y de la Fiscalia
Distrital del Ministerio Publico con sede en Coban.

2. ANTECEDENTES

Meédicos del Mundo, es una asociacién independiente que trabaja para hacer efectivo el
derecho a la salud para todas las personas, especialmente para las poblaciones vulnerables,
excluidas o victimas de violencias sociales generalizadas, catastrofes naturales, conflictos
armados o violencia politica. Las personas voluntarias y profesionales que forman parte de la
organizacion tienen como principal mision, trabajar para lograr el cumplimiento efectivo del
derecho universal a la salud y el disfrute de una vida digna.

Por lo anterior, esta sistematizacion posibilita realizar las siguientes acciones:

Revisar la practica, ya sea individual o colectiva.

Apropiacion por parte de quienes han vivido la practica.

Aprendizajes nuevos.

Herramientas que generen alternativas o propuestas que puedan mejorar el trabajo.
Nuevos conocimientos que vinculan la reflexién, la formacién académica con la
practica.




Actualmente Médicos del Mundo en alianza con la Direccién del Area de Salud de Alta
Verapaz -DASAV-; la Coordinadora de Organizaciones de Mujeres de Alta Verapaz
-CODEMAV-; y la Red de Derivacion de la Franja Transversal del Norte, ejecutan el proyecto:
“Mejorado el abordaje integral, interinstitucional y comunitario, de la prevencion y atencion de
las mujeres sobrevivientes de la violencia basada en género (VBG), favoreciendo el acceso a
los servicios de salud desde un enfoque de pertinencia cultural en los municipios de Santa
Cruz y Chisec de Alta Verapaz” con el apoyo de la Xunta de Galicia.

A través de las acciones de acompafamiento y apoyo a las Redes de Derivaciéon del
Ministerio Publico, Médicos del Mundo busca aportar herramientas y mecanismos que
puedan ser utiles para comprender el trabajo que realizan y socializarlo con otras redes,
organizaciones o0 espacios que realicen acciones de atenciéon, acompafnamiento y referencia
de casos.

Dado que la cotidianidad no permite, en la mayoria de los casos, visibilizar todas aquellas
acciones que resultan ser buenas practicas en la atencion, referencia y acompanamiento de
mujeres sobrevivientes de violencia, en particular mujeres indigenas maya gq'eqchi” en el
departamento de Alta Verapaz, se hace indispensable que las instituciones, redes y
organizaciones que atienden, orientan, acompanan y refieren casos de violencia contra las
mujeres, identifiguen las buenas practicas que se realizan de tal manera que puedan
fortalecerse y replicarse en otros espacios, contribuyendo entonces en la atencidon con
calidad y calidez humana, evitando la revictimizacion, promoviendo los derechos de las
mujeres; tomando la experiencia de otras instituciones para mejorar las practicas.

3. OBJETIVO

Analizar todas aquellas acciones o practicas que han sido funcionales para el abordaje de
la violencia contra las mujeres en el departamento de Alta Verapaz, contribuyendo a una
atencion eficaz y eficiente a las usuarias del sistema de justicia.




4. METODOLOGIA DE
LA SISTEMATIZACION

Para desarrollar el proceso de la sistematizacion de las buenas practicas en el abordaje de
casos de violencia basada en género -VBG- de las Redes de Derivacion del Ministerio
Publico, se realizaron diversas actividades, entre ellas reuniones con el equipo de Gestion de
Conocimiento de Médicos del Mundo y la coordinacion del Proyecto: “Mejorado el abordaje
integral, interinstitucional y comunitario, de la prevencion y atencion de las mujeres
sobrevivientes de la violencia basada en género (VBG), favoreciendo el acceso a los servicios
de salud desde un enfoque de pertinencia cultural en los municipios de Santa Cruz y Chisec
de Alta Verapaz” para definir el enfoque metodologico que se utilizd en la presente
sistematizacion. Tomando en cuenta las caracteristicas y condiciones de |a sistematizacion,
se establecen los siguientes pasos:

4.1. PASOS PARA LA SISTEMATIZACION

Como en todo proceso de sistematizacion, para poder definir el objetivo es
importante responder las siguientes preguntas:

¢Para qué sistematizar?
¢Qué producto queremos obtener?

¢Qué utilidad tendra para nosotros y para las instituciones?

¢Para quién mas podria ser util?




Un propdsito concreto es documentar y analizar todas aquellas acciones o practicas que
las Redes de Derivacion del Ministerio Publico de Coban y de Chisec, han estado realizando
y que han resultado efectivas para la atencién y referencia de casos de violencia contra las
mujeres. Rescatar saberes de personas que han estado desde la conformacion de cada una
de las Redes de Derivacion locales del Ministerio Publico.

Para contar con un documento que se convierta en una efectiva herramienta de andlisis y
reflexion sobre las buenas practicas que se pueden implementar en diferentes espacios de
atencion y referencia de casos de violencia.

Este documento sera util para las organizaciones e instituciones, personas individuales
que integran las Redes de Derivacion locales del Ministerio Publico, ya que puede ser material
de consulta sobre el trabajo que se realiza para la atencion y referencia de casos de violencia
contra las mujeres en el departamento de Alta Verapaz, especialmente en Santa Cruz Verapaz
y Chisec.

Asi mismo puede ser Util para socializar el trabajo que las redes de derivacion del
Ministerio Publico han estado realizando en el departamento de Alta Verapaz, evidenciando
las fortalezas, identificando las debilidades, los obstaculos y aquellas barreras en las que es
necesario trabajar, realizando procesos de fortalecimiento institucional, incidencia politica y
coordinacion interinstitucional, sin dejar en el olvido la comunicacion.

Para el desarrollo de este paso es necesario responder a las siguientes
preguntas:

¢ Qué experiencia se va a sistematizar?

¢Se abarcara solo una etapa o todo el proceso?

S




En el presente proceso, se prioriza sistematizar la experiencia de las Redes de Derivacion
Locales del Ministerio Publico, conocidas como Red de Derivacion de la Franja Transversal
del Norte y de Coban, particularmente lo relacionado a las buenas practicas en el abordaje de
la violencia contra las mujeres.

Si bien es cierto, la aprobacidn de las Redes de Derivacidn, tanto nacional como locales,
surgié en el afio 2003, es hasta el afio 2010 que se conformé en el municipio de Coban
abarcando los municipios de Coban, Santa Cruz Verapaz, San Cristébal Verapaz y San Juan
Chamelco, y en 2013 en el municipio de Chisec abarcando los municipios de Chisec,
Raxruha, Fray Bartolomé de las Casas y Chahal.

Se analizara la experiencia desde los inicios de cada una de las Redes de Derivacion
Locales para identificar acciones positivas y negativas, de tal manera que se puedan extraer
las buenas practicas, asi como los obstaculos y limitaciones que han tenido a lo largo de su
trayectoria. Para tal efecto se consultaran fuentes secundarias, tales como acuerdos de
creacion de las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, actas de reuniones, listados de
asistencia, etc.

paso 3 ' de
B 1o Natizacion

Para el desarrollo de este paso, trataremos de responder a las
preguntas siguientes:

¢Por qué se quiere sistematizar esta experiencia y no otra?
¢ Cual sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese ese analisis?

¢ Qué aspectos centrales de esa experiencia nos interesa sistematizar?




Tomando en cuenta el contexto socio cultural de Alta Verapaz, Médicos del Mundo en este
proyecto que ejecuta en alianza con la Direccion de Area de Salud de Alta Verapaz y la Red
de Derivacion de Chisec, considera de vital importancia profundizar y documentar las buenas
practicas que han desarrollado las Redes de Derivacion del Ministerio Publico de Coban y de
Chisec para la atencion y derivacion de casos desde el contexto de la poblacion g'eqchi’ y
pogomchi’.

El enfoque de genero para la atencion de la violencia, es el vinculo que propicia el
acercamiento de Médicos del Mundo con la Direccion del Area de Salud de Alta Verapaz y la
Red de Derivacion del Ministerio Publico, siendo la violencia contra las mujeres una grave
problematica social y uno de los mayores problemas de salud para este sector de la
poblacién teniendo como evidencia el indice de denuncias, que ocupa uno de los primeros
lugares en las estadisticas a nivel nacional.

Para el presente proceso, interesa sistematizar todas aquellas acciones que han resultado
eficientes, que han sido positivas en el abordaje de la violencia basada en género, en
particular la violencia contra las mujeres en el departamento de Alta Verapaz. Acciones que
han permitido a las usuarias del sistema de justicia, reivindicar sus derechos para disfrutar
una vida libre de violencia.

De acuerdo al autor Oscar Jara Holliday (1998), hay condiciones importantes que deben
considerarse en los procesos de sistematizacion de experiencias y son las condiciones
personales y las condiciones institucionales. Las primeras hacen referencia a que los actores
directos tengan como minimo: a) Interés en aprender de la experiencia; b) Sensibilidad para
dejarla hablar por si misma; y, c) Habilidad para hacer analisis y sintesis.

Las segundas, hacen referencia a factores como:
a) La busqueda de coherencia para el trabajo en equipo;
b) La definicion de un sistema integrado de funcionamiento institucional; y,
c) Impulsar un proceso acumulativo dentro de las instituciones.




Para el desarrollo del proceso de sistematizacion se realizé un mapeo de actores de cada una
de las Redes de Derivacidn objeto de estudio, Coban y Chisec. Entre los cuales se
distinguen actores directos e indirectos institucionales, de organizaciones de mujeres,
organizaciones no gubernamentales, que atienden la violencia basada en género, en
particular violencia contra las mujeres mayas q’eqchi’es del departamento de Alta Verapaz,
que conozcan las experiencias de las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, desde sus
inicios y actores que se han ido incorporando durante el tiempo que llevan funcionando.

Entre los actores directos, que estan desde sus inicios y otros que se han ido
incorporando, podemos mencionar:

En la Red de Derivacion para Atencion a Victimas de la Fiscalia Municipal de Chisec:

-t

Fiscalia Municipal de Chisec?®
Directoras de las Oficinas Municipales de la Mujer
Representantes de las Subestaciones y de las Oficinas de Atencion a la Victima de
la Policia Nacional Civil
Representantes de los distritos del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
Representante de los Juzgados de Paz
Representante de la Secretaria de Asuntos Agrarios*
Representante del Registro Nacional de las Personas — RENAP
Representante del Ministerio de Educacién
9. Red Mayores Raxruha
10. Representante de EPSUM - USAC
11. Representante de la municipalidad
12. Concejal IV Corporacién Municipal 2016-2020 Chisec, A. V.
13. Representantes de organizaciones no gubernamentales: Asociacion Nuevo Horizonte
Mercy Corps, Médicos del Mundo, Pastoral Social Caritas de la Di6cesis de la
Verapaz, Sank, Fundacion Incide
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En la Red de Derivacion para Atencion a Victimas de la Fiscalia Distrital de Coban:

1. Agencia Fiscal de la Mujer de la Fiscalia Distrital del Ministerio Publico®

Representante de la Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de

Personas

Representante de |la Secretaria de Bienestar Social

Directora de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente

Directora y personal de la Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-

Procuraduria General de la Nacion -PGN-

Auxiliatura Departamental del Procurador de los Derechos Humanos

Secretaria Presidencial de la Mujer -SEPREM-

Representante del Ministerio de Desarrollo Social

Representante de la Direccién del Area de Salud del Ministerio de Salud Publica y

Asistencia Social

11. Representante del Hospital Regional Hellen Lossi de Laugerud

12. Representante del Ministerio de Educacién

13. Representante de la Oficina de Atencidn a la Victima de la Policia Nacional Civil

14. Comisaria 512. Policia Nacional Civil

15. Directora de la Direccion Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Coban

16. Oficina Municipal de la Nifiez de la Municipalidad de Coban

17. Representante del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia de Coban

18. Representante del Juzgado de Primera Instancia Penal Femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer y violencia sexual

19. Coordinadora Regional del Instituto Nacional de Estadistica
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20.

21.
22,
23.

Directora de la Comision Presidencial Contra la Discriminacion y el Racismo contra
los Pueblos Indigenas en Guatemala

Ministerio de Trabajo y Previsién Social

CONADI

Coordinadoras de organizaciones no gubernamentales: Pastoral Social, Caritas
Di6cesis de la Verapaz, Médicos del Mundo, Asociacion Comunidad Esperanza,
Fundacion INCIDE, El Refugio de la Nifiez, Centro Ak” Yu'’Am de la Asociaciéon de
Justicia de Alta Verapaz, Proyecto de Mujeres en consorcio con el Centro de
Estudios y Cooperacién Internacional -CECI- y Abogados Sin Fronteras Canada
ASFC, Albergue Medalla Milagrosa, CICAM, Comision de Transparencia Sociedad
Civil, SWISSCONTAC

* Entre los actores indirectos identificados estan:

o Jueces de Paz

o Comisario de la Policia Nacional Civil

o Director de la Policia Nacional Civil

o Jueces del Juzgado Pluripersonal de Primera Instancia de Familia de Coban

o Jueces del Juzgado de Primera Instancia Penal Femicidio y otras formas
de violencia contra la mujer y violencia sexual

o Fiscal Distrital del Ministerio Publico

o Fiscal General y Jefa del Ministerio Publico

o Junta Directiva de las organizaciones no gubernamentales

Asi mismo se realizé un breve analisis sobre las causas de la violencia contra las mujeres
en las comunidades y municipios de Santa Cruz Verapaz y Chisec, del departamento de Alta
Verapaz, tipos de violencia que mas se presentan, nocién de los indices de violencia que se
presentan semanal o mensualmente en las instituciones receptoras de denuncias, obstaculos




en el abordaje de casos de violencia basada en género, especialmente violencia contra las
mujeres. Esto permite conocer la formacion y capacitacién de los actores en cuanto a la
tematica sobre la violencia contra las mujeres.

Partiendo del mapeo de actores y para la reconstruccion de la experiencia se realizaron
entrevistas individuales y grupales con actores que han estado desde los inicios de las Redes
de Derivacion, asi como actores que se han ido incorporando por un interés especifico que
responde al mandato institucional, para ello fue necesario realizar, en algunos casos,
entrevistas presenciales en los municipios de Chisec y Santa Cruz Verapaz, tomando en
cuenta los protocolos de bioseguridad para prevenir y evitar el contagio de COVID-19, en
otros casos entrevistas virtuales a través de la plataforma Zoom, asi como entrevistas
telefénicas cuando no fue posible en las modalidades anteriores.

LIMITANTES DEL TRABAJO DE CAMPO

Se compartio la iniciativa de Médicos del Mundo para sistematizar y analizar las buenas
practicas del trabajo realizado por las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, realizando
en primera instancia un acercamiento con las coordinadoras de las Redes, quienes brindaron
el espacio para llevar a cabo este ejercicio con sus integrantes. Aunque se planteé la
posibilidad de interactuar con las y los integrantes en las reuniones programadas, no se contd
con una respuesta favorable por parte de la Red de Derivaciéon de Coban.

Se observa que, en este espacio, la representacion obedece a mandato institucional,
especialmente de las instituciones que tienen intervencién directa en la atencién y referencia
de casos de violencia contra las mujeres, las actividades se enfocan en los resultados
institucionales, otro tipo de actividades no siempre son atendidas o bien recibidas debido a
multiples factores como el tiempo, la jornada laboral, comisiones institucionales, entre otras.




La crisis sanitaria ocasionada por la pandemia y las tormentas® que afectaron algunos
municipios del departamento de Alta Verapaz fueron un argumento valido para representantes
institucionales que integran la Red de Derivacion, para no participar en el proceso de
sistematizacidn de las buenas practicas, comprendiendo este contexto se realizaron
diferentes propuestas para que compartieran sus experiencias, sin embargo no se obtuvo
ninguna respuesta, situacion que evidencia la dificultad para impulsar procesos que pueden
fortalecer y beneficiar a la Red de Derivacion del Ministerio Publico. Se opté por coordinar de
manera individual con integrantes de la Red de Derivacion de Coban, integrantes que
aceptaron brindar la entrevista via zoom o via telefonica, sin embargo, estos factores hicieron
mas largo el trabajo de campo.

En noviembre de 2020 golpearon Centroamérica dos huracanes, ETA y IOTA, impactando el territorio
con una semana de diferencia entre uno y otro, que afectd a miles de persona en Nicaragua, Honduras,
El Salvador y Guatemala. Alta Verapaz fue uno de los departamentos afectados fuertemente.




CAPITULO I.
REDES DE DERIVACION DEL MINISTERIO PUBLICO

El departamento de Alta Verapaz, ubicado al norte de Guatemala, limita al norte con Petén;
al este con |zabal; al sur con Zacapa, El Progreso y Baja Verapaz; y al oeste con El Quiché. Su
cabecera es Coban. Esta conformado por 17 municipios: Coban que ademas es la cabecera
departamental, San Juan Chamelco, San Pedro Carcha, Lanquin, Cahabodn, Raxruha, Fray
Bartolomé de las Casas, Chahal, Chisec, Tactic, Tamahu, Tucurd, La Tinta, Panzés, Senahu,
Santa Cruz Verapaz y San Cristobal Verapaz.

En el departamento de Alta Verapaz, hay un area geografica que también se le denomina
Franja Transversal del Norte y esta conformada por los municipios de Chisec, Fray Bartolomé
de las Casas, Raxruha y Chahal. Esta es una de las zonas mas afectadas durante el conflicto
armado interno que ocurrié en Guatemala por mas de 36 afos, cuyas secuelas aun se viven,
siendo una de ellas la extrema violencia que se vive en los diferentes ambitos de la sociedad
guatemalteca, cuyas victimas son las poblaciones que se encuentran en mayores
condiciones de vulnerabilidad: ninos, nifias, adolescentes, mujeres y pueblos indigenas.

En Alta Verapaz funcionan tres Redes de Derivacion Locales del Ministerio Publico: en el
municipio de Coban, en el municipio de Chisec y en el municipio de La Tinta. El presente
estudio esta dirigido particularmente a las Redes de Derivacién de Coban y Chisec.




CONFORMACION DE LAS REDES DE DERIVACION
DEL MINISTERIO PUBLICO

De acuerdo a la Comision Interamericana de Derechos Humanos: “las mujeres siguen
estando subrepresentadas y tropiezan con serias limitaciones para ejercer sus derechos en
las esferas econdmica y laboral. Son desproporcionadamente mas pobres que los hombres
guatemaltecos, tienen menos acceso a la educacion y a la asistencia sanitaria, padeciendo
altos niveles de mortalidad materna y desnutricién. Las mujeres indigenas y las mujeres
atrapadas en situaciones de extrema pobreza suelen sufrir multiples modalidades de
discriminacion y exclusion social como las referidas. En tanto que el indice de desarrollo
humano de la poblacion en conjunto es de 0.54, el de las mujeres es tres veces menor
(0.17)"7.

Paulatinamente, por diversas iniciativas, especialmente de mujeres® que han sumado
esfuerzos para colocar en las mesas de discusion las diferentes realidades que sufren, se ha
evidenciado que hay manifestaciones que constituyen modalidades de violencia contra las
mujeres y se han ido naturalizando en la sociedad por el sistema patriarcal y el machismo.
Con paso firme y procesos de incidencia se ha logrado que el Estado de Guatemala asuma
compromisos para contribuir a cambiar estas realidades violentas, de esa cuenta algunas
instituciones han asumido compromisos para atender las problematicas que aquejan a las
mujeres.

En ese contexto, el Ministerio Publico coloca la atencién victimolégica como una accion
estratégica y vital de su quehacer, por ello desde el ano 2003 realiza acciones para empoderar
a la victima como sujeto principal en el proceso de investigacion y persecucion penal; dentro

Véase, Secretaria Presidencial de la Mujer de Guatemala, “Informe Nacional sobre |a Situacion de la
Mujer Guatemalteca y Cambios a partir de Ultimo Informe”, Trigésima Asamblea de Delegadas de la
Comisidn Interamericana de Mujeres [2002]. [En lo sucesivo, “SEPREM, Informe a la CIM"].
¢ QOrganizadas y no organizadas




de las acciones realizadas esta el proceso de transformacién en la forma de abordar a las
victimas, directas y colaterales, de los delitos, por lo que fueron creadas las Oficinas de
Atencion a la Victima del Delito -OAV-, las oficinas de Atencion Permanente -OAP- y el
Modelo de Atencion Integral -MAI-.

1. Red Nacional de Derivacion y Redes de Derivacion Locales

Atendiendo a la necesidad de brindar una atencion victimologica especializada en materia
psicologica, social, medica y legal, a través del Acuerdo 34-2003°, que entro en vigencia el 1
de agosto de 2003, la Fiscal General del Ministerio Publico y Jefa del Ministerio Publico,
aprueba el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Red Nacional de Derivacion
para Atencion a Victimas, promovidas por el Ministerio Publico, la cual tiene como finalidad
“estrechar los vinculos Interinstitucionales ya establecidos, a nivel local y departamental, entre
las diferentes organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, que apoyan en la
atencion a victimas. La Red Nacional de Derivacion facilita y agiliza la remision de casos y
asistencia a las victimas, a través de mecanismos formalizados y consensuados”.

Asi mismo, para descentralizar la atencion a las victimas la Fiscal General y Jefa del
Ministerio Publico, a través del Acuerdo 35-2003," que entré en vigencia el 1 de agosto de
2003, aprueba el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Redes de Derivacion
Locales para Atencion a Victimas, cuyo objeto es institucionalizar, normar y organizar el
funcionamiento de las Redes de Derivacion Locales de Atencion a Victimas.
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Segun el articulo 3 del Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de las Redes de
Derivacién Locales para Atencién a Victimas: Se denominan como Redes de Derivacién
Locales "al conjunto de organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no
gubernamentales, internacionales y personas individuales o juridicas que prestan atencion a la
victima y coordinan su intervencion, con el fin facilitar un servicio integral a las personas

victimizadas”.

El objetivo de las Redes de Derivacion Locales es coordinar y proporcionar la prestacion
de servicios complementarios a las personas que en calidad de victimas directas o
colaterales solicitan y necesitan asistencia. Es por ello que la Fiscal General y Jefa del
Ministerio Publico instruye al encargado de la Oficina de Atencion a la Victima de cada una de
las Fiscalias del Ministerio Publico que debe conformar, fortalecer y dar seguimiento a una
Red de Derivacion local en el area geografica de la Fiscalia a la que pertenece. (Articulos 7 y
8, del Acuerdo 35-2003).

En cumplimiento de los acuerdos de aprobaciéon y funcionamiento de las Redes de
Derivacioén locales, en el caso especifico de Alta Verapaz, se cuenta con la Red de Derivacién
de la Fiscalia del Ministerio Publico de Chisec, conocida como la Red de Derivacion de la
Franja Transversal del Norte -FTN- por el area de cobertura de la misma, la Red de Derivacion
de Coban que cubre municipios que corresponden geograficamente al area central del
departamento y la Red de Derivacién de la Tinta, conocida como Red de Derivacién del
Polochic por el area geogréfica que cubre.

En el presente documento, se encuentra la sistematizacion de las buenas préacticas de las
Redes de Derivacién del Ministerio Publico de la Fiscalia Municipal de Chisec y de la Fiscalia
Distrital de Coban, Alta Verapaz.




1.1. Red de Derivacion para Atencion a Victimas de la
Fiscalia Distrital del Ministerio Publico de Coban, Alta Verapaz.

La Red de Derivacién de Cobéan, fue conformada en el mes de octubre del afio 2010.
Desde su conformacion se encuentra a cargo de la encargada de la Oficina de Atencion a la
Victima del Ministerio Publico de la Fiscalia Distrital de Coban. Esta red se encuentra
conformada por instituciones y organizaciones no gubernamentales que tienen presencia en
los municipios del departamento de Alta Verapaz y que brindan atencion orientacion,
acompanamiento y refieren casos de mujeres sobrevivientes de violencia, de nifiez que ha
sido vulnerada en sus derechos y de adolescentes victimas de algun delito.

Al ser la primera red conformada en el departamento debia atender toda la problematica
de violencia contra las mujeres, contra la nifiez y adolescencia. Debido al alto indice de
denuncias fue necesario priorizar los municipios de acuerdo al area geografica, promoviendo
de esta manera la conformacion de otras Redes de Derivacion Locales.

1.2. Red de Derivacion para Atencion a Victimas de la
Fiscalia Municipal del Ministerio Publico de Chisec.

La Red de Derivacion de Chisec, fue conformada en febrero del ano 2013. Desde su
conformacion se encuentra a cargo de la encargada de la Oficina de Atencion a la Victima del
Ministerio Publico de la Fiscalia Municipal de Chisec, Alta Verapaz. Esta red se encuentra
conformada por instituciones y organizaciones no gubernamentales con presencia en los
municipios de Chisec, Raxruha, Chahal y Fray Bartolomé de las Casas, vinculadas por la
atencion, orientacion acompanamiento y referencia de casos de violencia contra las mujeres
y contra la nifiez y adolescencia.




CAPITULO IL.

CONOCIMIENTOS SOBRE LA TEMATICA DE VIOLENCIA
CONTRA LAS MUJERES

1. ¢Como se da la violencia contra las mujeres en las
comunidades y municipios?

Una de las causas de la violencia contra las mujeres es el machismo, que se va
convirtiendo en una practica normalizada. Desde la nifnez se va formando la personalidad y
las practicas de papa y mama son adoptadas por las nifias y los nifios, tomando la conducta
de ellos como patrones aceptables de comportamiento. Eso significa que todos aquellos
actos y todas las manifestaciones de violencia que se puedan dar en el seno de la familia se
toman como actos validos, que van definiendo los roles de hombres y mujeres, conductas
que se van normalizando al extremo de que no se identifican como acciones de violencia
contra las mujeres. Otra causa son las codependencias, tanto econémica como emocional.

De acuerdo a la experiencia y conocimiento del equipo multidisciplinario de la Defensoria
de la Mujer Indigena:

La violencia contra las mujeres se da de diferentes formas, una de ellas es la
dependencia econémica que la victima tiene en relacién con su pareja y como no
estan acostumbradas a trabajar'? pues necesitan del recurso econémico que él
le pueda proporcionar para subsistir ella y sus hijos e hijas. Otro factor puede ser
el desempleo que también influye en la situacion econdémica. También puede ser
por vicios que pueda tener la pareja, el hacinamiento. Desde la optica de la

2 Se hace una transcripcion literal de lo manifestado en la entrevista, sin embargo, se hace hincapié
que las mujeres si estan acostumbradas a trabajar en las tareas del cuidado y las relacionadas al rol
reproductivo que les ha sido asignado, sin embargo, no reciben ningdn tipo de remuneracién por este
trabajo.




psicologia, la violencia contra la mujer puede darse por una codependencia
emocional, el necesitar ese carifo, atencion, se recibe, pero de una manera
violenta y se cree que es normal, que es lo que se tiene al alcance y no puede
cambiar. (Entrevista 20/08/2020)

En el imaginario de algunos funcionarios' del sistema de justicia del municipio de Chisec,
existe la creencia de que el machismo predomina en el area rural, argumentando que las
parejas se unen siendo aun adolescentes y el hombre debe asumir el rol protector y
paternalista mientras que la mujer se dedica a los quehaceres del hogar. Ademas, manifiestan
qgue el hombre, por la falta de educacion e instruccion, se dedica al campo, factores que
influyen en su forma de ver la vida, tratar a las mujeres y en su forma de vivir. Este criterio, se
reafirma al indicar que las familias asi como se constituyen de la misma manera educan a sus
hijos e hijas, es decir, que se van repitiendo los patrones de crianza, lo cual vuelve la practica
machista en algo cultural™.

Una de las organizaciones que brindan asesoria y acompafamiento a mujeres
sobrevivientes de violencia, Nuevo Horizonte, manifiesta que la violencia contra la mujer se da
tanto en el area rural como en el area urbana, identificando como victimas no solo a mujeres
indigenas, sino que también a mujeres mestizas pobres, esto aclara que la violencia contra las
mujeres se puede vivir en cualquier area de la poblacion.

En el municipio de Santa Cruz Verapaz, el juez de paz indica que: “la violencia contra la
mujer es un problema social que tiene una implicacion juridica, los tribunales actuan cuando
hay una denuncia, caso contrario estan imposibilitados de actuar.” Este criterio, ademas de
evidenciar conocimiento y objetividad en el tema de violencia contra la mujer, tiene claridad
en cuanto al rol de cada una de las instancias del sistema de justicia, asi como del sistema de
salud en el abordaje de los casos de violencia contra las mujeres. En la entrevista, el juez de
paz explica la ruta de denuncia y el seguimiento que brindan a algunos casos que son
atendidos por ese juzgado.

Entre ellos ¢
Para amp




El personal del Centro de Atencion Permanente -CAP- del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social -MSPAS- entiende que la violencia contra la mujer se da principalmente en
el seno familiar, ya que los casos que han atendido tienen como referencia que las pacientes
han sufrido violencia por parte de su pareja. En la informacion brindada por las personas
entrevistadas, no se encuentra mayor informacion en cuanto a otras causas de violencia
contra las mujeres, tanto en comunidades como en el municipio de Santa Cruz Verapaz.

Los agentes de la Policia Nacional Civil indican que la violencia contra la mujer se da por
factores econémicos, en virtud de que el hombre, quien “es el jefe de hogar”, se embriaga
cada fin de mes o cada fin de quincena lo cual genera inconformidad en la esposa hacia el
hombre y es el origen de la violencia contra ellas.

2. Tipos de violencia contra las mujeres que mas se presentan

En relacién con los tipos de violencia y sus diferentes manifestaciones, en los casos
conocidos por el sistema de justicia y los distritos de salud, se destacan:

1. Violencia fisica o agresion fisica, esta ultima es manifestada por la Policia Nacional
Civil.

2. Violencia psicoldgica, cabe destacar que la encargada de la Oficina de Atencién a la
Victima del Ministerio Publico de la Fiscalia Municipal de Chisec indica que toda
violencia fisica lleva implicita la violencia psicoldgica, maltrato verbal, restricciones,
control en la conducta, en la forma de vestir, etc.

3. Violencia econdmica, las mujeres comprometen sus bienes a cambio de un préstamo
que dan en efectivo a su pareja para un negocio u otro fin. La pareja no cumple con
el fin del préstamo y deja a la mujer a cargo de la deuda. También la negativa de
cumplir con la obligacién de cubrir la pension alimenticia.

4. Violencia sexual, este tipo de violencia es la que mas conocen los distritos de salud
por el protocolo que debe aplicarse para evitar que la paciente pueda adquiti
enfermedades de transmisién sexual, VIH, o tener un embarazo no deseado.







Es importante tomar en cuenta que algunas victimas llegan en estado de crisis,
nerviosismo, miedo, al acudir a alguna de las instancias del sistema de justicia o servicio de
salud, situacion que amerita brindar primeros auxilios psicolégicos por parte de quien atienda
a la victima. Se puede percibir que el personal que brinda atencion primaria en las
instituciones no tiene conocimientos sobre primeros auxilios psicologicos para la atencion de
mujeres sobrevivientes de violencia, lo cual es una debilidad para brindar una atencion
eficiente y de calidad.

3. Seguimiento a casos de violencia contra las mujeres

En relacién con el seguimiento de los casos de violencia contra las mujeres, de acuerdo
a las entrevistas realizadas, se puede evidenciar que unicamente el sistema de salud,
precisamente para velar por la salud de la paciente, da seguimiento en los casos especificos
de violencia sexual. Cuando hay embarazo deben llevar el control prenatal para evitar
complicaciones tanto para la madre como el nuevo ser y en la administracion de los
retrovirales para evitar infecciones de transmision sexual o VIH.

Las instituciones del sistema de justicia unicamente refieren los casos dando seguimiento
a la ruta de denuncia. La Policia Nacional Civil manifiesta que da seguimiento solamente a las
medidas de seguridad, en el caso de incumplimiento de ellas y al llamado de las victimas
debe acudir inmediatamente.

4. Ruta de denuncia

De acuerdo a las entrevistas realizadas, se esquematizan las rutas de denuncia que se
siguen en los municipios de Santa Cruz Verapaz y Chisec, Alta Verapaz.




Figura 1. RUTA DE DENUNCIA

Cuando la denuncia inicia en la Policia Nacional Civil

MINISTERIO PUBLICO

Fuente: Red de Derivacién del Ministerio Publico, Coban y Chisec. M P
,. f{p A-F

Investigacion y

persecucion
penal.
TOMA LA _
DENUNCIA Otorga medidas GOBIERNG e | Mmeremoe.
Da seguimiento a de segu ridad. GUATEMALA YASISTENCIA

medidas de seguridad.

\‘ Atencion

4 L]

La informacion detallada en la Figura 1., corresponde a medlca
la interpretacién de las respuestas brindadas por
autoridades del sistema de justicia e integrantes de las
Redes de Derivacion del Ministerio Publico, de los
municipios de Coban y Chisec, en las entrevistas
realizadas para sistematizar las experiencias en la atencion
y referencia de casos de violencia basada en género.




Figura 2. RUTA DE DENUNCIA

Cuando la denuncia inicia en la Juzgado de Paz

Fuente: Red de Derivacién del Ministerio Piblico, Cobdn y Chisec.
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La informacidén detallada en la Figura 2, corresponde a la interpretacion de
las respuestas brindadas por autoridades del sistema de justicia e integrantes
de las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, de los municipios de Coban
y Chisec, en las entrevistas realizadas para sistematizar las experiencias en la
atencion y referencia de casos de violencia basada en género.




5. Estadisticas de casos que se atienden

El Instituto Nacional de Estadistica tiene como mandato sistematizar las denuncias de
violencia contra la mujer, es la razén que vincula y hace que la institucion forme parte de la
Red de Derivacion del Ministerio Publico, sin embargo la Coordinadora Regional manifiesta
gue su acercamiento a la Red de Derivacién de Coban responde al interés de sensibilizar al
personal de las diferentes instituciones receptoras de denuncias para que reporten los casos,
especialmente el Ministerio Publico en virtud de que los reportes los presentan con cero
denuncias, esto a pesar de que Alta Verapaz ocupa uno de los primeros lugares en
estadisticas de violencia contra la mujer.

En el caso de las instituciones del sistema de justicia, que tienen como mandato recibir
denuncias por violencia contra las mujeres, cuentan con un registro institucional en el cual las
denuncias que mas se presentan son relacionadas a violencia contra las mujeres. En los
juzgados de paz de Chisec y Santa Cruz Verapaz se tiene un promedio de 50 denuncias
mensuales, que evidencian una cultura de denuncia.

La encargada de la Oficina de Atencion a la Victima del Ministerio Publico de Chisec,
manifiesta que la violencia contra la mujer constituye un delito por lo que los casos deben
judicializarse, mensualmente ingresan un aproximado de 25 denuncias. En el caso de Coban,
las denuncias que se recibian eran de 3 a 5 casos diarios directamente en la Fiscalia de la
Mujer, datos estadisticos que aumentan a 300 casos mensuales atendidos ya que reciben
referencias de la Policia Nacional Civil y Juzgados de Paz de todos los municipios, de las
cuales el 80% correspondian a violencia contra las mujeres (Entrevista a Fiscal de la Fiscalia
de la Mujer del Ministerio Publico). Estos datos estadisticos no se ven reflejados en la
informacion que el Instituto Nacional de Estadistica presenta, en virtud de que el Ministerio
Publico no traslada la informacidn correspondiente a las denuncias recibidas.

Debido a la pandemia y por la falta de transporte, las mujeres fueron aisladas en el seno
familiar quedando imposibilitadas de acceder al sistema de justicia, estas condiciones
contribuyeron a la disminucion de las estadisticas de denuncias en 2020.




La Policia Nacional Civil del municipio de Santa Cruz Verapaz indica que atienden un
aproximado de 12 casos mensuales de violencia contra las mujeres. Refieren que debido a la
pandemia se incrementaron las llamadas telefénicas solicitando auxilio por casos de violencia
intrafamiliar.

La Defensoria de la Mujer Indigena, cuenta con atencién multidisciplinaria, atiende
aproximadamente 1000 casos al ano, estadisticas que varian de acuerdo a la atencidn
psicolégica, social o juridica que brinden al caso concreto que se les presenta. Indican que en
el contexto de pandemia no han tenido disminucién de casos.

Desde el punto de vista del Fiscal Distrital de Alta Verapaz, se dan dos situaciones: Una de
ellas es que “los casos han aumentado en una minima cantidad, a este aumento contribuyen
factores como: el encierro impuesto debido a la pandemia por COVID-19, dicho encierro ha
generado molestias en algunos hombres que no pueden salir ni a jugar pelota, ni a tomar, la
falta de dinero, el desempleo o la suspension laboral, el no estar acostumbrado a convivir en
casa, etc., lo cual justifica la violencia que puedan reproducir contra las mujeres”, y la otra
situacion es que “las denuncias han disminuido por la falta de transporte y las grandes
distancias que hay entre las comunidades y las fiscalias municipales o distrital, la falta de
dinero para movilizarse”.

El juez de paz del municipio de Santa Cruz, en cambio manifiesta que no se puede aplicar
de forma general un motivo para que exista violencia contra la mujer en una sociedad como
la nuestra, en virtud de que representa diferencias culturales, econdémicas, sociales, de
convivencia. Considera que por la pandemia o el encierro que se vive, el salir a trabajar unos
si y otros no, hizo que aumentara la violencia contra la mujer, pero eso solamente es aplicable
para las sociedades urbanas. Sin embargo, en el municipio de Santa Cruz Verapaz en donde
la mayor parte de la poblacion se concentra en el area rural, esas actividades no se
interrumpieron, siguieron en su curso normal, es decir que “el sefnor sale a trabajar y la sefiora
se queda en casa”. La pandemia no ha sido causa de aumento o disminucion de la violencia
en el municipio de Santa Cruz Verapaz.

le entrevista. Se hace hincapié que ninguna de estas situaciones




CAPITULO IIL.

BUENAS PRACTICAS DE LAS REDES DE DERIVACION
PARA ATENCION A VICTIMAS DEL MINISTERIO PUBLICO

Para identificar las buenas practicas, debemos tomar en cuenta que éstas consistiran en
la experiencia o intervencion que se ha implementado con resultados positivos, siendo eficaz
y util en un contexto concreto, contribuyendo al abordaje de casos de violencia basada en
género, en particular violencia contra las mujeres maya q’eqchi’es en el departamento de Alta
Verapaz.

1. Buenas Practicas de la Red de Derivaciéon para Atencién
a Victimas de Coban

» Trabajo conjunto de las instituciones que conforman la Red de Derivacion permite dar
una mejor atencion a las victimas.

Integrantes de la Red de Derivacion que fueron entrevistadas manifiestan que han
trabajado de manera conjunta en el abordaje de casos de violencia basada en género, lo cual
ha permitido que la atencion sea eficaz y adecuada para las mujeres.

* Realizacion de reuniones especificas con la Division de Investigacion Criminoldgica y
Policia Nacional Civil.

Estas reuniones son realizadas concretamente con el Ministerio Publico ya que es el ente
encargado de la investigacion y persecucion penal, auxiliandose de las dependencias de la
Policia Nacional Civil para cumplir con su mision.




* Comunicacion entre las personas integrantes de la Red.

Esta accidn ha resultado positiva, entendiendo que esta comunicacion se realiza a través
de redes de mensajeria instantanea como WhatsApp, correo electrénico y via telefénica para
la atencion y referencia de casos de violencia contra las mujeres, y coordinacioén de acciones.

* Coordinacion interinstitucional para la atencion de mujeres victimas.

Este es un elemento importante para la atencion y referencia de casos de violencia basada
en género, en particular violencia contra las mujeres maya q'eqchi’es en el departamento de
Alta Verapaz, ya que se cuenta con una delegacion de la Defensoria de la Mujer Indigena,
quienes brindan una atencién integral y con pertinencia cultural.

* Existencia y manejo de una ruta de denuncia para facilitar la atencién de casos de
violencia contra las mujeres.

Las instituciones de la Red de Derivacion cuentan con una ruta de denuncia en casos de
violencia contra la mujer, esta herramienta facilita el abordaje de casos de violencia basada en
género, en particular violencia contra las mujeres maya g’eqchi’es en el departamento de Alta
Verapaz.

* Derivacion de casos a diferentes instituciones de la red u otras redes.

Cuando es necesario derivar los casos para brindar una atencion efectiva y con
pertinencia cultural, una accién importante que se realiza es analizar y derivar cada caso de
acuerdo a las necesidades concretas del mismo para un adecuado abordaje.

* La Defensoria de la Mujer Indigena, debido a la pandemia, prioriza la atencion social
para conciliar casos de pension alimenticia, reconocimiento de hijos e hijas, de esta
manera se resuelve de manera pronta la situacion de las mujeres y sus hijos e hijas.




Siendo una institucion que no pertenece al sistema de justicia pero que brinda una
atencion multidisciplinaria, para optimizar recursos y con la finalidad de resolver con prontitud
los casos de fijacion de pension alimenticia y reconocimiento de hijos € hijas, realiza procesos
de conciliacién tomando como base los dias del calendario maya para que el caso se resuelva
a favor de las mujeres, sus hijas e hijos.

* El Juzgado de Paz de Santa Cruz Verapaz garantiza la asignacion de pension por
alimentos para la mujer cuando esta casada, y de sus hijos e hijas, al aplicar las
medidas de seguridad para ella y orden de alejamiento para el agresor.

Debido a la cultura machista, cuando la mujer cuenta con medidas de seguridad, el
hombre cree que al salir de su casa también deja de lado sus obligaciones. Dicha
circunstancia obliga a las mujeres a regresar al circulo de violencia, porque las medidas de
seguridad no son integrales. El juzgador muchas veces se circunscribe a lo que establece la
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar y como la medida de fijacion
de pension alimenticia no se encuentra regulada en ese cuerpo legal, no se invoca. Sin
embargo, el juez tiene la potestad de fijar y garantizar la asignacion de una pensioén alimenticia
por el tiempo que duren las medidas de seguridad otorgadas, es decir que esa medida se
traslada a donde corresponda para que un porcentaje del salario, si es trabajador del Estado
o de alguna empresa privada, sea retenido.

Si hay fijacién de una pensién por alimentos y existe la responsabilidad de establecerla,
habra mujeres mas protegidas y hombres mas responsables. Esta garantia se aplica a
mujeres casadas en virtud de que el estado civil le otorga el derecho a que el hombre le
proporcione alimentos, de conformidad con lo que establece el Cadigo Civil, en el caso de las
mujeres no casadas no se puede aplicar esta medida, Unicamente a hijos e hijas reconocidas
por el hombre.




* Conocimiento y aplicacion del protocolo contra la violencia sexual en el Centro de
Atencion Permanente del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, cuenta con un protocolo para la
atencion especifica y adecuada de casos de violencia sexual, dicho protocolo indica los
pasos para evitar el contagio de infecciones de transmision sexual, un embarazo no deseado
y el VIH. Asi mismo indica al personal de salud el procedimiento y coordinacion que debe
realizar con el sistema de justicia para la investigacion correspondiente. La Direccidn del Area
de Salud de Alta Verapaz, ha realizado esfuerzos para que el personal esté capacitado,
conozca y aplique el protocolo de una manera adecuada y correcta.

2. Buenas Practicas de la Red de Derivacion para Atencion a
Victimas de Chisec o de la Franja Transversal del Norte

* Brindar asesoria y acompafiamiento a mujeres que deciden denunciar el hecho de
violencia que viven.

A través de la orientacion que se brinda a las mujeres para salir del ciclo de violencia, se
les informa sobre el proceso de denuncia, para que de esta manera puedan actuar de manera
responsable y continuar con el proceso.

* Referencia interinstitucional para el acompariamiento de casos en el Juzgado de Paz y
Ministerio Publico.

Hay casos en los que las mujeres quieren denunciar, pero necesitan medidas de seguridad
y fijacion de pension alimenticia para sus hijos e hijas, se refiere a Asociacion Nuevo Horizonte
para que les brinde asesoria legal y acompafiamiento a las instancias correspondientes.
Cuando es fin de semana, se acercan al Juzgado de Paz o a la Direccion Municipal de la
Mujer.




* Trabajo conjunto y en equipo.

Esta ha sido una buena practica desde la conformacion de la Red de Derivacion, ya que
su objetivo ha sido atender los casos de violencia contra las mujeres. Las instituciones con
presencia en el municipio y los municipios de la Franja Transversal del Norte han participado
activamente.

» Coordinacion interinstitucional.

En la asesoria y acompafiamiento de casos, la coordinacion interinstitucional ha sido
efectiva. Ya que no todas las instituciones pueden brindar una atencién integral, entonces se
busca apoyo interinstitucional y se coordina para que los casos de violencia contra las
mujeres se atiendan integralmente.

» Capacitacion y réplica en las comunidades en el idioma qeqchi .

La Red de Derivacion se ha organizado y ha capacitado a lideres y lideresas sobre los
derechos de las mujeres, sobre violencia contra la mujer, contando con el apoyo de las
personas capacitadas para realizar las réplicas en las comunidades, en el idioma q'eqchi’.

» Establecimiento de stands informativos

Con el objetivo de brindar informacion a la poblacion, la Red de Derivacion ha organizado
stands informativos con las instituciones que atienden y acompafnan casos de violencia
contra las mujeres, la funcidon de cada una y los numeros telefonicos a los que se pueden
llamar para denunciar o solicitar asesoria.

» FElaboracion de Murales.
Con el propdsito de compartir conocimientos sobre la violencia contra la mujer,

instituciones a las que se puede presentar la denuncia y la ruta, se han elaborado murales o
carteles, mismos que se han utilizado en las réplicas.




* La propia Red de Derivacion.

Una de las buenas practicas es la propia Red de Derivacién ya que a través de este
espacio se da seguimiento a los casos, se realizan las coordinaciones necesarias de acuerdo
a cada caso concreto, se coordina albergue para usuarias que lo requieran.

* Brindar orientacion y acompanar de una mejor manera.

Desde la Asociacion Nuevo Horizonte, una buena practica ha sido aprender a escuchar a
las mujeres y entender sus realidades, esto promueve el no juzgarlas y permite que sean ellas
quienes decidan sobre lo que quieren hacer en relacion con el circulo de violencia en el que
se encuentran.

* Trabajar apoyo terapéutico.

Para la Asociacion Nuevo Horizonte, es importante brindar apoyo terapéutico, ademas del
apoyo juridico que se le pueda brindar, esto es fundamental para el acompanamiento.
Sumado a ello es importante involucrar a las mujeres en otros espacios para su sanacion.

* El buen ejemplo.

En el caso de las comunidades, las mujeres confian cuando la lideresa que las orienta o
informa sobre sus derechos es un buen ejemplo, es decir que se trata de una mujer que
promueve y defiende los derechos de las mujeres, empezando por los de ella.

Se dan casos en los cuales las lideresas no han sufrido violencia con su esposo o
conviviente, sin embargo, en su lucha por participar en espacios de toma de decisiones han
encontrado muchas limitantes y han sido victimas de practicas machistas y violentas. En ese
proposito de marcar la diferencia han participado en procesos formativos sobre derechos de
las mujeres, se han ido involucrando en diferentes espacios de participacion y toma de
decisiones, eso las ha convertido en buenos ejemplos, segun comparte una comadrona y
lideresa entrevistada.
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La Red de Derivacion de Chisec ha involucrado a las lideresas para que tengan un mejor
acercamiento con las autoridades y de esta manera puedan compartir los casos que se
presentan y las dificultades encontradas en cada uno de ellos.

* [ncorporacion a la Red de Derivacion.

La Red de Derivacién del municipio de Chisec ha involucrado a las lideresas de la Franja
Transversal del Norte -FTN- para que tengan un mejor acercamiento con las autoridades e
instituciones, especialmente del sistema de justicia, asi mismo para que compartan los casos
y las dificultades encontradas en el gjercicio de hacer valer su derecho de acceso a la justicia.

» QGestiones para contar con un albergue temporal para mujeres sobrevivientes de
violencia.

Las y los integrantes de la Red de Derivacion al ver las situaciones a las que se enfrentan
las mujeres que deciden poner fin a la violencia que viven, han realizado las gestiones para el
establecimiento de un albergue temporal, ya que al no contar con un espacio fisico que les
brinde proteccidn y seguridad regresan al circulo de violencia lo cual las pone en un riesgo
mayor. Con el propdsito de contribuir y mejorar las condiciones de las mujeres y sus hijos, se
organizan para gestionar y realizar acciones de incidencia ante la autoridad municipal para
plantear la necesidad que se tiene de contar con un espacio fisico que brinde acogida
temporal a mujeres e hijos sobrevivientes de violencia.




* El papel de las instancias no gubernamentales en el acompanamiento de casos de
violencia contra las mujeres.

Pese a las limitaciones y falta de recursos, hay personal institucional, especialmente de
organizaciones no gubernamentales, que realiza acciones que contribuyen a una atencion
efectiva de los casos de violencia contra las mujeres, ya sea asesorando, acompanando o
derivandolos a donde corresponda. Las buenas relaciones interpersonales han sido
fundamentales para ello.

* Realizacion de reuniones de manera itinerante en los municipios que conforman la
Franja Transversal del Norte.

La Red de Derivaciéon del municipio de Chisec, esta integrada por representantes y jefes
institucionales y de organizaciones no gubernamentales del municipio de Chisec, asi como de
los municipios de Fray Bartolomé de las Casas, Raxruha y Chahal, esta caracteristica
fortalecié a la Red, permitiendo que las reuniones se realizaran de manera itinerante y alterna
en cada uno de los municipios que integran la Franja Transversal del Norte, contando con la
participacion de representantes de cada uno de los municipios mencionados.




Retos y desafios

De cara a la emergencia sanitaria que se vive a nivel mundial y los altos indices de
violencia contra las mujeres, las instituciones que abordan la violencia basada en género
enfrentan varios retos que, en la medida del compromiso y voluntad de los dirigentes
institucionales, podran superar, entre ellos estan:

® Organizacion del sistema de justicia para la atencién de las denuncias y seguimiento de
los procesos de violencia contra las mujeres. Se debe contar con una plataforma virtual
gue permita a las instituciones que brindan acompanamiento obtener informacion sobre el
estado de cada caso e informar a las usuarias para evitar que abandonen su proceso.

e Las instituciones del sistema de justicia que realizan turnos para la atencion de casos,
Juzgado de Paz y Ministerio Publico, deben organizar al personal para que cubra la
atencién dentro de la propia institucidn que corresponda, para evitar el penduleo
institucional de las usuarias y que la comunicacion sea mas efectiva con las otras
instituciones. Se han dado casos en los que el personal de turno no se encuentra en la
institucion y no es posible localizar a la persona responsable, optan por referir a la usuaria
a otra institucién lo que implica mayor tiempo, movilizacién y gastos, en la mayoria de
casos no se cuenta con los recursos para cubrirlos, aunado a eso las usuarias
provenientes del area rural vienen acompanadas por familiares o personas de la
comunidad lo que implica mas recursos.

® Atender a las usuarias en su idioma materno para comprender el contexto del caso que
denuncian y evitar interpretaciones equivocadas, esto también evita la revictimizacién y la
referencia innecesaria a la Defensoria de la Mujer Indigena.




® Contar con el apoyo de los jueces de paz de los municipios de Alta Verapaz para realizar
convenios de pension alimenticia, evitando que las usuarias realicen gastos extras
especialmente porque la mayoria carece de recurso econdmico para viajar a la cabecera
departamental.

® | ograr la participacion de los jefes institucionales del sistema de justicia y autoridades,
tanto a nivel local como a nivel departamental, que conozcan las funciones, competencias
y limitantes de cada una de las instituciones y esto permita contar con avances
significativos en favor de las mujeres.

® Coordinar con el sistema de salud para que las usuarias que sean atendidas por parto,
puedan obtener a la brevedad la boleta de nacimiento, documento indispensable para
realizar la inscripcién del nacimiento y es de mucha utilidad en procesos de
reconocimiento de hijos y fijacién de pensién alimenticia.

e Realizar procesos de incidencia para que instituciones como la Policia Nacional Civil
cuenten con personal suficiente, patrulla y combustible para apoyar en la ejecucion de las
medidas de seguridad, asi como brindar auxilio a las usuarias que se encuentren en riesgo
a causa de la violencia en su contra.

e Realizar procesos de incidencia ante la Corte Suprema de Justicia y el Organismo Judicial
para la creacién de Juzgados de Primera Instancia Penal o Juzgado de Primera Instancia
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra las Mujeres en el municipio de
Chisec para que la atencion sea eficaz y efectiva para usuarias de la Franja Transversal del
Norte.

e Implementar un mecanismo de informacion constante sobre el rol y mandato de cada una
de las instituciones que integran las Redes de Derivacion para evitar derivaciones
inoportunas que retrasan la atencién a las usuarias.

e Las instituciones que atienden y dan acompanamiento a mujeres sobrevivientes de
violencia deben crear programas de sanacion y de emprendimiento para evitar que




regresen al circulo de la violencia por la dependencia emocional y econémica hacia su
agresor.

Uno de los principales retos para las instituciones que abordan la violencia basada en
género, en el caso particular de las redes de derivacion, es trabajar nuevas
masculinidades con la pareja de las sobrevivientes de violencia.

Disefar estrategias de intervencidn en los casos de violencia basada en género, para que
las instituciones no intervengan de manera aislada, es decir, que al momento de
encontrarse varias instituciones y organizaciones no gubernamentales trabajando en la
region, comunicarse y coordinar para que la intervenciéon sea en la misma regiéon pero
cubriendo mas comunidades, lo cual contribuiria a la optimizacion de todos los recursos
y brindar atencion a la mayor poblacion.

Establecer alianzas con las diferentes iglesias, con Consejos Comunitarios de Desarrollo y
comisiones de la mujer a nivel comunitario para trabajar temas sobre violencia contra las
mujeres.

Generar mecanismos de comunicaciéon y coordinacién con autoridades ancestrales,
comadronas, aj q’ijab” (guias espirituales desde la cosmovision maya) para realizar
acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres.

Disenar una malla curricular para desarrollar temas relacionados con los derechos de las
muijeres, violencia contra las mujeres dirigido a diferentes sectores de la poblacion, en la
que se involucren todas las instituciones que integran las Redes de Derivacion del
Ministerio Publico, tanto de Coban como de Chisec.

En el caso concreto de la Red de Derivacion de Chisec, que por estar integrada por cuatro
municipios ha promovido que las reuniones sean itinerantes entre estos municipios,
contando con la participacion de instituciones en cada municipio, sin embargo, es
necesario que cada una de las instituciones asuma compromisos que fortalezcan el
guehacer de la Red de Derivacion.




LECCIONES APRENDIDAS

Aunque el proceso de sistematizacion esta centrado en reconocer las buenas practicas de
las redes de derivacién, ha posibilitado la reflexién en torno a algunas lecciones aprendidas,
que también es importante mencionar, entre ellas:

e La crisis sanitaria, ocasionada por la pandemia y las tormentas Eta y lota que afectaron
algunos municipios del departamento de Alta Verapaz, dificultaron la participacion de
varios representantes institucionales que integran la Red de Derivacién en este proceso.
Comprendiendo este contexto se realizaron diferentes propuestas para que pudieran
compartir sus experiencias, sin embargo, no se obtuvo una respuesta positiva, por este
motivo, se optd por coordinar de manera individual con integrantes de la Red de
Derivacion de Coban que aceptaron brindar la entrevista via zoom o via telefénica. La falta
de tiempo, falta de interés o desconocimiento de la importancia del trabajo de la Red y de
la necesidad de fortalecer estos espacios, limité en esta ocasion, y puede limitar en el
futuro, la oportunidad de fortalecer la Red de Derivacioén del Ministerio Publico y beneficiar
a las mujeres victimas de violencia.

® Es necesario fortalecer las acciones de las Redes de Derivacion del Ministerio Publico, asi
como los liderazgos de sus integrantes para que sean positivos en el disefio y ejecucion
de acciones estratégicas para el fortalecimiento del abordaje de la violencia contra las
mujeres en el departamento de Alta Verapaz. La planeacion estratégica permitira reducir el
desgaste que significa centrar todos los esfuerzos en realizar exclusivamente acciones
inmediatas.

® Pese a las limitaciones y falta de recursos, hay personal institucional, especialmente de
organizaciones no gubernamentales, que realizan acciones efectivas para contribuir a la
atencion efectiva de los casos de violencia contra las mujeres, asesorando, acompanando
o derivando a donde corresponda. Las buenas relaciones interpersonales son
fundamentales para ello.




e En los espacios de coordinacion interinstitucional es necesario que se cuente con
representantes titulares y suplentes de tal manera que aunque exista rotacion se dé
continuidad a las tematicas abordadas y el involucramiento de las instituciones y
organizaciones en las reuniones. Este ejercicio contribuird a mantener la salud mental de
sus integrantes, evitar la sobrecarga en la agenda de trabajo, cansancio, abandono del
espacio o negativa a participar en actividades priorizadas o comisiones institucionales. La
sobrecarga de trabajo y el abandono de las personas participantes limita a la Red para
culminar exitosamente los procesos o lograr los objetivos al no contar con integrantes que
puedan contribuir con el seguimiento de cada una de las acciones en beneficio de las
usuarias del sistema de justicia.

o Es necesario realizar procesos periddicos de sensibilizacion, retroalimentacién y didlogo
para que todas las personas integrantes de las Redes de Derivacién puedan conocer el
objetivo del espacio, su importancia para atender la violencia basada en género, su
quehacer, los antecedentes y trayectoria; para que puedan identificarse, involucrase y dar
continuidad al trabajo en la transformacion de las realidades de las mujeres sobrevivientes
de violencia.

® Para fortalecer la atencion con pertinencia cultural que las Redes de Derivacion puedan
brindar, es necesario contar con personal institucional que conozca el contexto y hable los
idiomas de la regién, principalmente para dar atencién a mujeres mayas g'eqchi’es y
pogomchi’es.




RECOMENDACIONES

Con el animo de generar procesos que aporten nuevos conocimientos y aprendizajes de

los actores, se hace necesario considerar algunos aspectos.

Un factor importante para que los procesos sean exitosos es, que a las y los participantes
se les invite a ser parte desde el inicio para que puedan apropiarse de cada una de las
actividades y se generen las condiciones institucionales y personales para contribuir en la
realizacion de cada proceso.

Realizar procesos periédicos de sensibilizacion y retroalimentacion en las Redes de
Derivacion para que las personas que la integran se mantengan identificadas, se
involucren y puedan dar continuidad al trabajo en la atencion de los casos de mujeres
sobrevivientes de violencia.

En la medida de lo posible, que cada una de las instituciones y organizaciones
participantes de la Red de Derivacion, cuente con representantes titulares y suplentes
para participar en las reuniones de tal manera que se pueda dar continuidad a los casos y
procesos.

Generar mecanismos de comunicacion que fortalezcan el trabajo que realizan las
instituciones como integrantes de la Red de Derivacion del Ministerio Publico de manera
profesional, institucional y objetiva, apartando los intereses y motivaciones personales.

Coordinar y fortalecer el trabajo que el Juzgado de Paz de Santa Cruz Verapaz realiza con
grupos de autoayuda de mujeres que han decidido romper el ciclo de violencia.




e Coadyuvar en el registro de casos de violencia contra la mujer que realiza el Instituto
Nacional de Estadistica, especialmente en la modificacion del formulario que utilizan para
el registro de casos de violencia intrafamiliar el cual no permite registrar todos los casos
de violencia contra la mujer ya que esta no se da unicamente en el ambito privado y
constituye un delito.

® Revisar y analizar los retos y desafios identificados en este proceso de sistematizacion y
acordar entre los integrantes de las Redes de Derivacion, los mecanismos necesarios para
superarlos.
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