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INTRODUCCIÓN
Los padres necesitan información sobre los síntomas de sus hijos e Internet 
es un recurso fundamental (1). Las tecnologías de la información y la 
comunicación, especialmente Internet, han cambiado la forma en que los 
usuarios buscan información y toman decisiones sobre salud (2). Aunque se 
están invirtiendo recursos en las tecnologías de salud digital, pocas evalúan 
su uso por parte de los pacientes (3). Los estudios centrados en los usuarios 
son necesarios, especialmente en accesibilidad y en salud infantil (4). Por 
ello, el objetivo principal de nuestra investigación fue evaluar la accesibilidad 
de un sitio web de eSalud pediátrica dirigido a padres, desde el punto de 
vista de sus usuarios, utilizando un cuestionario validado. También 
buscamos analizar aspectos demográficos que pudieran influir en la 
evaluación.

MÉTODOS
Se realizó un estudio descriptivo observacional, mediante el uso de un cuestionario 
previamente validado (5). El alfa de Cronbach global para el cuestionario era de 0,80, 
y de 0,75 para el dominio relacionado con la accesibilidad. El cuestionario estuvo 
accesible en la plataforma Google Forms Platform (Google LLC, Mountain View, 
EE.UU.). Los análisis estadísticos se realizaron con el programa SPSS versión 26 (IBM 
Inc., Armonk, NY, EE.UU.).

EJE TEMÁTICO: ESTRATEGIAS DE MEJORA Y EXPERIENCIAS DE DIFICULTADES AL ACCESO AL SISTEMA PÚBLICO DE SALUD

CONCLUSIONES

Una web de eSalud pediátrica para padres, escrita por un pediatra en un lenguaje fácil de entender y desarrollada con 
herramientas web gratuitas, puede ser percibida por sus usuarios como accesible, y ayudarles así a tomar decisiones. Esta 
evaluación puede ser útil para el desarrollo de futuras intervenciones de eSalud, que pueden comparar su accesibilidad a nuestros 
resultados.
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RESULTADOS
516 usuarios participaron en el estudio. La edad media fue de 38,8 años, con una desviación estándar de 6,1 años. La edad media de sus hijos más pequeños fue de 4,6 
años, con una desviación estándar de 4,0 años. A la hora de evaluar la accesibilidad del sitio web, el 94,3% y el 96,9% de los encuestados afirmaron que la accesibilidad 
era buena o muy buena, como consecuencia de ser un sitio web abierto y gratuito. Los participantes que conocían el sitio web desde hacía más tiempo puntuaron más 
alto la accesibilidad (Prueba de Kruskal-Wallis, p=0,002). Los participantes que habían consultado el sitio web más veces también otorgaron puntuaciones más altas 
(p<0,001). No se encontraron diferencias en relación con el dispositivo (ordenador, móvil o tablet) utilizado por los participantes. El análisis de regresión múltiple mostró 
que los usuarios que más valoraron la accesibilidad fueron los que vivían en zonas urbanas, los que confiaban en Internet para la salud de sus hijos y los que habían 
accedido al sitio web más veces.

DISCUSIÓN
Los servicios de salud digital deben ser accesibles (6), por lo que los estudios sobre salud digital deben evaluar este aspecto (7). La mayoría de nuestros encuestados 
consideraron que nuestro sitio web era accesible, y las puntuaciones más altas procedieron de los padres que confiaban más en Internet para la salud de sus hijos, y de 
los que habían visitado nuestro sitio web más veces. Esto parece lógico, ya que los padres con más experiencia en eSalud podrían tener una mejor percepción de los 
sitios web gratuitos y abiertos. La principal limitación de nuestro estudio consiste en que nuestra muestra, a pesar de ser amplia, es de conveniencia, algo inevitable en 
las encuestas realizadas online (8, 9), ya que es más probable que los usuarios respondan un cuestionario si están más interesados en el tema (10). Por tanto, este 
aspecto debe ser tenido en cuenta.
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