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1. ¿QUIÉNES SOMOS?

Médicos del Mundo es una asociación independiente que trabaja para hacer efectivo el 
derecho a la salud para todas las personas, especialmente para aquellas que viven en 
situación de pobreza, inequidad de género y exclusión social o son víctimas de crisis 
humanitarias. 

No sólo actuamos en los países del Sur, sino que trabajamos también con los colectivos 
excluidos de la sociedad del bienestar, especialmente con aquellas personas con 
problemas de acceso al sistema público de salud. Por eso existen las sedes autonómicas, 
para asistir a las personas más necesitadas que viven en nuestro entorno. No 
pretendemos crear sistemas de asistencia paralelos, sino lograr que todas las personas 
disfruten de condiciones de salud adecuadas. 

Médicos del Mundo actúa en el ámbito de la salud con las poblaciones en situación de 
pobreza y exclusión social y con las víctimas de crisis humanas, atiende a toda persona 
que ve vulnerados sus derechos humanos, realiza acciones de sensibilización como 
medio para el cambio social y denuncia las causas que ocasionan las injusticias. 

Médicos del Mundo es una asociación dirigida por los socios y las socias que participan 
de forma voluntaria y que tienen una implicación política y económica. 

Desde Médicos del Mundo Madrid trabajamos para que todas las personas en situación 
o riesgo de exclusión social tengan garantizado y ejerzan su Derecho Universal a la Salud. 
Para ello se hace necesario trabajar en tres ámbitos: 

• Con las personas que se encuentran en una situación de exclusión, cuyos 
derechos están siendo vulnerados (Personas titulares de derechos), 
desarrollando intervenciones sociosanitarias y de prevención y promoción de la 
salud, desde un enfoque participativo y de género. 

• Con personal sociosanitario, personal de las administraciones públicas, con el 
alumnado y el profesorado de centros educativos y de universidades, con la 
sociedad en general (Personas titulares de responsabilidades), para 
sensibilizarles y hacerles agentes activos del cambio social. 

• Con los poderes públicos y dirigentes políticos con capacidad de modificar 
aquellas políticas y normativas que mantengan las desigualdades (Personas 
titulares de Obligaciones), con el fin de garantizar el cumplimiento de los 
derechos fundamentales. 
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LA JUNTA AUTONÓMICA  

En 16 de Octubre de 2020, se constituye una nueva Junta Directiva: 

  

 

Salen de la misma: 

Manuel Espinel Vallejo, Presidente hasta Agosto de 2020 

Teresa Muñoz, Vocal de Explotación Sexual hasta Octubre de 2016 
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 EL equipo OPERATIVO 

El personal contratado en 2020. 

- Coordinación de Sede: Ana Belén Duran 

- Administrativa contable: Mar Vilela 

- Responsable de proyectos Área Salud y Migraciones: Sol Martínez 

- Técnica de Salud y Migraciones: Cristina Hernández 

- Responsable de proyectos Área de Género y Derechos Sexuales y 
Reproductivos: Elisa García Teigell 

- Técnica de Prevención de la MGF: Hodan Sulaman 

- Técnica de Explotación Sexual: Begoña Pablos 

 

 

NUESTRO MOVIMIENTO ASOCIATIVO 

Durante el año 2020 han colaborado en Médicos del Mundo Madrid de manera activa 
un total de 92 personas voluntarias (20 hombres y 73 mujeres ) y 115 personas socias 
(49% hombres y 51% mujeres). 

El reparto de voluntariado por áreas ha sido: 

Área de Género y Derechos sexuales y reproductivos: 56 personas repartidas en los 
siguientes programas: 

• 40 personas en el programa “Esclavas Siglo XXI: Lucha contra la explotación 
sexual”. 

• 16 personas en el programa “Prevención de la Mutilación Genital Femenina” 
 

Área de Salud e Migraciones: 33 personas. 

• personas en el área de comunicación, y 8 personas que apoyan de manera 
puntual. 

Área gestión de voluntariado: 3 



 

3 

 

PROYECTOS REALIZADOS EN 2020 

En Madrid trabajamos para combatir todas las enfermedades, incluida la injusticia. Los 

proyectos desarrollados durante el 2020 han contemplado el trabajo con titulares de 

derechos, titulares de responsabilidades y titulares de obligaciones: 

 “Salud para todas las personas” 

 “Esclavas del siglo XXI: Lucha contra la explotación sexual” 

“Derecho a la Salud de personas trans y con otras identidades no binarias” 

“Prevención de la Mutilación Genital Femenina” 

De manera transversal, se han realizado los proyectos “Voluntarízate. Proyecto para la 

promoción de la participación ciudadana a través del voluntariado”. 

“Proyecto COVID: Prevención y atención”. 

2. NUESTRA ACCIÓN EN 2020 

INTRODUCCIÓN  

Sin ninguna duda el año 2020 ha sido uno de los años más complicados a los que nos 
hemos enfrentado como organización social. Nos ha puesto delante un escenario sin 
precedentes donde no quedó más remedio que readaptar rápidamente nuestra 
intervención a las nuevas necesidades que empezamos a presenciar. 

De una forma muy esquemática podríamos decir que hemos pasado por cuatro fases de 
intervención a lo largo de este año. La llamada fase 0 comprendió los primeros días de 
confinamiento domiciliario. Supuso un gran esfuerzo para acompañar telefónicamente 
a las personas con las que veníamos trabajando, tratando de hacer un pequeño 
diagnóstico de su situación y de sus nuevas necesidades. En apenas 15 días, y mientras 
nos formamos y readaptamos los protocolos de intervención, pusimos en marcha un 
amplio dispositivo que pretendía cubrir las necesidades más básicas de personas sin 
hogar, mujeres en situación de explotación sexual y familias migrantes en situación de 
extrema vulnerabilidad. Entrábamos en lo que llamamos la fase 1, en la cual se 
repartieron más de 53.000 kg de alimentos y más de 1600 kits de higiene y de protección 
frente a la Covid-19. En esta fase fue especialmente importante el esfuerzo en la 
realización de materiales adaptados cultural e idiomáticamente a las poblaciones a las 
que nos dirigíamos para que entendieran la COVID-19 y como prevenirla. A partir del 
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mes de mayo, y sin dejar de dar soporte a las necesidades básicas y psicosociales de 
estas personas, ampliamos nuestra intervención con un dispositivo de segundo nivel que 
pretendía paliar los efectos que estaba produciendo la pandemia de una forma más 
duradera. Gracias a la labor de muchas personas voluntarias se puso en marcha un 
servicio para informar, orientar y tramitar el ingreso mínimo vital, llegando a atender a 
más de 200 personas en apenas dos meses. En nuestro intento de adaptación rápida y 
constante a la situación de la Comunidad de Madrid, ante la tercera ola de la pandemia 
comienza nuestra tercera fase de intervención, poniendo en marcha un dispositivo 
móvil de trabajo comunitario para el control y prevención de la infección, que acude 
semanalmente a los puntos de Madrid con mayor incidencia. 

El 2020 termina con multitud de barreras de acceso a la salud detectadas, con la 
recogida de cientos de testimonios de vulneraciones de derechos, con unas personas 
vulnerables doblemente golpeadas por la pandemia y a las que tenemos que seguir 
apoyando en la cobertura de necesidades básicas y con un gran reto por delante, el 
acceso a la vacunación de todas ellas. 

Somos resistencia, y hemos sido ayuda, consuelo y fuerza para miles de personas en 
situación de extrema vulnerabilidad durante este 2020, atendiendo a 1636 personas, 
realizando más de 6.300 intervenciones sociales, psicológicas y sanitarias, repartiendo 
más de 80.000 kilos de alimentos y materiales de protección y realizando más de 800 
formaciones para la prevención de la COVID19. 

 
 
 
 

ÁREA DE SALUD Y MIGRACIONES  
 
El año 2020 ha estado marcado principalmente por una importante crisis sanitaria 

ocasionada por la COVID19. 

El estado de alarma, la crisis sanitaria y la Covid 19 han impactado de lleno sobre la vida 

de las personas, afectando a sus condiciones, incluido el derecho a la salud en la 

Comunidad de Madrid.  

Desde el área de salud y migraciones, se ha trabajado en la intervención en crisis, 

modificando la forma de intervenir, adaptándonos a las nuevas situaciones para poder 

seguir acompañando a las personas en situación de vulnerabilidad.  

Durante el estado de alarma y a lo largo de todo el año, la atención telemática toma más 

presencia, poniendo muchos esfuerzos y atenciones a los medios de los que 

disponemos: llamadas telefónicas, atención vía WhatsApp, emails o videollamadas. 
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La nueva realidad impone nuevos escenarios de intervención con los que desde el área 

de salud y migraciones empezamos a intervenir: intervención en asentamientos de la 

Comunidad de Madrid de la mano de las compañeras del Samur Social o el trabajo en 

IPC en residencias de otros territorios. 

Con toda esta crisis sanitaria, el derecho a la salud de las personas titulares de derecho 

se ha visto gravemente vulnerado. El sistema sanitario público de salud se ha visto 

saturado: centros de atención primaria cerrados y desbordados, personal sanitario 

escaso, consultas especialistas anuladas y retrasadas o dificultades para contactar con 

atención primaria. Toda esta situación ha hecho que las barreras de acceso al sistema 

sanitario de salud se hayan recrudecido, haciendo más complejo el acceso al sistema 

sanitario público de salud.  

Con esta nueva situación, en cuanto ha sido posible, desde el área se ha puesto en 

marcha un proyecto de salud comunitaria de prevención, infección y control de la 

COVID19, orientado a la intervención en los distritos en los que ya se venía trabajando 

en los anteriores años: Carabanchel y Tetuan.  

Además de toda esta situación de crisis sanitaria, desde los organismos públicos son 

pocas las medidas que se han tomado en contra de la exclusión sanitaria. El RDL 7/2018 

continúa en vigor, sin desarrollar un reglamento y la Comunidad de Madrid sigue 

aplicando este decreto de manera restrictiva.  

Desde Médicos del Mundo Madrid, hemos informado, acompañado y asesorado a las 

personas titulares de derecho que encontraban barreras de acceso al sistema público 

de salud, especialmente a personas migrantes o personas en situación de sinhogarismo.  

Muy importante a la hora de restituir el derecho a la salud, y que estas personas 

pudieran tener acceso a la red sanitaria ha sido la mediación social intercultural y el 

acompañamiento a los diferentes recursos sociosanitarios de personas que así lo 

necesitaban.  

Para visibilizar las barreras de acceso al sistema de salud que sufren personas en 

situación de vulnerabilidad en la Comunidad de Madrid, hemos realizado también 

numerosas acciones de sensibilización e información sobre el estado del acceso a la 

salud y las barreras existentes en la Comunidad de Madrid, dirigido a diferentes 

instituciones y estamentos de la sociedad civil, como son asociaciones, universidades e 

institutos. 

Parte importante de nuestro trabajo para hacer efectivo el derecho a la salud de estas 

personas ha sido la denuncia y la incidencia política con el objetivo de propiciar cambios 

en el sistema nacional de salud y devolver la universalidad de la atención al mismo.  Se 

han presentado quejas ante la defensoría del pueblo, en los centros de salud y en la 
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Consejería de Sanidad. Además, ha sido fundamental el trabajo en red dentro de la EAPN 

Madrid. 

 

❖ PROGRAMA: SALUD PARA TODAS LAS PERSONAS 

El acceso a la salud en 2020 ha venido determinado por una crisis sanitaria que ha 

recrudecido las barreras de acceso al Sistema Nacional de Salud que desde Médicos del 

Mundo veníamos denunciando desde la entrada en vigor del Real Decreto Ley 7/2018. 

Este Real Decreto que aboga por la universalidad de la salud, pero, en  la realidad que 

hemos podido constatar desde Médicos del Mundo, existen en este decreto varias 

lagunas que siguen favoreciendo la exclusión sanitaria:  

• No garantiza el derecho en todo caso a mujeres embarazadas, menores de edad, 

víctimas de trata, solicitantes de asilo y la atención en urgencias. 

• No mejora la situación en que quedan las personas ascendientes que llegan a 

España como consecuencia de un proceso de reagrupación familiar. 

• La norma contiene una serie de requisitos que las personas deben cumplir para 

ver reconocido el derecho a la atención sanitaria, pero falta concretar los medios 

de prueba de estos, dejándolo a interpretación de cada Comunidad Autónoma, 

lo que está provocando por ejemplo en la Comunidad de Madrid serías barreras 

de acceso a la sanidad.  

Intervención: 

Con la llegada del estado de alarma, aumenta la demanda de titulares de derecho que se 

encuentran con barreras para acceder al sistema sanitario público de salud. 

Las acciones desarrolladas por Médicos del Mundo que han permitido detectar las 

barreras de acceso al sistema público de salud han sido:  

a. Información, acompañamiento psicosocial y orientación a titulares de derecho 

cuyo derecho a la salud se ha visto vulnerado. Esta intervención ha sido 

presencial (asentamientos, salidas a calle y sede) y atención telemática. 

b. Mediación sanitaria, entre las personas en situación de vulnerabilidad y los 

centros de salud. 

c. Acompañamiento de las personas que han presentado barreras de acceso al 

sistema público de salud, a los centros de salud y hospitales y la puesta en 

marcha de la mediación sociosanitaria necesaria 
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d. Seguimiento de cada uno los casos atendidos en la organización.  

e. Recogida de los testimonios de vulneración del derecho a la salud para con el fin 

de tramitar tales vulneraciones de derechos ante la Defensoría del Pueblo y 

Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid 

f. Canalizar los procesos de reclamación y denuncia de estos casos.  

  

En 2020 se han atendido en Médicos del Mundo un total de 615 titulares de derecho que 

han encontrado barreras de acceso al sistema sanitario público de salud.   

271 personas han sido atenciones directas en el área 

344 personas han sido atendidas de manera telemática. 

Como hemos nombrado con anterioridad, la intervención telemática ha tomado mucha 

presencia este año, debido a la situación de la COVID19. 

El perfil de las personas atendidas es el siguiente. 

  

Gráfico 1: Personas atendidas por género  
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Gráfico 2: Situación administrativa de las personas atendidas  

 

 

 

Gráfico 3: Personas atendidas por origen  
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Las personas atendidas en el proyecto de salud y migraciones se han encontrado con 

diferentes barreras para acceder al sistema sanitario público de salud dentro de la 

Comunidad de Madrid.  

Estas barreras suponen una vulneración en el derecho a la salud y hemos podido recoger 

y testimoniar todas las situaciones.  

 Debido a la situación de crisis sanitaria originada por la COVID19, estas barreras se han 

visto muy incrementadas, haciendo que las personas se encuentren en situaciones 

mucho más vulnerables.    

Las principales barreras de acceso que se encontraron las personas que llamaron fueron 

las siguientes:  

Gráfico 4: Principales barreras de acceso al sistema sanitario público de salud en la 

Comunidad de Madrid 
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Gráfico 5: Barreras originadas por la aplicación del RDL 7/2018 en la Comunidad de 

Madrid 
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Como barreras de acceso, son importantes destacar: 

  

-Un gran porcentaje de facturaciones en urgencias que hemos podido recoger a lo largo 

de todo el año 2020.  

- Un total de 278 personas han tenido problemas para acceder al sistema sanitario de salud 

a través de su Centro de Salud de referencia, debido a la aplicación por parte de la 

Comunidad de Madrid del RDL 7/2018  

  

En cuanto a las Barreras propias del RDL 7/2018: 

 - Las barreras administrativas suponen la barrera principal a la hora de ejercer el derecho 

a la salud. Las personas en situación de mayor vulnerabilidad no reciben atención 

sanitaria en los centros de salud por no tener documentación en vigor o no tener 

empadronamiento.   

-Tampoco se está reconociendo el derecho a las personas en situación de vulnerabilidad 

que no pueden demostrar su estancia en territorio español y además, cabe destacar cómo 

las personas que llevan menos de tres meses en territorio español y están en situación 

vulnerable (menores, embarazadas, personas con enfermedades de obligatoria 

declaración, enfermedades crónicas o víctimas de trata) no pueden ejercer el derecho a la 

salud porque el Informe Social, no es admitido en el Comunidad de Madrid  

Con el cambio de realidades de debido a la crisis sanitaria. Es importante señalar la 

intervención que se ha llevado a cabo en diferentes asentamientos de la Comunidad de 

Madrid. 

Al comienzo del estado de alarma, se lleva a cabo una coordinación muy estrecha con el  

Samur Social de Madrid. El cual, nos comunica la detección de necesidades en los 

diferentes asentamientos de Madrid Ciudad.  

Comienza entonces, durante los meses de marzo y abril la intervención por parte del 

equipo del área de Médicos del Mundo en 35 asentamientos diferentes de Madrid. Para 

ello se realiza una colaboración con Salud entre Culturas. 
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La intervención en los asentamientos ha sido la siguiente: 

- Reparto de alimentos como estrategia de análisis de situación de salud durante 

el estado de alarma. 

- Información, y acompañamiento psicosocial para el acceso al sistema sanitario 

de salud 

- Impartición en de talleres individuales y grupales de infección, prevención y 

control de COVID19. 

- Reparto de material higiénico y preventivo 

Se han atendido un total de 304 personas en asentamientos de la Comunidad de Madrid.  

  

Hombre Mujer Total 

N % N % N 

Nuevos/as 225 74.5% 77 25.5% 302 

Seguimiento 1 50% 1 50% 2 

Total 226 74.34% 78 

25.66

% 304 
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Por otro lado, debido a la situación pandémica, desde el gobierno de España se 

implementa el Ingreso Mínimo Vital.  En el área de salud y migraciones llevamos a cabo 

tres formaciones online sobre el IMV, con una asistencia de 48 personas, en 

coordinación con el área de género, derechos sexuales y reproductivos de Médicos del 

Mundo Madrid.  

Siguiendo con el trabajo del año 2019, y antes de la pandemia, desde el área de salud y 

migraciones continuamos con el programa de acercamiento a personas en situación de 

vulnerabilidad, que no están llegando a entidades como Médicos del Mundo u otras 

asociaciones, con el objetivo de informar sobre el derecho a la salud y detectar posibles 

barreras de acceso al sistema de salud.  

De enero a marzo se realizan 5 salidas con la Unidad Móvil a los distritos de Carabanchel 

y Tetuán y se atiende un total de 38 personas. 

Como consecuencia de la nueva situación debido a la COVID 19, desde el programa de 

salud para todas las personas, se pone en marcha el programa comunitario de 

prevención, infección y control de la Covid19. 

  

En primer lugar, se lleva a cabo un mapeo de los distritos seleccionados para su 

implantación: Carabanchel y Tetuan. 

- Distrito de Tetuán: Conocimiento de las realidades a través de los profesionales 

del CMS y la participación en la mesa del proceso comunitario de Tetuán. 

- Distrito de Carabanchel: Conocimiento de la realidad del distrito a través de 

Dinamizadora Vecinal de la asociación de vecinas Tercio Terol, y el conocimiento 

y participación como agente de salud de Carabanchel de una de las personas 

voluntarias del área 

Se inician las salidas al distrito de Carabanchel desde septiembre a diciembre en 

diferentes puntos de distrito: Metro Oporto, Metro Marqués de Vadillo, Plaza Fernández 

Ladreda. Llevándose a cabo una atención total de 41 personas. 

Para las salidas con la Unidad Móvil se han desarrollado   materiales concretos para la 

información y prevención de la COVID 19: Roll-up informativos y códigos QR con 

informaciones en varios idiomas. Durante las salidas, las acciones que se realizan son las 

siguientes: 
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- Información y prevención de la COVID19. 

- Reparto de mascarillas y geles hidroalcohólicos. 

- Información y asesoramiento sobre el funcionamiento de los centros de salud 

con las nuevas normativas en la Comunidad de Madrid. 

- Información y orientación sobre el acceso al sistema sanitario público de salud. 

- Detección de barreras de acceso al Sistema Nacional de Salud. 

 

Además, se han llevado a cabo cuatro formaciones presenciales impartidas dentro del 

Programa Comunitario: 

o Taller IPC sobre Covid-19. Mujeres asentamiento Arroyomolinos. 

o Taller sobre IPC de Covid 19 y barreras de acceso a la salud. Senda de 

Cuidados. 

o Taller sobre IPC de Covid 19 y barreras de acceso. Sercade. 

o Taller sobre IPC de Covid 19 y medidas en recursos residenciales. Oblatas 

Madrid. 

Por último, el trabajo en coordinación con otras entidades forma parte del trabajo diario 

desde el área de salud y migraciones. Durante el estado de alarma el trabajo en rede 

con otras entidades ha sido prioritario, continuando esta coordinación durante todo el 

año 2020. Algunas de las entidades con las que trabajamos en red son:  

• Samur Social// Grupo 5 
• Fundación Triangulo 
• Consulado de Colombia 
• Espacio de Igualdad Dulce Chacón 
• Pueblos Unidos 
• Cruz Roja 
• Karibu 

También seguimos participando en los procesos y mesas de salud comunitaria de Tetuán 
y Carabanchel. Además de nuestra participación en el grupo de la EAPN. 

Sensibilización. 

Como parte de la sensibilización dentro del área de salud y migraciones hemos llevado a 

cabo diferentes formaciones, tanto a profesionales como a futuros profesionales:  

Formación a profesionales. Derecho a la salud. 
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o Taller profesionales distrito centro. Taller en Casino de la Reina (100 

profesionales) 

o Taller Recurso municipal No second night: (9 profesionales) 

o Taller MPDL (7 profesionales) 

Sensibilización a futuros profesionales de la salud y ámbito jurídico. 

o Universidad Complutense de Madrid. Primer curso de medicina. 

o Formación a profesionales del ámbito Jurídico. Clinica UNIR  

Sensibilización a estudiantes de Secundaria sobre derecho a la salud. 

o Instituto Churriguera de Leganés. Un mundo en movimiento, cuestión de 

derechos. 

Incidencia Política 

Parte del trabajo del área es la recogida de testimonio y denuncia de las situaciones de 

vulneración del derecho a la salud en la Comunidad de Madrid. 

La incidencia política en este año ha estado marcada por la situación de vulnerabilidad 

de las personas titulares de derecho. 

Las principales acciones han sido las siguientes: 

-Quejas a Defensoría del Pueblo:  3 quejas pendientes de resolverse del año pasado 

relacionadas con la atención a mujeres embarazadas en los tres primeros meses de su 

estancia en España, la atención a personas reagrupadas ascendentes y la facturación de 

un menor por urgencias 

- Reclamaciones en centro de salud: 13 reclamaciones a la Unidad Administrativa de 

diferentes centros de salud de la Comunidad de Madrid por vulneración del derecho 

- Departamento de Aseguramiento y Tarjeta Sanitaria: 18 casos, trasmitidos por email 

en los que se reclama el derecho a la salud.  

-Tres intervenciones en medios escritos: El Pais/El diario.  

-Una intervención televisiva. Telediario noticias “La sexta” 
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- Participación en la Asamblea de Madrid. Exposición de casos y situación de barreras de 

acceso al sistema sanitario de salud. Octubre 2020. 

-En diciembre de 2020, presentación a través del grupo parlamentario Unidas Podemos-

Izquierda Unidad de la Asamblea de Madrid de una PNL. Finalmente, la PNL no es 

aprobada. 

  

❖ PROGRAMA: MEJORA DEL ACCESO DEL ACCESO A LA SALUD DE PERSONAS 

TRANS Y CON OTRAS IDENTIDADES NO BINARIAS 

Si bien en junio de 2018 la OMS dejó de considerar la transexualidad como un trastorno 

mental, la realidad es que las personas del colectivo trans siguen sufriendo múltiples 

vulneraciones de sus derechos, entre ellos, la vulneración de su derecho a la salud. A 

causa del desconocimiento y la patologización que rodea al fenómeno trans, estas 

personas se encuentran con multitud de barreras de acceso a la salud, entre ellas los 

prejuicios por parte de profesionales sanitarios y las trabas burocráticas que implican 

que tengan que pasar por gran cantidad de procedimientos y situaciones 

estigmatizantes.  En ese sentido, durante 2020, el programa ha continuado dando 

información y orientación sanitaria, y acompañamiento psicosocial a personas trans y 

con otras identidades de género que se ponen en contacto con nosotras. 

Con la crisis sanitaria del 2020, la situación de vulnerabilidad de muchas de las personas 

trans y otras identidades no binarias con las que trabajamos se ha visto agravada. 

El acceso a la salud, al especialista y a la medicación hormonal, se ha visto afectado. Por 

un lado, como ya hemos señalado, las barreras de acceso al sistema sanitario de salud 

se han encrudecido, y por otro, debido al colapso del sistema sanitario público de salud, 

la atención especializada endocrinológica se ha visto anulada o retrasada.  

Intervención 

Durante el confinamiento de marzo, se llevaron a cabo diferentes acciones desde el 

equipo de Médicos del Mundo: 

• Seguimiento telefónico y acompañamiento psicosocial a personas ttdd: 25  

• Se llevan a cabo dos encuentro online con las personas trans ttdd para dar la 

Bienvenida al proyecto y hablar sobre Derecho a la salud y aceso al sistema 

sanitario de salud en situación de Covid 19. 
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• Emisión de recetas para compra de hormonas debido a la imposibilidad de 

acceder al sistema sanitario público de salud. 

Por otro lado, desde poco antes del incio de la pandemia, la personas endocrina 

voluntaria, deja de formar parte del equipo y durante el estado de alarma, se realiza una 

búsqueda activa de persona voluntaria endocrina. 

El trabajo en red con otras entidades forma parte del proyecto del área y se realizan a 

lo largo del año diferentes reuniones, coordinaciones y derivaciones: 

Algunas de estas entidades son: Fundación Triángulo, Rescate. CEAR o Kifki, apoyo 

positivo, programa LGTBI de la Comunidad de Madrid o Federación estatal de Lesbianas, 

Gays, Transexuales, Bisexuales e Intersexuales 

En cuanto a la intervención, durante todo el 2020 se ha trabajado con un total de 85 

personas trans o de género no binario: 

 

 

 

 

  

Género no 

binario. 

X. Mujer 

Transexual 

Y. Hombre 

transexual Total 

N % N % N % N 

Nuevos/as 0   30 68.18% 14 31.82% 44 

Seguimiento 5 12.2% 25 60.98% 11 26.83% 41 

Total 5 5.88% 55 64.71% 25 29.41% 85 

 

Y se han llevado a cabo diferentes intervenciones, recogidas en el siguiente cuadro: 
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Género no 

binario. 

X. Mujer 

Transexual 

Y. Hombre 

transexual Totales 

Social 9 120 50 179 

    01. Información - orientación 6 72 23 101 

    02. Derivación Red Pública  4 2 6 

    03. Acompañamiento   4 4 

    04. Seguimiento  1 1 2 

    07. Acogida  26 14 40 

    08. Tarjeta sanitaria  4 2 6 

    18. Jurídica extranjería  1  1 

    26. Informes sociales  1  1 

    27. Éxito Tarjeta Sanitaria  1 1 2 

    37. Facturación   1 1 

    45. Contacto telefónico. 3 10 5 18 

Psicológica 8 49 18 75 

    01. Información - orientación  1  1 

    03. Acompañamiento 1   1 

    04. Seguimiento 1   1 

    18.Apoyo Psicológico / Escucha activa 6 48 18 72 



 

19 

 

Intervención educativa 7 77 25 109 

    10. IE uso sistema sanit. público  20 2 22 

    11. IE género y DD.HH.   2 2 

    13. IE transgénero 7 57 21 85 

Sanitaria 10 81 37 128 

    01. Información - orientación 6 43 9 58 

    02. Derivación Red Pública  13 15 28 

    34. Derivación Red Privada   1 1 

    04. Seguimiento 1 6 3 10 

    11. Analíticas 1 2 1 4 

    17. Consulta endocrinológica - IH 2 14 8 24 

    26. Derivación interna  1  1 

    39. Entrevista clínica/Historia clínica  2  2 

 

En cuanto al acceso al sistema sanitario, hemos detectado 15 personas con barreras para 

acceder al sistema nacional de salud: 

• 11 mujeres trans 

• 4 hombres trans 

 

Tipo de Barreras Número de 

personas 
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RDL 7/2018 5 

Problemas con el INSS 4 

Falta de comprensión y conocimiento de sus 

derechos 

3 

Facturación 1 

Mala experiencia previa con el SNS 2 

Sensibilización: 

Desde el equipo del programa se acuerda llevar a cabo una acción de sensibilización en 

el marco de la semana de la Despatologización. 

Junto con la colaboración de las personas titulares de derecho, se lleva a cabo un video 

para sensibilizar a futures profesionales de la atención sanitaria. 

(26) Despatologización trans en las consultas médicas - YouTube 

 

 
 

Incidencia política: 

En cuanto al trabajo de Médicos del Mundo en el derecho a la salud de las personas 

trans, debido a la situación pandémica, algunas de las ideas iniciales se ven 

modificadas. 

Se lleva a cabo una reunión telemática con la Unidad de Identidad de Género del 

Ramón y Cajal, ya que no se puede hacer presencialmente y se queda pendiente 

retomarla presencialmente para conocer el nuevo equipo y los procedimientos. 

Organizamos una reunión con Arcópoli para poner en común el cuestionario de 

vulneración de derechos en relación a la UIG y recoger ambas entidades el mismo 

testimonio. 

https://www.youtube.com/watch?v=zcwlvXQpkTQ


 

21 

 

Con la tramitación de la nueva ley trans estatal, se abre un periodo de aportaciones en 

el que participamos partiendo del posicionamiento de la organización. 

 

 

ÁREA DE GÉNERO Y DERECHOS SEXUALES Y 

REPRODUCTIVOS 
Uno de los enfoques transversales en todos los programas y proyectos de Médicos del 

Mundo es el enfoque de género. Pero, además, contamos con programas y proyectos 

específicos destinados a garantizar el cumplimiento de los derechos de las mujeres y 

luchar contra las distintas violencias de género. En este sentido, durante el año 2020 se 

ha dado continuidad al trabajo que se venía haciendo en los tres programas que forman 

parte de esta área y se han iniciado nuevas acciones vinculadas a nuevos proyectos que 

han comenzado este año. Se han incorporado personas voluntarias al programa, para 

realizar el trabajo de forma coordenada en los tres tipos de actuaciones que se llevan a 

cabo. 

El área de Género y DDSSRR cuenta con 2 programas: 

➢ Contribución a la erradicación de la Explotación Sexual 

➢ Prevención de la Mutilación Genital Femenina  

 

 

❖ PROGRAMA: ESCLAVAS DEL SIGLO XXI: VISIBILIZAR LA VULNERACIÓN DE 

DERECHOS DE MUJERES Y NIÑAS EN SITUACIÓN DE EXPLOTACIÓN SEXUAL  

El trabajo que se ha llevado a cabo en el programa de personas en situación de prostitución se 

divide en tres tipos de actuaciones; intervención directa, sensibilización e incidencia política. 

Debido a la identificación del aumento de la violación de derechos fundamentales, como 

consecuencia de la pandemia, médicos del mundo ha adaptado sus intervenciones para tratar 

de cubrir las necesidades que han surgido, siendo estas progresivamente más básicas, ha 

aumentado su presencia en los centros escolares y ha actualizado los informes de incidencia. A 

continuación, se expone el trabajo llevado a cabo dividido por el tipo de actuaciones. 

Para llevar a cabo todas las actuaciones, el voluntariado ha colaborado activamente de forma 

coordinada con el personal técnico y la junta directiva de Médicos del Mundo. 

Acciones de INTERVENCIÓN  
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Las actuaciones de intervención directa han sido las que han experimentado más 

cambios en relación con el trabajo que veníamos desarrollando, ya que así lo exigía la 

situación pandémica. 

Se ha registrado un aumento en el número de salidas a espacios de ejercicio de 

prostitución. Hemos entregado alimentos en los domicilios particulares de las  personas 

en situación de prostitución (PSP), con la colaboración de Cruz Roja y el banco de 

alimentos ya que su situación es todavía más vulnerable desde que comenzó la 

pandemia. También hemos modificado el horario de las salidas por el estado de alarma, 

adelantando así las horas de intervención en las localizaciones donde existe 

prostitución. 

Hemos repartido alimentos en la misma sede autonómica, donde las PSP han acudido. 

Durante el reparto se han llevado a cabo intervenciones sociosanitarias lo que ha 

favorecido el acercamiento de MDM a las mujeres en situación de prostitución. Además, 

comenzamos a trabajar en una línea de prevención COVID entregando equipos de 

protección individual (mascarillas y geles) y realizando acciones de formación para la 

prevención. 

Para llevar a cabo las intervenciones sanitarias se han tomado las medidas de seguridad 

necesarias para la prevención del COVID. El acercamiento a los hogares de las personas 

con las que trabajamos, ha permitido obtener información personal, aumentando el 

vínculo con ellas conociéndolas en espacios seguros. 

Hemos promovido 15 procesos de acompañamiento para el abandono de la prostitución 

con mujeres de pisos, calle; derivándolas a recursos especializados para la salida de la 

situación de prostitución. 

La promoción de la salud integral, considerando también la nutrición, ha facilitado la 

reducción de daños debido al aumento de vulnerabilidad durante la pandemia, dando 

respuesta a las peticiones de las personas titulares de derechos. 

A continuación, se observan tablas de contenidos con las intervenciones llevadas a cabo, 

extraídas de nuestra base de datos. 

Personas atendidas en 2020 
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Personas únicas Género 

No  

binario  

Hom

bre 

cis  

Mujer 

cis  

Mujer 

trans 

Homb

re 

Trans 

Total % 

Nuevos/as 0 18 724 44 2 788 70,10% 

Seguimiento 0 1 290 46 0 336 29,89% 

Total 0 19 1014 90 2 1124 100% 

% 0% 1,69

% 

90,21% 8% 0,17%  

 

 

 

Procedencia de las personas atendidas 
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Franjas de edad de las personas atendidas 

 

Personas mayores de 55 años 

NACIONALIDAD  P. 55-64 años  

Latinoamérica 49 

Europa del Este  1 

TOTAL  50 

  

NACIONALIDAD P. 65-74 años 

Latinoamérica 1 

Europa del Este  1 

África del Norte  1 

TOTAL 3 
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NACIONALIDAD P. >74 

Latinoamérica 1 

Europa del Este  1 

TOTAL  2 

 

 

Atenciones llevadas a cabo en 2020 

Intervenciones Género no 

binario  

Hombre 

cis  

Mujer 

cis  

Hombre 

trans  

Mujer  

trans  

Total 

Cursos de formación 

para usuari@s  

0 0 6 0 0 6 

Intervención 

educativa 

0 23 796 108 2 929 

Mediación 0 0 18 0 0 18 

Psicológica  0 38 1485 209 3 1735 

Sanitaria  0 17 745 116 3 881 

Social  0 45 1943 275 4 2267 

Taller Grupal 0 1 49 3 0 53 

Taller Individual  0 11 381 52 1 445 

Nº At. Estadillo 

entregas  

0 1 536 25 0 562 



 

26 

 

 

Tipo de atenciones realizadas relacionadas con el COVID 

 

Información - Orientación 239 

Ayudas de emergencias COVID19  114 

Éxito de ayudas de emergencias COVID19  19 

Éxito tarjeta sanitaria temporal durante COVID19  1 

Éxito tarjeta sanitaria estable durante COVID19 8 

Ingreso Mínimo Vital  97 

Seguimiento 936 

Demanda de alimentación COVID19  371 

Demanda económica COVID19  252 

Demanda de medicamentos COVID19 119 

Demanda de alojamiento COVID19 194 

Mediación Intercultural  144 

Covid19 144 

COVID19 psicológicas) 42 

Apoyo emocional  21 

Apoyo psicosocial 21 
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Se han llevado a cabo tramitaciones para el ingreso mínimo vital 

Tramitaciones Sociales  195 

Apoyo Ingreso Mínimo Vital 117 

Informe Social Ingreso Mínimo Vital  38 

Éxito Ingreso Mínimo Vital 40 

 

Para tratar los asuntos legales se ha trabajado conjuntamente con ONG Rescate, Pueblos 

Unidos, Concepción Arenal y MZC ( Mujeres en Zona de Conflicto). En cuanto a los temas 

laborales se ha trabajado con Centros de Igualdad y Concepción Arenal. Para la 

intervención con las personas del colectivo de prostitución que pertenezcan a su vez al 

contenido trans nos hemos coordinado con entidades que trabajan con dicho colectivo 

de forma específica, son: imagina más, Fundación 26 de diciembre, LGTBI+, triangulo, 

transexualia y Kiff Kiff. 

 

Acciones de sensibilización  

Este año, se han realizado cuatro acciones de sensibilización dirigidas a desalentar la 

demanda 

Uno de ellos es la acción del 23 septiembre (Día internacional contra la Explotación 

Sexual y la trata de personas) online en redes sociales en la cual se crearon varios videos 

con los testimonios de varias mujeres en formato video, uno poniendo el foco en 

puteros y otro con su testimonio sobre necesidades frente al COVID 

(https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-

wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d) 

Además, con motivo del Día Internacional contra la violencia de Género se llevó a cabo 

una jornada el 25 noviembre en Dos Universidades: Carlos III en la cual contábamos con 

58 personas y la Rey Juan Carlos que contábamos con 42 personas, donde se realizó un 

ciclo de cine y se vio también el testimonio de María también finalizado este año.  

https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d
https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d
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Por otra parte, también se ha realizado el proyecto GENDER en tres institutos con 

alumnado y con profesorado siendo uno de ellos el IES Santamarca (online) 217 

estudiantes más profesorado, continuando con el IES Antonio Gaudí(online)154 y 

finalizando con el IES Churriguera (presencial)77.  
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Además del trabajo presencial en el aula, 

también se ha realizado un Streaming 

con 4 cursos de primero de Bachillerato 

sobre trata 

 

 

 

 

 

Acciones de Incidencia Política  

Durante el 2020 hemos mantenido nuestra presencia y proactividad en las distintas 

mesas técnicas de la Comunidad de Madrid, asistiendo tanto a la mesa técnica general, 

como a la mesa específica.  

Se ha elaborado un informe, valorando las actuaciones que se han llevado a cabo en 

pandemia, y las consecuencias del COVID en el colectivo de mujeres en situación de 

prostitución.  

 También hemos creado material audiovisual con testimonios de mujeres en situación 

de prostitución, para completar el trabajo en incidencia política. En dichos testimonios 

se exponen en primera persona el aumento de las necesidades y de la situación de riesgo 

que están experimentando.  

Por otra parte, se han ido manteniendo reuniones con entidades e instituciones que 

interviene en el colectivo de prostitución y forman parte de la mesa técnica de 

prostitución de Madrid. 

Hemos participado también en reuniones con políticas y fuerzas de seguridad del 

Estado, en las que se ha expuesto la situación de las personas con las que trabajamos, y 

poder así promover un cambio.  

 

 Los enlaces para visualizar el material audiovisual de los  testimonios de mujeres: 
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 https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-

wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d) 

https://youtu.be/4nxCX8C44QY 

 

https://www.youtube.com/watch?v=nrumn1uh7Ho 

 

https://www.youtube.com/watch?v=BxfyWp3r3U0 

 

https://www.youtube.com/watch?v=h2UkzTzubIY 

 

https://www.youtube.com/watch?v=Uf8SOOo7cCA 

 

 

❖ PROGRAMA: PREVENCIÓN DE LA MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA   

En el marco del programa de Prevención de la Mutilación Genital Femenina, durante 

2020 MdM Madrid ha continuado realizando las acciones de atención, formación, 

sensibilización e incidencia política que forman parte de este programa, pero ha 

centrado sus esfuerzos en la realización de alianzas con otras entidades e instituciones 

públicas para la atención en salud sexual y reproductiva de las mujeres supervivientes 

de la MGF, así como en el reconocimiento de la MGF como una forma de violencia de 

género a la hora de la concesión de protección internacional. 

Acciones de intervención directa 

La intervención directa permite a la técnica de intervención trabajar con mujeres y sus 

familias en la prevención de la MGF pero también en el reconocimiento de esta práctica 

como una forma de violencia de género y en la posibilidad de fortalecer y recuperar la 

salud sexual y reproductiva de las mujeres a las que ya se les ha practicado la MGF. En 

este sentido, en 2020 se ha iniciado la colaboración con varias entidades e instituciones 

públicas para la atención de mujeres supervivientes de la MGF  

- Con el Hospital 12 de octubre, se ha consolidado la consulta para la atención en 

Salud Sexual y Reproductiva a mujeres que tienen practicada la MGF, 12 Mujeres 

han acudido.  

https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d
https://medicosdelmundo.sharepoint.com/:v:/g/madrid/Eaye3Kxwg9hBvGF9yF7SE-wBB9Zgop2Txnd7At1zB-zUZw?e=s9Tf2d
https://youtu.be/4nxCX8C44QY
https://www.youtube.com/watch?v=nrumn1uh7Ho
https://www.youtube.com/watch?v=BxfyWp3r3U0
https://www.youtube.com/watch?v=h2UkzTzubIY
https://www.youtube.com/watch?v=Uf8SOOo7cCA
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- Se ha llegado acuerdos de colaboración y derivaciones en materia de protección 

internacional en distintos sentidos con las siguientes ONG 

-  ONG Rescate. 

-  ONG  Cear. 

- ONG la Merced Migraciones. 

- Fundacion Pinardi.  

Durante 2020, en el marco de los distintos proyectos del programa, se han realizado 

3.393 intervenciones con un total de 427 personas (casi el 95% de las cuales mujeres) 

de países donde se practica la MGF, fundamentalmente de Nigeria Guinea Conakry, 

Mali,y costa de marfil (la mayoría de las cuales con edades comprendidas entre los 20 y 

44 años (77%). 

Cabe destacar que, del total de intervenciones realizadas, se han realizado 138 

acompañamientos a distintos servicios y recursos socio-sanitarios y 242 intervenciones 

de mediación intercultural (sociales y sanitarias), además de las 248 intervenciones de 

mediación en el marco de los acompañamientos.  

 

 

Género 

no 

binario

. 

Hombr

e Mujer 

X. 

Mujer 

Transe

xual 

Y. 

Hombr

e 

transe

xual Totales 

Social   119 1740     1859 

    01. Información - 

orientación   11 59     70 

    02. Derivación Red Pública     6     6 

    04. Seguimiento   1 5     6 

    05. Mediación intercultural   36 212     248 

    06. Testimonio - denuncia   1       1 
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    07. Acogida   20 148     168 

    10. Temas laborales     1     1 

    25. Tramitaciones sociales   4 17     21 

    26. Informes sociales     6     6 

    32. Indicios de Trata     5     5 

    40. Provisión de alimentos.   1 114     115 

    41. Provisión de tarjetas/ 

medios económicos para 

transporte público.   3 45     48 

    43. Participa en actividades 

de MdM.     25     25 

    45. Contacto telefónico.   1 103     104 

    46. Éxito ayudas 

económicas y sociales.   1 90     91 

    20. Entrevista historia 

social.   3 143     146 

    60. COVID 19   37 733     770 

    62. Informe social MGF - 

solicitud de asilo     26     26 

Psicológica   4 351     355 

    04. Seguimiento   1 84     85 

    05. Mediación intercultural   1 39     40 
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    08. Autoestima     25     25 

    12. Terapia psicológica   1 66     67 

    18.Apoyo Psicológico / 

Escucha activa     30     30 

    25. Covid19   1 107     108 

Taller individual     26     26 

    57. Covid19     26     26 

Taller grupal   41 36     77 

    08. Taller grupal mutil. 

genital fem.   8       8 

    39.Taller Violencia de 

Género   8       8 

    48. Grupo de discusión   12 17     29 

    57. Covid19   13 19     32 

Intervención educativa   11 123     134 

    02. IE de salud   5 87     92 

    08. IE Mutilación Genital 

Femenina   6 36     42 

Curso de formación a 

usuari@s   71 151     222 

    01.Inician curso 

PREVENCION MGF   15 14     29 
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    02. Sesión curso 

PREVENCION MGF   31 28     59 

    03. Finalizan curso 

PREVENCION MGF   14 13     27 

    38.Inician Curso GENERO 

Y DDHH     12     12 

    39.Sesión Curso GENERO 

Y DDHH     14     14 

    40.Finalizan Curso 

GENERO Y DDHH     14     14 

    99. Finaliza curso DDSSRR     12     12 

    97. Inicia curso DDSSRR     13     13 

    98. Sesión curso DDSSRR     14     14 

    101. Inicia curso 

MEDIACIÓN      5     5 

    102. Sesión curso 

MEDIACIÓN      5     5 

    103. Finaliza curso 

MEDIACIÓN      5     5 

    111. Entrevista/ 

preselección curso prevención 

MGF.   11 2     13 

Mediación   13 217     230 
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    53. 

OBSTETRI/GINECO_Acompa

ñamiento     20     20 

    54. 

OBSTETRI/GINECO_Mediaci

ón   1 131     132 

    55. 

OFTALMOLOGIA_Acompaña

miento     1     1 

    60. OTROS_Mediación   12 55     67 

    07. A.P. MEDICINA 

GRAL_Acompañamiento     1     1 

    11. A.P. 

OTROS_Acompañamiento     3     3 

    12. A.P. OTROS_Mediación     6     6 

Sanitaria   4 486     490 

    01. Información - 

orientación     5     5 

    02. Derivación Red Pública     2     2 

    34. Derivación Red Privada     2     2 

    04. Seguimiento   1 77     78 

    05. Mediación intercultural   1 118     119 

    08. Atención ginecológica   1 177     178 
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    38.Indicios de Violencia 

Género     1     1 

    39. Entrevista 

clínica/Historia clínica   1 104     105 

 

 

 

PROYECTO DE MEDIACIÓN Y ACOMPAÑAMIENTO A MUJERES QUE HAN SUFRIDO LA 

MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA, FINANCIADO POR LA CONSEJERIA DE SANIDAD.  

Tras los años acumulados en el 

trabajo con supervivientes de la 

mutilación genital femenina y con 

comunidades africanas de países 

donde se practica, esta estrategia 

de trabajo se convertía en una 

herramienta indispensable para 

avanzar de forma cualitativa en la 

prevención y en la atención. Este 

proyecto lo ha hecho posible, y si bien, como veremos en las conclusiones, no podemos 

decir que hayamos formado 5 nuevas mediadoras interculturales en salud y prevención 

de violencias de género, si que podemos afirmar que hay 5 nuevas mujeres preparadas 

para liderar un cambio en su entorno desde el enfoque de derechos y la perspectiva de 

género. 

La fecha de puesta en marcha del proyecto de mediación y acompañamiento ha sido el 

23 de Julio de 2020, iniciando la andadura del mismo con la identificación de líderes 

comunitarias que podían entrar a formar parte del proyecto como mediadoras. Tras 

dicha identificación y tras la preparación de la formación específica, el curso intensivo 

de 3 días se inició el 2 de septiembre. Las 5 mujeres formadas empezaron la intervención 

directa el 14 de septiembre, contando con el estrecho acompañamiento de la técnica 

responsable del proyecto, experta en mediación y en el trabajo en diferentes formas de 

violencia de género. El proyecto ha tenido una duración de poco menos de 5 meses, 

habiéndose destinado el mes de diciembre fundamentalmente a la medición y 
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evaluación de resultados, tratando de implicar en la misma a las propias agentes de 

cambio. El proyecto se culmina el 17 de diciembre con la sesión de evaluación. 

La población objetivo de este proyecto han sido mujeres y niñas de países practicantes 

de la MGF que vivían en la Comunidad de Madrid. Con el fin de conocer la situación 

inicial de las mujeres atendidas se diseñó un cuestionario, que incluyó variables 

sociodemográficas, situaciones de violencia identificadas, consecuencias de la 

mutilación genital femenina sobre la salud, y el uso de recursos formales e informales. 

Dada la falta de tiempo y recursos humanos, fue posible pasarle el cuestionario a una 

muestra de 58 mujeres procedentes de países practicantes, siendo Nigeria (44,8%), 

Guinea Conakry (17,2%) y Mali (15,5%) los países de origen más frecuentes. 

 

PROYECTO DE SALUD SEXUAL Y REPRODUCTIVA EN MUJERES QUE HAN SUFRIDO LA 

MUTILACIÓN GENITAL FEMENINA, FINANCIADO POR LA CONSEJERIA DE SANIDAD.  

El proyecto comenzó el día 7 de 

septiembre del presente año con 

la identificación de mujeres 

supervivientes de la mutilación 

genital femenina (en adelante, 

MGF) preparadas para iniciar una 

reconstitución de su salud sexual. 

A través de las intervenciones 

realizadas por el equipo especializado de Médicos del Mundo (en adelante, MdM), se 

identificaron a las mujeres que, una vez sensibilizadas con las consecuencias negativas 

para la salud que conlleva esta práctica, estaban en condiciones de emprender un 

circuito de restitución de su salud sexual. 

La captación de las mujeres para participar en el proyecto se realizó a través de las 

diferentes acciones en los proyectos de MdM, viéndose favorecido enormemente por la 

realización simultanea del Proyecto de Mediación y Acompañamiento con 

supervivientes de la MGF, financiado por la Dirección General de Salud Pública con 

fondos del Pacto de Estado contra la violencia de género. 

Se comenzaron las primeras consultas para la valoración y orientación, en las que 

además de realizar una exploración sanitaria para ver el tipo de MGF y sus secuelas 
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físicas, ahondamos en la realidad de cada mujer y en sus necesidades a nivel 

ginecológico y sexual. 

Posteriormente, a partir del día 13 de octubre seguimos con el proceso personalizado 

de atención sexual, derivación y acompañamiento. Se trabajó en una consulta 

individualizada de educación sexual para minimizar las secuelas de la MGF en la mujer, 

abordando desde la respuesta sexual de la persona hasta la aceptación de su propio 

cuerpo. 

En función de las necesidades de cada mujer, el equipo sexológico estableció también 

el proceso individual de seguimiento, planteando y llevando a cabo sesiones con la 

pareja, así como sesiones grupales de apoyo y de educación sexual y sesiones de 

discusión. 

La atención individualizada finalizó el día 10 de diciembre, que es cuando empieza la 

realización del informe medición del proyecto.  

RESULTADOS:  

De las 58 mujeres a las que realizamos el test inicial de identificación en la primera etapa, 

se captaron a 54, pudiéndose valorar en una primera consulta a 46 usuarias, esto es, el 

85%. 

De estas 54 mujeres, fueron 41 las que rellenaron la encuesta de satisfacción sexual que 

difundimos; el resto, se negaron o no pudieron hacerlo por falta de tiempo, debido a la 

barrera idiomática, por ambas o por otras razones. 

La procedencia mayoritaria de las mujeres atendidas en este proyecto ha sido: Guinea 

Conakry (36%) Nigeria (28%), Mali (17%), Senegal (4%) y con un 2% el resto de países 

que aparecen en la gráfica anterior. 

En cuanto al dato de edad, un 47% de las mujeres atendidas estaban en la franja de los 

31 a los 40 años, seguido de la franja de 20 a 30 años con un 38%. El 15% restante eran 

mujeres mayores de 41 años. 

El estado civil mayoritario ha sido casada, suponiendo un 60% del total, seguido de un 

26% de mujeres que tenían pareja y con porcentajes minoritarios mujeres que estaban 

solteras (6%), separadas o divorciadas (6%) y viudas (2%). 
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Si atendemos al número de hijos o hijas, los porcentajes son los siguientes: un 28% 

tenían dos hijos/as, seguido del 21% que tenían tres hijos/as, un 19% uno y otro 19% 

ninguno, un 6% con cuatro hijos/as y el último 6% con 5 o más. 

PROYECTO ACCESS. 

Participamos en el proyecto de ACCESS de formaciones  y acompañamientos de agentes 

de cambio que comenzó en 2019 y se termino en 2020 con los objetivos de 

empoderamientos y teniendo  herramientas suficientes las 5 agentes de cambio para 

poder trabajar con sus comunidades.  

 

Acciones de sensibilización 

PANTALLAS DE LA CONSEJERIA DE SANIDAD 

Se realiza 52 pantallas con contenido sobre MGF y otras violencias de genero para 

profesionales de la sanidad pública, MDM empezara a tutorizar la formación en 2021 

- F. Colegio de enfermería Participan 4 activistas y hay 150 asistentes 

- Exposición “mi lucha ntra lucha” en el colegio de enfermería. 

- Formación coloquio Access agentes de cambio asistentes 37 asistentes 

- Conferencia ayuntamiento alfas del Bi consejería de lo social 100 asistentes 

- Mesa Informativa CS federica Montseny 100 folletos repartidos y participan 3 

activistas.  

- Acto de calle con performances “la Mutilación la puedes parar tu” con la 

participan 20 activistas y el reparto de 300 folletos. 

- Audio folleto en 5 idiomas africanos 

- Reunión con asociación de mujeres fulani, 34 asistentes. 

- Reunión con pastora iglesia evangélica en Fuenlabrada.  
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FORMACION A PROFESIONALES SOCIOSANITARIOS:  

- Escuela matronas el hospital 

la Paz, asistentes 43, presencial, 

principios de marzo. 

- Centro de salud Pavones 

asistentes 16, presenciales 

principios de marzo.  

- Grupo de acción comunitaria 

“GAC” asistentes 20, online. 

- Ong rescate, asistentes 

asistentes 22. Online. 

- Espacio de igualdad Dulce 

Chacon  asistentes 16, online. 

- Ong apoyo positivo 

asistentes 20 online.  

 

Acciones de incidencia política 

En el ámbito de la incidencia política, MdM Madrid ha continuado impulsando el trabajo 

de la Red de Prevención de la MG en la Comunidad de Madrid, con reuniones mensuales 

(7 reuniones en total), en las que, además de dar seguimiento a la aplicación de la Guía 

de actuación para profesionales sanitarios, se ha podido organizar la realización de 

acciones conjuntas con motivo del 6 de febrero, con la participación de varias entidades 

e instituciones de la red. Además, durante este año se ha avanzado en la creación de un 

protocolo multidisciplinar sobre MGF en la Comunidad de Madrid coordinado con la DG 

de la Mujer y con la participación de Médicos del Mundo en representación de la Red, 

con un total de 7 reuniones 
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AREA DE ACTIVISMO Y DESARROLLO 

ASOCIATIVO 
 

Durante el año 2020 han colaborado en Médicos del Mundo Madrid un total de 92 
personas voluntarias. 

El compromiso y activismo de este equipo de voluntariado  ha permitido desarrollar 
campañas como @StopMutilacion,  #StopTrata, #DespatologizaciónTrans y #Saludsin 
Barreras. Campañas que han permitido visibilizar vulneraciones de Derechos Humanos 
como la Mutilación Genital Femenina, la explotación sexual, o la vulneración del 
Derecho a la Salud, y no solo visibilizar sino también proponer el paso a la acción. 

Se han dado pasos en el camino hacia el cambio social gracias a la participación y 
compromiso del voluntariado en los espacios de intervención, sensibilización, incidencia 
política, Educación para la Transformación social y dinamización de la vida asociativa. 

Para recorrer este camino, se ha desarrollado el proyecto Voluntarízate, proyecto cuyo 
objetivo es promover y desarrollar una base social, compuesta de personas asociadas y 
voluntarias, comprometida con la organización, crítica con las causas que provocan las 
desigualdades y activista para conseguir un cambio social. 

El año 2020 ha venido marcado por una pandemia mundial que ha hecho que se tuvieran 
que reajustar algunas actividades del proyecto que contemplaba espacios con un 
número elevado de personas asistentes. Durante los meses de confinamiento más 
estricto las acciones se han desarrollado de manera telemática para no dejar de cumplir 
con ninguno de los compromisos adquiridos.  

Las acciones que se han realizo han sido: 

 1.Sensibilización y captación de voluntariado En la diferentes acciones de 
sensibilización realizadas por la organización, en las que se ha dado a conocer las 
diferentes realidades en las que interviene Médicos del Mundo (personas en situación 
de prostitución, personas en cuyos países de origen se realiza la práctica de la Mutilación 
Genital Femenina, personas Trans, personas migrantes con barreras de acceso al 
sistema de salud),  se ha hablado de la posibilidad de participar en la organización como 
persona voluntaria activista en la defensa de los derechos humanos fomentando valores 
y principios como la solidaridad, la justicia social, el desarrollo de la participación y la 
transformación social. Los espacios en los que se ha realizado estas acciones han sido: 

- Universidad Complutense de Madrid (primero de medicina) 

- Profesionales del ámbito sociosanitario (charla en el casino de la reina) 

- 3 Espacios con asociaciones de mujeres africanas 
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2.Acogida de Voluntariado. Se han realizado sesiones de información sobre la 
Organización y la forma de acceder a ella se facilitan mediante una reunión de acogida. 
Estaban previstas 12 sesiones de acogida, pero la pandemia ha provocado que el 
número se redujera a 8.  Se necesitó un periodo de adaptación para convertir las 
acogidas presenciales en acogidas online, fue necesario un proceso de formación en el 
uso de herramientas online para las personas que realizan la acogida, no obstante, el 
objetivo de incorporación de 10 personas se ha superado, incorporándose a la 
organización 31 personas a pesar de las dificultades ocasionadas por la pandemia para 
poder realizarlas. 

            La reunión de acogida la ha realizado el equipo de gestión de voluntariado y la 
junta directiva. En el transcurso de     la reunión de Acogida se han expuesto los objetivos 
de MdM, la Misión, Visión y Valores de la Organización. Se ha actuado dentro de un 
marco distendido invitando a la persona solicitantes a exponer libremente sus 
inquietudes y sus motivaciones, así como las razones por las que quiere colaborar con 
la Organización. Para facilitar y sistematizar el suministro de información sobre la 
Organización, se dispone de una presentación informática, diseñada especialmente para 
esta acción. Al final de la reunión de Acogida, se ha invitado a cada solicitante a 
cumplimentar una Ficha de Solicitud de voluntariado. Las personas que después de 
haber asistido a la sesión de acogida, compartan la misión, visión y valores de Médicos 
del Mundo, cumplan con los requisitos de la organización y quieran seguir conociendo 
que significa el colaborar como persona voluntaria en Mdm, han sido emplazadas para 
participar en un proceso formativo antes de su incorporación.  

Formación de las personas voluntarias. Las personas que se han incorporado a la 
organización han realizado cursos de formación para garantiza su conocimiento y 
capacitación tanto para participar en los proyectos como en las líneas de activismo y 
cambio social de la organización.  

Los cursos se han programado con carácter regular. Después de cada sesión de acogida 
realizada la primera semana del mes, se ha realizado formación en acción voluntaria la 
segunda semana, formación en metodologías de cada proyecto la tercera semana y 
formación en derecho a la salud la cuarta semana (esta ultima la realiza el voluntariado 
a través de píldoras formativas). 

En 2020 además se ha incidido en la formación de protocolos para la prevención de covid 
19 en aquellas personas que han participado de manera activa en la intervención directa 
con personas en situación de vulnerabilidad.  

Seguimiento Una vez realizado el proceso formativo, las personas responsables de 
voluntariado han marcado el itinerario individualizado de voluntariado, asignando el 
área y proyecto en función de la motivación, formación, habilidades de la persona 
voluntaria y necesidades de cada área. Se han establecido las siguientes áreas de 
participación del voluntariado en MdM Madrid:  
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- Área de género y derechos sexuales y reproductivos con dos programas: Prevención 
de la Mutilación Genital Femenina, Personas en situación de prostitución. 

 - Área de Salud, migraciones: con dos programas: salud para todas las personas y 
Despatologización trans. 

- Área de Voluntariado. 

Motivación.  El trabajo con personas en situación de exclusión social con las que 
Médicos del Mundo interviene (personas en situación de explotación sexual, personas 
inmigrantes en situación de vulnerabilidad, personas que han sufrido mutilación genital 
femenina, personas transgénero) es un trabajo cuyo resultado no se ve 
inmediatamente, sino que la consecución de objetivos es a medio-largo plazo, ya que 
conseguir “logros rápidos” es difícil en ocasiones, por las problemáticas que se plantean, 
motivo por el que es imprescindible para la organización incidir en el trabajo de 
motivación de sus equipos incidiendo tanto en el plano personal  como grupal. 

 La motivación individual se trabaja conociendo bien a la persona voluntaria, sus 
expectativas, su grado de satisfacción con el proyecto. La persona encargada de realizar 
esta atención personalizada y conocer en profundidad estos aspectos ha sido la persona 
responsable de voluntariado en cada una de las áreas, pero también han jugado  un 
papel imprescindible en la motivación el resto de personas técnicas que han participado 
en los proyectos, así como las personas voluntarias que están en la junta directiva.  

En 2020, además, dada la situación provocada por la pandemia, se ha puesto especial 
cuidado en el apoyo emocional de las personas voluntarias y se han realizado sesiones 
de apoyo emocional con una persona experta en técnicas para el cuidado de personas 
que están en intervención directa con colectivos en situación de extrema vulnerabilidad. 

En la formulación del proyecto de voluntariado, estaba prevista la celebración del 
Encuentro anual de voluntariado de manera presencial, siendo este un espacio de 
encuentro en el que se estrechan lazos y se fideliza al voluntariado. La pandemia ha 
impedido realizar este encuentro de manera presencial, realizándose de manera online 
en el mes de octubre. 

Es imprescindible el cuidado de las personas voluntarias, y se ha trabajado en la 
motivación de los equipos. Otras  acciones que se realizaron durante el año fueron: 

Encuentro anual de voluntariado online. 

Evaluaciones semestrales en junio online 

Reuniones mensuales de área online. 

Evaluación final en diciembre online 
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3. INFORME ECONÓMICO 

El cierre del ejercicio 2020 presentó el siguiente resultado en cuanto a gasto e ingresos: 
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5. AGRADECIMIENTOS 
 

Por último, nos gustaría agradecer los esfuerzos, ilusión y tiempo dedicado a todo el 
capital humano que conforma la Sede Autonómica de Madrid (voluntariado, socios/as y 
equipo técnico). 

También a las personas que han elegido hacer sus prácticas en Médicos del Mundo: 

* Silvia Méndez 

*Maria Isabel Serrano 

*Patricia Miguel Ceballos 

*Thais El Azzaoui 

Gracias, a las entidades y personas que nos han financiado durante el 2020, sin las cuales 
no hubiera sido posible el desarrollo de nuestros proyectos: 

Instituciones públicas:   

• Departamento de Voluntariado. Ayuntamiento de Madrid: 

- Proyecto “Cuidados para la intervención”.  

• Consejería de Sanidad de la Comunidad de Madrid: 

- Proyecto “Salud sexual y reproductiva en mujeres que han sufrido mutilación 
genital femenina en la comunidad de Madrid”. 

• Consejería de Políticas Sociales y Familia de la Comunidad de Madrid: 

Proyectos: 

- Acercamiento y atención socio-sanitaria a mujeres en situación de 
prostitución. 

- Esclavas del S. XXI: Proyecto de sensibilización para desalentar la demanda 
de mujeres y niñas victimas de explotación sexual.  

- Prevención y diagnóstico precoz de VIH e ITS en mujeres en situación de 
prostitución 

- Derecho a la salud integral, con especial foco en la Salud Sexual y 
Reproductiva, de mujeres y niñas que han sufrido MGF en la Comunidad de 
Madrid. 
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- STOP MUTILACIÓN - Prevención de la MGF y otras violencias de 
género en mujeres y niñas procedentes de países practicantes en la 
Comunidad de Madrid. 

- Salud y derechos del colectivo de personas trans. 
- Atención sociosanitaria a personas en situación de vulnerabilidad.  
- Programa de información en salud para personas migrantes 
- Voluntarizate.  

• Dirección General de Igualdad. Comunidad de Madrid.  

- Proyecto “Acercamiento y atención socio-sanitaria a mujeres en situación 
de prostitución”. 

Entidades Privadas:  

• Alianza PORMADRID (Cámara de Comercio, Universidad Alfonso X El sabio 
y Bankia) 

• Fundación Montemadrid. 
• Fundación Real Madrid 
• Empresa DLL 
• Colegio de Aparejadores de Madrid 
• Banco de Alimentos de Madrid 
• Fundación Valora 
• Newrest 
• Melia Hoteles 
• Festival San Isidronic 
• Kaiku 
• Pascual  

 


